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PROGRAM SIGMA

SIGMA — Program pomoci reformam vergingl spravy v krajinach strednej a vychodnej Eurépy —
je spolocnou iniciativou OECD a Eurdpskej unie. Podporuje snahy o reformy verejnej spravy
v trinastich transformujdcich sa krgjinach a je financovana z programu PHARE Eurdpskej Unie.

Organizacia pre ekonomicku spolupracu arozvoj (OECD) je medzivladna organizécia 29
demokratickych krajin s pokrokovymi trhovymi ekonomikami. Jgj Centrum pre spoluprécu
sneclenskymi krajinami usmeriiuje poradenstvo a pomoc OECD, tykajuce sa Sirokej Skaly
ekonomickych problémov, do krgjin strednegj a vychodnej Eurépy a byval ého Sovietskeho zvéazu.
PHARE poskytuje grant nafinancovanie podpory svojich partnerskych krajin v strednej a
vychodnej Eurdpe az do §tadia, ked’ st schopné prijat’ zavizky Elenstva v Eurépskej Unii.

PHARE a SIGMA podporuju rovnaké krajiny: Albansko, Bosnu - Hercegovinu, Bulharsko, Cesku
republiku, Estonsko, byvalu Juhoslovansku republiku Macedéniu, Mad’arsko, Loty$sko, Pol'sko,
Rumunsko, Slovensko a Slovinsko.

SIGMA bola zalozena v roku 1992 afunguje v ramci Oddelenia verejného manazmentu OECD,
ktoré poskytuje informacie a odborné analyzy o verejnom manazmente pre politikov a ul'ah¢uje
kontakty a vymenu skusenosti medzi manazérmi verejného sektora. SIGMA poskytuje
podporovanym Kkrajindm pristup k sieti skasenych Uradnikov, komparativnych informacii a

k technickym vedomostiam v ramci Oddelenia verejného manazmentu.

Ciele SIGMA st

* pomahat’ podporovanym krajindm v ich hl'adani dobrého systému verejnej spravy, pri
zdokonal'ovani efektivnosti verejnej spravy a pri dodrzovani demokratickych hodnot, etiky a
reSpektu voci pravu zamestnancami verejnej Spravy;

* pomahat’ budovat’ vlastné kapacity na urovni centralnych vlad schopné reagovat na potreby
internacionalizacie a poziadavky integracnych planov Eurdpskej tnie;

e podporovat iniciativy Eurdpskej unie a d’alsich darcov, poméhajicich podporovanym
krajinam pri reformach verejnej spravy a prispievat’ ku koordinacii darcovskych aktivit.

V ramci svojej prace povazuje tato iniciativa za vysoku prioritu ulahcovanie spoluprace medzi
vladami. To zahria poskytovanie logistickej podpory formovaniu sieti praktikov z verejngj spravy
v strednej a vychodnej Eurdpe, a tieZ kontaktov medzi nimi a ich kolegami v ostatnych
demokratickych krajinach.

SIGMA pracuje v piatich technickych oblastiach: Rozvojove stratégie vo vergingj sprave; Tvorba
politickych programov, koordinécia a regulacia; Tvorba rozpoctu a alokécia zdrojov; Riadenie
verejnych sluzieb; Administrativny dohl'ad, finan¢na kontrola a audit. Okrem toho tu pdsobi aj
Oddelenie informaénych sluzieb, ktoré distribuuje publikacie a materialy z oblasti verejného
manazmentu.
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PREDHOVOR

Tato publikacia skima spdsoby vyuZzivania prieskumov verejnej mienky ako nastroja na podporu
reforiem vergingj spravy v krajinach zapadnegj, strednegj a vychodnej Eurdpy. Cielom publikacie je
demonstrovat’ vladam a Uradnikom v kragjinéch strednegj a vychodnej Eurdpy uzito¢nost
prieskumov verejnej mienky pred reformami, pocas reforiem i po reforméch a podporit’ ich
systematické vyuzivanie.

Ako v minulosti, tak aj dnes veda venuje vel’ku pozornost’ prieskumom verejnej mienky, a to

Z hl'adiska metodologickych problémov zberu dat, analyzy udajov a ich interpretacie. V kragjinach
OECD, stredngj avychodnej Eurdpy existuje vel'a publikacii o reformach vereingj spravy. Hoci
sa tieto publikacie hodne pouzivaju, je stale veI'mi malo informacii o vyuziti prieskumov verejnej
mienky v kontexte reforiem verejnej spravy. Poskytnutim prehl'adu o vyuzivani prieskumov
verging mienky v zapadnych krajinéch, v Ceskej republike, Mad’arsku a Litve a uvedenim
prikladov z réznych prostredi vereingj sprévy této publikécia prispievak sirSiemu poznaniu, ¢im
moZu byt prieskumy uzito¢né pre reformy verejnej spravy.

Publikacia je spracovana na zaklade jednotneg Struktiry, ktord jednotlivi autori spolu so Styrmi
expertmi rozpracovali do Styroch sprév pod vedenim konzultanta Jaka Jabesa zo sekcie
Rozvojové stratégie vo verging spréve, SIGMA. Autormi si: Elke Loffler, Oddelenie verejného
manazmentu (Public Management Service - PUMA), Michal Illner, Akadémia vied Ceskej
republiky, Julia Szalai, Akadémia vied Mad’arska a Rasa Alisauskiene, Balticke prieskumy, Litva.
Experti, ktori spolupracovali natexte: David Zussman, prezident Fora verejngj politiky a profesor
na Univerzite v Ottawe, Kanada, Jon Eivind Kolberg, vyskumny riaditel’ Institatu aplikovaného
spolo¢enského vyskumu, Oslo, Norsko, Juan Diez-Nicolas, profesor na Univerzite Complutense,
Madrid, Spanielsko a Christian Haerpfer, vyskumny riaditel’ Paul Lazarsfeld Gesellschaft, Vieden,
Rakusko. Administrativnu pomoc poskytla Jane Delarue, SIGMA. Spravy zajednotlivé kragjiny
odréazaju situdciu koncom roka 1997.

Pre d’alSie informacie kontaktujte Jaka Jabesa na adrese, ktord je uvedena nizsie.
Zapublikovanie tejto spravy zodpoveda Generdny sekretaridt OECD.

Tato publikacia bude publikovana g vo francuzstine pod ndzvom Les enquetes d”opinion au
service de la réforme de I"administration publique.

SIGMA-OECD, 2, rue André-Pascal, 75775 Paris, Cedex 16, France
Tel. (33.1) 45.24.79.00; Fax (33.1) 45.24.13.00
e-mail: sigma.contact@oecd.org; http://www.oecd.or g/puma/sigmaweb




PROGRAM SIGMA ...ttt ettt s e et e st e e nee e e st e e eneeesneeesnneeesnnee s 2

L D [ 1Y 3

4 o 1 N LU I SRS 6

PRIESKUMY VEREINEJMIENKY A REFORMA VEREJINEJ SPRAVY

= JBK JADES......ce et ns 11
TR U 1Y o PSSP 11
2. Niektoré problémy pri realizovani prieskumov ..........ccccccovvceveevicceceeie e 12
Y YA VZ - 0 1= 4= V| 13
4. Spravy z jednotlivyCh Krajin..........ccooeeeieeieeecece e e 14
A 0140 (0 (== W2 V= VPO 16

PRIESKUMY VEREJINEJ MIENKY A ICH VYUZITIE V REFORMACH VEREJINE]J

SPRAVY V ZAPADNYCH KRAJINACH - EIKE LOFI€r. ..o 17
(=055 o YRR 17
LU 1Yo o S 18
Sledovanie vykonu a akceptovaniaindtitlcii, viady averging spravy................... 19
POLIICKE PITOMTTY ...ttt 20
NA&ZOry N eUrOPSKU INEEGIACIUL......ceveeeuerrerieieiesiesieesiesee e see e sie e e e seeesseseas 21
Vyu itie prieskumov veregingl mienky v politickom cykle............coocovevininininene, 24
6.1. Uvedenie politiCKENO Programul...........ccoeoeerereneenenieese e 24
6.2. REA ZACIAPOLITIKY ....c.eeeeeeeeese et 26
6.3. HOANOLENI € POIITIKY....coveeiieiiie e et 26
Imid avnimanie vergnych organi ZACii..........ccoevereresenesineeiee e 32
Uchovavanie poznatkov z prieskumov v systéme verging Spravy.......cceeeeeeeenne. 34
Zhodnotenie prieskumov vergingl mienky ako néstrojareforiem veregjng spravy.. 34
(L= = = TSP 37
PRIESKUMY VEREINEJMIENKY A ICH VYU ITIEV REFORMACH VEREINEJ SPRAVY
V «ESKEJ REPUBLIKE - Michal HINEr ..o 40
U o OO 40
2. RefOrMAaVErg NG SPIAVY......cccoveieiieiieiesie st erte sttt esre e aeennesns 40
3. Vyvo] prieskumoV V MINUIOSE .......ccecieeeeiicie et s 42
Sledovanie vykonu a akceptovaniainstiticii, viady averging spravy................... 44
[0 T (=Y o o 1 S 46
N&Zory Naintegraciu do EU.........ovcuieeeceeeceeeee ettt assee s 46
Vyu itie prieskumov vereingl mienky v politickom cykle............cocooevininininnene, 47
7.1. Uvedenie politicKyCh programoV...........c.coeeereneneneneresese e 47
7.2. Realizacia politickyCh programov ... 49
7.3. Hodnotenie politickyCh programov ... 50
Imid avnimanie verginych organiZaCii..........ccooevereereneiini e 53
Uchovévanie poznatkov ziskanych z prieskumov v systéme verejngj spravy........ 53
QA= Y= 3 AU 54
L= = = TSRS 57

Priloha: Adresy hlavnych prieskumnych agentir a alSich vyskumnych ingtitdcii, ktoré realizuju
prieskumy aktoré uchovavaju udaje vhodné pre reformu verging Spravy........cccceeeeeeeeeene 60



PRIESKUMY VEREIJNEJMIENKY A ICH VYU ITIEV REFORMACH VEREINEJ SPRAVY

V MASARSKU - JUTASZA@I......cccueecieeeie ettt st 61
4. UVOU. .ottt 61
5 Niektoré rozhodujUce erty reforiem veregingl spravy por. 1989.........c.ccoceeeruenees 62
6 Struena historia a niektoré stieasné erty prieskumov vereingl mienky............... 64
7. Sledovanie vykonu a akceptovania indtiticii, viady averging spravy.............. 67
8. Priority politickych programov: nédzory nareformu namiestng Urovni............ 68
Q. N&zory Naintegraciu do EU..........covuevcuececeeceeeceeee e esae e 71
Vyu itie prieskumov veregingl mienky v politickom cykle............ccocoerininennene. 73
7.1. Politickainiciativa: pripad reformy zdravotnictva..........cccceeeverecnencccncnns 73
7.2. Realizécia politickych programov: ndzory nareformu rozpostu................... 77
7.3. Hodnotenie politiky: nazory navyhry a prehry ekonomickych reforiem...... 79
Imid avnimanie vergnych OrganiZaCii.........c.cceeeeveiieeieeie s 83
Uchovévanie poznatkov ziskanych z prieskumov vergjngl mienky..................... 84
LA Y= oY USSR 85
L= = = TSP 88
Priloha: Adresy hlavnych in&titdcii, ktoré robia prieskumy vergingj mienky................... 89
PRIESKUMY VEREIJNEJMIENKY A ICH VYU ITIEV REFORMACH VEREINEJ SPRAVY
VLITVE - RaSAAIISAUSKIENE......ccciiiiiriiriieieie e 90
0. UVOG....ocerieirceeeieesesee sttt 90
11. RefOrmMaVEr€iNg SPrAVY .......cccceeeeieeiieeieeieesseeieeseesteeseesseesseeaesseessessesseessesnsenns 90
2.1. Spoloeenské zmeny v baltickych Statoch............cccovveeieeieicecee e, 90
2.2. REFOrMAaVErgi NG SPFAVY ......cceeiueeeesieeiieeeesteesteseestessseseesseesaesseessessesseensens 91
3. Historia prieskumov VereiNg MIenkKY.........cccoererrererneneneeesesee e 92
3.1. Politick€ NAlady V LItVe........ccoeiirieeeee e 9
4. Sledovanie vykonu a akceptovaniaindtitlcii, viady avereing spravy................ 95
4.1. Ekonomické, politické a spoloeenské inStitUCie...........coovrerereeeriereecrienene 95
4.2. V1ada, verginy Sektor aVErgNA SPIraVaL........ccoeeeeruereeierieseeneseseeseesesseseeenns 96
5. POITICKE PIIOMITY ...ttt 97
6. N&zory Na eurOpPSKU iNTEGIACIU......cceiuereeerierieeeesiesie et 98
7. Vyu itie prieskumov verging mienky v politickom cykle.............ccocvviiennneee. 100
7.1. Uvedenie politiCKyCh programoV...........ccevereerereenenesesesesie e 100
7.2. Realizacia politickyCh programov ... 101
7.3. HOANOtENI € POLITIKY.....ccveeeieceeeee et 102
8. Imid vergnych organizacii aich vnimanie...........ccccceeveieiieevecce e 104
9. Uchovéavanie poznatkov z prieskumov v systéme vergng spravy.........cccoeeueene.. 104
LO. ZAVEIY ..ottt bbbttt bbb ne e ne e 105
== - TS 107

Priloha: Adresy organizécii, ktoré sa zaoberagju prieskumami vergjnej mienky
L2 LY 108



ZHRNUTIE

Prieskumy verejnej mienky s informaénym nastrojom pre vlady pri tvorbe a realizacii
reforiem

Vnimavé vliady konaju na zaklade informacii, ktoré dostanu. Informacie o internom a externom
prostredi zbiergju a spracovavaju rézne organizécie (ministerstva, komisie, agentury apod.), ktoré
patria do verejnej spravy. Informacie ovplyviiuja spravanie I'udi a organizacii. Preto mozu tvorit’
silny nastroj pdsobiaci nazmenu modelov spravania sa a na presadenie reformy verejnegj spravy.

Rozvoj amodernizéciav ¢lenskych krajindch OECD viedli k tomu, Ze verejnost’ je naro¢nejsia,
vyzaduje lepsie sluzby a vacsie moznosti povedat’ svoj ndzor na to, aké sluzby sa jej buda
ponukat’ a akym sposobom. Tiez sa zvySuji naroky verejnosti na to, aby bola zapojena do
verginého rozhodovania. V stredngj avychodnej Eurdpe je stale viac zrejmé, ze verejny sektor,
ktory je Coraz viac otvoreny voci verejnosti, zvysi svoju ekonomicku aroven. Jej dosiahnutie si
vyzaduje dobra informovanost a vklad obcanov. Prieskumy verejnej mienky patria medzi
najvyznamnejsie prostriedky na dosiahnutie tychto cielov.

Priklad: Decentralizdcia bola podstatnou castou reformy verejnej spravy,
ktor (1 podsttipilo mnoho transformuijtcich sa krajin. V Ceskej republike
prieskumy verejnej mienky organizované parlamentom uz v r. 1991 ukézali
na vzrastajuci nesulad nazorov na reformu. Verejnost uprednostiovala skor
dekoncentrovanii formu Statu, ale nezelala si multiplicitu Statnych orgdanov,
ktoru by priniesol tento typ Stdatneho usporiadania, pretoze sa bdla vysokych
financnych ndkladov. KedZe aj iné prieskumy zistili podobny model ndzorov
verejnosti, nie je Ziadnym prekvapenim, Ze ceské viady boli pri uzemnych
reformach opatrné.

Pri uvadzani novych politickych programov alebo pri presadzovani starych, pri reformovani
indtitacii a vladnych mechanizmov, pri transformovani verejnych sluzieb a programov apri ruseni
avytvarani agentur mozu vlady strednej a vychodnej Eurdpy dobre vyuzit informécie ziskané od
obc¢anov. Kym niektoré reformy sa tykaju vsetkych ob¢anov, mnohé zmeny, ktoré vlady navrhuju,
maju vplyv len na urcité skupiny, tie, na ktoré — ¢i tieto chcu, alebo nie - st tieto zmeny zamerané.
Spétnd vézba od tychto zaujmovych skupin je pre vladu vel'mi dolezitd pri tvorbe
aprehodnocovani reforiem verejnej spravy. Rovnako ddlezity je tiez nazor klientov, ktory
charakterizuje verejnt spravu. Naroky klientov ovplyvnili organiza¢né a personane postupy, ako
g kultaru verging spravy. Ak vliadne ingtitucie pri tvorbe arealizacii svojg politiky chcu na
nazory verejnosti reagovat’, mézu zo spitnej vazby klientov iba vytazit’.

Tak, ako postupuje v kragjinach strednej avychodnej Eurdpy transformacia na trhové hospodarstva
ademokratické systémy, obcania zvysuju svoje oakavania od nimi zvolenych vlad. Obcania ako
spotrebitelia sa zaujimaju o vlastnosti sluzieb, ako je kvalita, dosiahnutel'nost’, cena, vhodnost’,
bezpeénost’ atd’. Obg¢ania ako dafiovnici chcti mat’ pravo zasahovat’ do tvorby a realizacie politiky.
Stcast'ou reformy organizacii v sektore verejnych sluzieb je urobit’ ich citlivej$imi na zaujmy
obcanov. Prieskumy verejnej mienky poskytuju idaje na meranie toho, ¢i schopnost’ institacii
reagovat’ zodpoveda potrebam obc¢anov.

Prieskumy na podporu reforiem verejnej spravy musia mat’ urcenu ciel’ova skupinu

Vladne reformy sa ¢asto minu vyty¢enym ciel'om, pretoZe stratégie na podporu reforiem verejnej
spravy neobsahuju vhodny realizaény plan. Uspech realizacie totiz spo&iva v tom, ako sl
jednotlivé Casti systému (napr. organiza¢né Struktary, vyssie postaveni tradnici atd’.) pripravené
na zmenu. Prieskumy verejnej mienky tu tvoria vyznamny spojovaci ¢lanok, pretoZze poskytuja



Udaje nielen o tom, ako bude reforma na vergjnosti akceptovana, ale a o tom, ako s ti, ktori ju
budu realizovat’, pripraveni na zmenu.

Reforma verejnej spravy nie je prave tou oblast'ou politiky, ktora by pritahovala zaujem Sirokej
verejnosti. Prave prieskumy verejnej mienky tykajuce sa reforiem verejnej spravy moézu
zabezpecit', ze reformy najdu svojich prijemcov. Jednou skupinou prijemcov st bezpochyby
pracovnici verejnegl spravy aelitné skupiny, ktorych sareformy priamo dotykaju. Ako ukazuju
neuspechy véacsiny reforiem, ktoré boli iniciované ,,zhora®, je vel'mi dolezité, aby ti, ¢o
uskutocnuju politické a administrativne zmeny, pochopili, Ze ide o procesy a snazili sa zistovat’
nazory tych, ktori budd nimi ovplyvneni. V podstate ide o prieskumy medzi zamestnancami, ktoré
sa robia pred reformami, pocas nich, a tiez po vladdnych intervenciach, ako zakladny faktor
Gspechu Struktura nych a kultdrnych reforiem verging spravy.

Priklad: Na zaklade udajov z dvoch po sebe nasledujucich prieskumov
vereingl mienky o nespokojnosti Uradnikov na veddcich poziciach uviedla
kanadska viada velky reformacny proces pod nazvom Verejna sluzba 2000,
V ktorom zamyslala zmenit organizacné postupy a personanu politiku
Scielom zlepsit situdciu. Reforma bola motivovand vysledkami prieskumov
verging mienky a bola dalej spracovand podla vidajov ziskanych
prieskumom medzi tradnikmi na veducich pozicidach, ktory bol uskutocneny
formou riadenych diskusnych skupin (tzv. focus groups).

Nie je vSak dostato¢né poznat’ postoje a nazory iba zamestnancov verejnej spravy. Pretoze
organizéacie vergingj spravy su otvorené réznym politickym, ekonomickym a spolo¢enskym
faktorom, prieskumy verejnej mienky sa tiez musia rozsirit’ na roznych klientov verejnej spravy.
Klientmi verejnej spravy su priami zakaznici institucii, ktoré poskytuju verejné sluzby (napr.
socialnu starostlivost’), ob¢ania financujuici verejné sluzby (danovnici), voli¢i a napokon cela
verejnost’.

Priklad: Stdtny vybor pre otdzky mlddeze urobil prieskum verejnej mienky,
aby zistil, ¢o mladi ludia v Litve povazuji za svoj najvdcsi problém.
Respondenti uviedli ako najvdcsie problémy nizku Zivotnii uroven,
kriminalitu a nezamestnanost. Vysledky prieskumu boli pouZité na pripravu
projektov, cielom ktorych bola reforma ucriovského a profesijného
vzdeldavania a Statny program orientovany na mladez.

Verejna sprava moze na doplnenie prieskumov vyuzit’ aj iné metédy ziskavania spiitnej
vazby

Samozrejme, existuje mnoho sposobov, ako ziskat’ spitna vizbu a informécie. Existuje viacero
metdd, ako zabezpecit’ Gcast’ obanov na rozhodovani, pricom vlady mézu vyuzit napr.
konzultécie s verejnostou, verejné vypocutia, stretnutia s obanmi miest, panely uzivatel'ov
ariadené diskusné skupiny. Ak sa konzultécie a zber informécii robia v zaujme zlepSenia
poskytovania verejnych sluzieb, potom d’al§imi metédami spitnej vézby st prieskumy medzi
kI"a¢ovymi informatormi, procediry spracovavania staznosti spotrebitel'ov a poradné skupiny
uzivatel'ov. Prieskumy verejnej mienky maju vsak vyhodu v tom, Ze nimi rychlo a ¢asto lacnejsie
ziskame informacie tam, kde je treba oslovit’ Siroku populaciu. Aj ked” obcania nemozu
prostrednictvom nich priamo ovplyviiovat’ rozhodovanie tak ako pri inych metédach, napiiiaja

mysSlienku demokracie - zvlast’ vtedy, ak su si vedomi, Ze ich postoje a tazby vlada aktivne
deduje.

Hodnota demokracie zaloZenej na ti€asti obcanov narasta, ked’ si uvedomuju nielen to, Ze o ich
nazory je zaujem, ale Ze maju vplyv na kone¢nu vol'bu medzi viacerymi alternativami. Vlady,



ktoré potrebuju dobré informacie, by mali vyuzivat’ r6zne metddy ziskavania spitnej védzby. Ide
hlavne o kombinovanie prieskumov s niektorymi z vysSie uvedenych metdd, ktoré zvy3uju
schopnost’ verejnej spravy diagnostikovat’ problémy a efektivne intervenovat'’. Pri zistovani
nézorov veregjinosti vliada s ob¢anmi konzultuje, ale ponechava si kone¢né pravo na rozhodnutie.
Napokon je to vlada, ktora musi porovnat’ navzajom si konkurujtce priority a vybrat’ z nich pre
reformu tie ngjvhodnejSie. Préve prieskumy vergingl mienky sa stdvaju jednym z dolezitych
vstupov do tohto procesu. Vlada tiez musi zabezpecit', aby pocas prieskumov nevznikli
neprimerané o¢akavania.

Priklad: Od roku 1989 pouzivajii vo Svédsku na zistovanie ndzorov
verginosti tzv. Svédsky barometer narodnej spokojnosti. Prostrednictvom
neho sa kontaktuju s obcanmi, ktori su zakaznikmi najvdcsich podnikov vo
ver glnom sektore a meraju ich spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami. Takyto
sposob dlhodobého merania spokojnosti poskytuje vystizné informdcie

o vysledkoch reforiemv sektore sluzieb. Takéto tidaje poskytujii tymto
podnikom informdcie, ktoré im umozZnuju zlepsit svoju cinnost a urobit
postupné zmeny pre dalSie zdokonalenie svojich sluZieb.

Efektivne vyuZzivanie informacii z prieskumov ver ejnej mienky vyzaduje zaruky odbornosti

Ci vlada organizuje vlastny prieskum, alebo vyuZije vysledky prieskumov publikovanych

v médidch, potrebuje zaruky, Ze prieskum bol organizovany odborne, podl'a urcitych zasad.
Niektoré vlady zriad'uju oddelenia, v ktorych zamestnavaju poradcov v odbore spolocenskych
vied, ktori komentuja spravnost’ prieskumov a pravoplatnost’ ziskanych informdcii. Vytvorenie
takého oddelenia v Urade predsedu vliady alebo v rdmci ingj Ustredne) indtitlcie nie je prilis
nakladnou investiciou v porovnani s vyhodami, ktoré prindSa. Napr. v Pol'sku existuje takéto
oddelenie pri Kancelarii predsedu vlady. Ulohou oddelenia je analyzovat’ vysledky prieskumov,
komentovat’ ich presnost” a poskytovat’ vlade aktualne informécie ziskané z prieskumov.

V niektorych krajindch maju na ministerstvach malé oddel enia, ktoré zodpovedaju za
organizovanie prieskumov. Také oddelenie je na Ministerstve sluzieb kanadskej vlady - hodnoti
vSetky zmluvy na prieskumy verejnej mienky predtym, nez sa uzatvoria.

SpolP’ahlivé idaje z prieskumov verejnej mienky pomahaju orientovat’ reformy

VlIady mozu vytvorit’ Specialne oddelenia, ktoré dokazu zabezpecit', Ze zber tdajov sa uskutocnil
spravnym spdsobom, alebo stanovit’, nakol’ko st nezavisle ziskané udaje uzitocné. Dolezité je,
aby prieskumy poméhali v procese reforiem verejnej spravy. Prieskumy sa mozu — a mali by sa—
vyuzivat’ vo vSetkych fazach reformy. Pred samotnym uskuto¢nenim reformy mézu poskytnut
prehl'ad o arovni akceptovania navrhovanych zmien obéanmi. Pocas realizéacie sa verejna sprava
moze dozvediet’, ako st (ne)spokojni ti, pre ktorych boli zmeny naplanované. Po zavrSeni
reformy sluzia udaje z prieskumov ako zakladiia pre hodnotenie uspechu a umoziuju vlade
planovat’ d’al$ie zmeny. VzhI'adom k problémom, ktoré vznikaju pri reformovani komplexnych
systémov je vzdy dolezité odhadnut’ nazor klientov (¢i uz su to obc¢ania, tiradnici alebo podniky
vo verejnom sektore), pretoze takato informacia moze napomoct’ zdokonaleniu zavadzania
reformy a zniZzit’ naklady s tym spojené. Dobre zozbierané Udaje pomahajt orientacii reformy uz
pred jej uvedenim do zivota a ul'ah¢uju riadenie pocas reformy i po jej skonceni.

Prieskumy by sa mali opierat’ o overenti metodologiu spoloc¢enskych vied

Prieskumy verejnej mienky mozu oslovit’ celu verejnost’, alebo zamestnancov organizacii
verejn¢ho sektora, vyssie kadre, ¢i ,,elitné” urovne verejnej spravy. Mozu byt tiez orientované na
konkrétne skupiny, napr. klientov vybranych sluzieb. Prieskumy mézu byt’ organizované
prostrednictvom tvorcov politiky i manazérov organizacii, ktoré pdsobia vo verejnom sektore.



Prieskumy verejnej mienky st flexibilnym nastrojom, ktory sa méze vyuzit’ pre rozne ciele. Ich
vyuzite a tvorba by sa vSak mali opierat’ o overenti metodoldgiu spolocenskych vied.

Aj vtedy, ked’ sa prieskumy verejnej mienky vyuzivaju vo velkej miere, nedavaju odpovede na
kazdy politicky a organiza¢ny problém. Pred zacatim kazdého prieskumného procesu je potrebné
vziat’ do uvahy nasledujuce faktory:

1. néklady na prieskum,
2. preefektivny au¢inny prieskum je potrebna $pecialna odbornost,

3. mali by byt vyhodnotené ro6zne metdédy zberu tidajov, aby sa zistilo, ¢i mézu priniest’
porovnateI'né uidaje rychlejsie, lacnejsSie alebo s mensimi spolocenskymi a organiza¢nymi
problémami,

4. vlada by mala vziat’ do Gvahy, ¢i existuje vol'a a kapacita konat’ na zaklade vysledkov, ktoré
prieskumy prinesu,

5. treba poznat efekt ,,anavy z prieskumov*, teda fakt, ze prili§ vel'a prieskumov ma dlhodobé

negativne efekty.

Aby prieskumy poskytli hodnoverné vysledky, musia byt’ metodologicky spravne vytvorené. Pri
tvorbe prieskumu treba starostlivo vybrat’ format i obsah jednotlivych poloziek, ako aj skupiny
respondentov. Treba sa vyhnut' chybam, ktoré mézu vznikntt’ vinou zlej pripravy, nespravneho
vyberu vzorky, alebo priamo v etape analyzy ainterpretacie udajov. Je tiez dolezité, ze poznanie
ziskané z prieskumov sa vyuzije pri rozhodovani a riadeni procesu zmien pocas reforiem verejnej
Spravy.

Prieskumy verejngl mienky poskytuju akoby fotografiu nazorov atuzob l'udi, tykajicich sa
konkrétnych zalezitosti politiky, ale nie su Stidiami Strukturalnych prvkov socidlno-politického
vedomia, ktorého satieto nézory atizby tykaji. Siroko uznidvanym problémom a — v z&vislosti na
vysledku politickych prieskumov — niekedy dokonca vitanym faktom je nestabilita vysledkov.
Vysledky mozu byt rézne, v zavidlosti od profesionality prieskumnikov a otazok kladenych

Vv prieskumoch. Analyticka sila opakovanych prieskumov je ovela vicsia ako pri jednorazovych
prieskumoch. Opakované prieskumy umoznuju robit” dlhodobé studie, ktoré poskytuju dodatocné
informécie o zmenéch nézorov respondentov.

Napokon, hodnota ziskanych informéacii narastd, ak st dobre interpretované a dostato¢ne
zrozumitel'né. Aby sa maximalizoval potencialny vklad prieskumov verejnej mienky do procesu
reforiem verging| spravy, Udaje z prieskumov musia byt prezentované sposobom, ktory je
zrozumitel'ny pre politikov a Uradnikov.

Proces budovania inStiticii méze ziskat’ z prieskumov ver g ngf mienky

Prieskumy st uzito¢né aj tym, Ze poskytuju spatnti véizbu o zdrojoch spokojnosti a nespokojnosti
S reformami verejnej spravy vyjadrené roznymi segmentmi spolo¢nosti. Tak, ako bude narastat’
vyznam procesu pripojeniak EU, budi sa periodicky merat’ reakcie verejnosti na integraciu.
Vlady budu vyuzivat tieto vysledky na zistenie pripravenosti nielen verejnosti, ale tieZ svojej
vlastngj. Tak, ako v kandidatskych krajinach bude postupovat’ budovanie instittcii, potreba
zmerat pripravenost’ k aplikovaniu acquis communautaire (k adaptécii legislativy EU, pozn.
prekl.) bude narastat’ a prieskumy bud pri tom tvorit’ vyznamni metédu zberu informécii. V tejto
oblasti je este dolezitejSie, Ze prieskumy verejnej mienky mozu byt’ pouzité na meranie
asledovanie skutoénych i predstavovanych vyhod atazkosti, ktoré sa spajaji s procesom
integracie. Prieskumy umoziiuju oslovit’ rozne vrstvy populacie v jednotlivych kandidéatskych
krajinach a zbierat’ informacie pre viaceré ciele zaroveri.



Priklad: V roku 1996 Ministerstvo zahranicnych veci Madarska uskutocnilo
prieskumy verejngj mienky s cielom merat vSeobecné vedomosti o EurOpskej
integracii a postoje k nej. Vysledky ukdzali, Ze viicSina obéanov Madarska
ma poztivny postoj k budiicemu clenstvu svojej krajiny v EU a ma relativne
dobré vedomosti 0 dopadoch clenstva. Vysledkom prieskumov bolo, Ze vidda
uviedla novy komunikacny program s cielom zvysit' povedomie

0 konkrétnych aspektoch urcitych oblasti politiky EU.

Efektivne vyuzitie prieskumov

Prieskumy sav stredng avychodnej Eurdpe budu vyuzivat efektivnejsie, ked':

organizétori prieskumov avyskumni pracovnici budd trénovani v interpretécii vysledkov pre
potreby politikov a Uradnikov vereingj spravy,

zvySovanie poctu profesionalnych agentur zaoberajtcich sa prieskumami vytvori ponuku
hodnovernych aspol'ahlivych tdajov,

proces demokratizécie prinesie potrebu ziskavania spatne vazby,
vlé&da, ktora organizovala vyskum, zveregjni jeho vysledky,

prieskumy sa vyuziji na zvySovanie poznania.



PRIESKUMY VEREJNEJ MIENKY A REFORMA VEREJNEJ SPRAVY
Jak Jabes

Nasledujuca uvodna kapitola zdoraziiuje uzito¢nost’ prieskumov verejnej mienky pri poskytovani
informaécii pre ucely reforiem verejnej spravy, vyzyva k zvysenej pozornosti vo¢i ur¢itym
metodologickym otazkam pri ich realizovani, uvadza tiez Styri spravy, ktoré ukazuju, ako
jednotlivé vlady vyuzivaju prieskumy verejnej mienky. Pre tuto publikaciu boli vybrané tri
sprévy z Ceskej republiky, Litvy a Mad’arska spolu so §tidiou, ktord prezentuje priklady

z ¢lenskych krajin OECD. Kym situécia charakterizovana v tejto kapitole je viac ¢i menej
spolo¢na pre vSetky krajiny v stredng avychodnej Eurdpe, celkové zavery musia byt
konstruované vzhl'adom na spravy z jednotlivych krajin, ktoré st sucast’ou tejto publikacie.

1. Uvod

[’udia maju svoje nazory nielen na to, ¢o vlady robia, ale aj na to, ¢o by mali robit’. Svoje nazory
vyjadruju pravidelne vo volebnych miestnostiach, ale si ochotni ich poskytnut’ aj anketarom, ked’
sa ich na ne spytaji. Obcania si vytvorili ndzory na ekonomiku a podmienky zamestnanosti, na
socialne programy, aj politické institacie, ktoré ovplyviiuju a formuju ich zivoty. Veria urcitym
instituciam viac nez inym, uprednostiiuju isté socialne programy pred d’al$imi, maji ndzory na to,
do akej miery povazuju za vyhovujuce vzdelavacie a zdravotnicke systémy. Kym jednotlivci sa
lisia vo svojom presvedéeni, metddy spolo¢enskych vied nam umoziuja zistovat’, ¢i — v ramci
roznych skupin, do ktorych patria — ob¢ania zdiel'aji podobné nazory. Pocas minulych rokov sa
vyskum tohoto druhu podstatne zdokonalil, hlavne s pomocou pocitacov, ktoré mézu uchovavat,
analyzovat’ a uskutoc¢novat’ empirické testy na vel’kych mnozstvach udajov.

Dnes sa moézeme zoznamit’ s vysledkami udajov z prieskumov v médiach. Prieskumy sa vyuzivajt
na meranie spotrebitel'skych preferencii, politickych nazorov, postojov verejnosti k spolo¢enskym
otazkam. Média vyuzivaja a publikuja rdzne typy zisteni z prieskumov verejnej mienky. Naozaj
vSade (v novinach, ¢asopisoch, radiach, televiziach) sa diskutuje o vysledkoch prieskumov.
Prieskumy vyuzivajua aj vel'ké organizacie, ktoré chcu zistit’ postoje svojich zamestnancov k préci
alebo odmerat” spokojnost’ svojich klientov so sluzbami a vyrobkami, ktoré poskytuju. Tieto
zistenia potom pouZzivaju na zvySenie urovne spokojnosti zamestnancov, produktivity prace, na
zlepSenie sluzieb. Takéto prieskumy medzi zamestnancami a spotrebite'mi st v sUkromnom
sektore vel'mi dolezité ako spdsob zabezpecovania spokojnosti spotrebitel'ov i zamestnancov.
Ked’ su problémy definované, prieskumy poskytnu organizacii informacie, ktoré potrebuju na to,
aby ich v¢as vyriesili.

Prieskumy sa stali dolezité aj pre vlady, pretoze aj ony potrebuju byt informované o tom, ako su
prijimané ich iniciativy. Prieskumy verejnej mienky mézu poskytnut’ takéto informacie
analyzovanim odpovedi, ktoré na dolezité otazky uvadzaju skupiny ob¢anov. S¢itanie
obyvatel'stva je klasickym prieskumom, ktory sa realizuje v kazdej krajine. Zvycajne sa
organizuje kazdych pat’ alebo desat’ rokov a poskytuje vlade vyznamné Statistické udaje o
populacii. Média sa zvyknu pytat’ ob¢anov na ich politické preferencie a stupeni ich dovery voci
politikom, resp. na to, ako jednotlivych politikov akceptuju. Vlady vyzaduju informécie o
nazoroch ob&anov a ich politickych preferenciach. Dalsie prieskumy organizuju vlady a miestne
samospravy scielom merat’ spokojnost’ verejnosti so sluzbami, ktoré poskytuju.

Vlady si organizuju, resp. davaju organizovat prieskumy, ked’ cheu zistit” informacie o postojoch,
presved¢eniach, predstavach a spravani ob¢anov. Analyza udajov ukazuje, v akom rozsahu tieto
nazory zdiel'aju (alebo nezdiel’'aji) rozne socidlno-demografické skupiny. Vd’aka opakovaniu

" Jak Jabes je hlavnym konzultantom v oddeleni Verejna sprava a rozvojové stratégie, SIGMA, OECD, Pariz,
Franctzsko



prieskumov Vv pravidelnych intervaloch mézu vlady zistit’, ¢i sa postoje a nazory verejnosti menia
Vv Case.

Ked’ vlady zahajuju nové programy alebo sa snazia presadzovat’ povodné - s cielom reformovat’
institucie a mechanizmy poskytovania svojich sluzieb, transformovat’ verejné sluzby a programy a
rusit’ alebo vytvarat’ nové agentury - mozu Casto zo spétnej vdzby ob¢anov len ziskat’. Niektoré
reformy sa tykaja vSetkych obcanov, no mnohé zmeny, ktoré vlady navrhuja, ovplyviiuja len
niektoré skupiny, ktoré — chtiac, ¢i nechtiac — su tymito zmenami zasiahnuté. Spétna vézba od
takychto skupin je vel'mi dolezita pre vladu, ked’ pripravuje, alebo prehodnocuje svoju politiku.

Existuje mnoho spdsobov, ako ziskat’ spatnu vdzbu. Je mozné vyuzit’ niekol'ko réznych pristupov
k zainteresovaniu verejnosti do rozhodovania. Vlady vyuzivaju také mechanizmy, ako st
konzultécie s verejnostou a mestské zhromazdenia. Prieskumy verejnej mienky v§ak maja vyhodu
V tom, Ze st rychlejs$im a Casto menej nakladnym sposobom ziskavania informacii. Prieskumy
verejnej mienky umozinuju vlade oslovit’ §irSie publikum, a ak je spravne vybrana vzorka, je
mozné extrapolovat’ zistené tidaje na celtl populaciu. Ked’ sa zaroveri s prieskumom vereginej
mienky pouzije ind forma spitnej védzby, Casto to poskytuje lepsiu prilezitost patrat’ hlbsie v
problémoch a d’alej testovat’ informacie, ktoré boli ziskané v prieskume.

Prieskumy nie su sice takymi priamymi nastrojmi ako st iné spdsoby, ktorymi ob¢ania mo6zu
ovplyvnit’ rozhodovanie, ale aj ony poskytuju isty stupeni ob¢ianskej ucasti a demokracie, hlavne
vtedy, ak st si obfania vedomi, Ze ich nazory a postoje vlada aktivne vyhl'adava. Hodnota takejto
ucasti narastd, ak si ob¢ania uvedomuju nielen to, Ze ich ndzory st ziadané, ale aj to, Ze maju
vplyv na kone¢ny vyber medzi roznymi politickymi alternativami.

Prieskumy verejnej mienky poskytuju vladam informacie a poznatky o reakciach obcanov na
navrhované alebo prebiehajuce politické programy. Prieskumy, ktoré sa realizujua podl'a
akceptovanych vedeckych Standardov, poskytuju vSeobecne uzndvané informacie. Samozrejme,
ze vlady mozu vyuzit’ informacie na rézne ucely, ale manipulovat’ verejni mienku je tazké.

2. Niektoré problémy pri realizovani prieskumov

Odkedy sa prieskumy verejnej mienky zacali vSeobecne vyuzivat’, zacala sa aj kritika namierena
proti nim. Tyka sa hlavne toho, Ze prieskumy mozu byt nepresné. Takato kritika ¢asto pochadza
od tych politikov alebo vladnych tradnikov na veducich poziciach, ktorym sa nepaci, ¢o
prieskumy odhal'uju. Takato kritika ma opravnenie len vtedy, ked” predmetny prieskum nie je
vedecky spravny: napriklad, ked’ bola nespravne zvolena metdda na vyber vzorky respondentov,
alebo ked’ vzorka nie je reprezentativna, ak dotaznik alebo interview boli nespravne vytvorené,
alebo ak boli zle vyzbierané a chybne analyzované udaje. Pri tvorbe prieskumu vergingl mienky
sa vzdy robi vyber z vi¢Sej Casti populacie. Preto je vzdy v takto ziskanych Udajoch pripustna
Statisticka chyba, a je potrebné, aby bola zapracovana do interpretécie vysedkov.

Pri prezerani vysledkov prieskumov nemdzme predpokladat’, Ze odpovede respondentov
reprezentuju objektivne informacie o ich naozajstnych predstavach. Predstavy a nazory mozu byt’
vytvarané médiami aebo profesiondnymi odbornikmi v oblasti informécii, ktori pracuju pre
klientov, ktori maju zaujem na presadzovani konkrétnych sprav alebo my3lienok. Niekedy sa
potom stane, Ze prieskum zisti len to, o chce nejaky silny alebo vplyvny subjekt (vlada alebo
firma), aby si respondenti mysleli. Toto poznanie sice nemdze obmedzit’ vyuzivanie prieskumov,
ale je to d’alSia metodologicka charakteristika a problém, ktory komplikuje interpretaciu
vysledkov prieskumov.

V sucasnosti, ked’ boli v oblasti spolo¢enskych a behavioralnych vied urobené vel'ké pokroky, je
velmi lahké zabezpetit' sa proti takymto chybam. Citatel’, ktory mé pred sebou vysledky
prieskumu verejnej mienky, by sa mal pokusit’ zhromazdit’ informécie o priprave Studie, o metode
vyberu vzorky a o analyze dat. Média Casto poskytuji malo informacii prave o tychto aspektoch



prieskumov. AvSak vlédy, ktoré organizuju prieskumy, maju pristup k tymto informéciam a st
V pozicii, ktord im umoziuje vyhodnotit’ roven presnosti prieskumov.

Problém presnosti satykahlavne regionu strednej a vychodnej Europy. Dovera I'udi voci vlade
bolav byvalych komunistickych zriadeniach vzdy nizka. Naviac, informacie — hlavne $tatistické —
boli neuplné. Nebolo to kvoli tomu, Ze by Statistici boli nekvalifikovani, ale skor preto, ze to boli
politici, ktori uréovali, ¢o sa mohlo merat’ a ¢o sa malo zo Statistickych merani vypustit. To

Vv postkomunistickych krajinach vyustilo do verejnej skepsy voc¢i hodnote informacii, hlavne, ak
ich produkovala a rozsirovala vlada. TakZe — nazory na presnost’ v tomto pripade byvaju dvojaké.
Vladni tradnici maja tendenciu podcenovat udaje, pretoze si myslia, Ze prieskumy su nepresné.
Verejnost’ ma zase tendenciu neverit’ vlade, a teda ani vysledkom vladnych prieskumov.

Dalsie kritické nézory tvrdia, Ze prieskumy mézu mat’ negativny dopad na politicky proces tym,
ze ovplyviiuji obéanov tak, Ze menia svoje ndzory na politikov a na ro6zne problémy podl’a toho,
aké st prevladajuce trendy. Této kritika sa tyka ngjma prieskumov, ktoré sa zaoberaju popul aritou
politickych kandidatov a je opravnend najméa pocas volieb. To, Ze prieskum moze vytvarat’ také
nazory, ktoré su umelé alebo ktoré su politicky manipulované, je riziko, ktoré nie je mozné
vylucit'. Prieskumy verejnej mienky mozu poskytnat politikom a uradnikom prilezitost’

k manipulécii postojov SirSg vergjnosti, ktora dostava vysledky prostrednictvom oficianych a
mediénych zdrojov.

3. Vytvéranie zaruk

Napriek tomu vSetkému ¢o bolo povedané vyssie — to, o si verejnost’ mysli, v kone¢nom
dosledku zist'ujeme najmé prostrednictvom prieskumov verejnej mienky. Jednou z najlepSich
zaruk proti kritike vo¢i prieskumom je existencia trhu. S vyuzitim technologického a
informacného pokroku, vzdelavacich a tréningovych moznosti dostupnych komukol'vek, kto sa
chce zapojit’ do organizovania prieskumov verejnej mienky, trh v krajindch OECD, ako i strednej
a vychodnej Eur6py je naplneny I'ud'mi a organizaciami, ktori vstupujui do oblasti organizovania
prieskumov. Su to napr. akademicki vyskumni pracovnici, vyskumné ingtitdcie pracujice na
objednavku, tzv. ,.think tanks“ — centra zdruzujice odbornikov z viacerych institlcii, viadne
agentUry, organizacie sukromného sektora pre vyskum verejngl mienky a firmy zaobergjlce sa
prieskumom trhu. Vyhoda existencie trhu je v tom, Ze sa vytvaraja alternativne zdroje odbornosti,
ustanovuju sa Standardy a normy. TieZ vznika potreba tvorby a udrziavania reputacie v oblasti
spracovania vedecky hodnovernych prieskumov.

Jednoducha moznost’ vyuzivat’ techniku pri spracovani prieskumov a relativne nizke naklady na
zber informacii viedli k rozsirovaniu poétu prieskumov. Ako sme uz uviedli vyssie, média, ktoré
uvadzaju vysledky prieskumov, malokedy poskytuji dodato¢né informacie o tom, ako bol
prieskum zorganizovany, vratane uvedenia pripustnej chyby v prieskumoch. Ci uz vlada
organizuje vlastny prieskum, alebo sa chce inspirovat’ prieskumom, ktory bol publikovany

v médiach, stale sa musi zabezpecit’ proti nepresnosti udajov. Niektoré vlady vytvaraju osobitné
oddelenia, v ktorych zamestnavajt poradcov z oblasti spolo¢enskych vied, ktori sleduju presnost’
prieskumov a hodnovernost’ informacii z nich ziskanych. Vytvorenie takychto oddeleni na Grade
predsedu viady alebo v ing) centréling in&titlcii nie je ndkladnou investiciou v porovnani sich
prinosom. Napriklad v Pol'sku existuje také oddelenie v kancelarii predsedu vliady. Analyzuje
vysledky prieskumov verejnej mienky, sleduje ich presnost’ a poskytuje vlade aktualne informacie
z prieskumov. V niektorych krajinach st na ministerstvach zriadené malé oddel enia zodpovedné
za prieskumy (napr. v Kanade je na Ministerstve vladnych sluzieb oddelenie, ktoré vyhodnocuje
vSetky zmluvy na prieskumy vergingj mienky este predtym, ako sil uzavreté).

4, Spravy z jednotlivych krajin

Pokusili sme sa vyhodnotit’ uroven vyuzivania prieskumov verejnej mienky pre reformu verejnej
spravy vlédami v ¢lenskych krajinach OECD a v krgjinéch strednej a vychodnej Eurdpy. Spravy



mali splnit’ niekol’ko ciel'ov. Chceli sme ziskat’ poznatky o vyuZivani prieskumov verejnej mienky
pri realizovani reforiem vereingj sprévy vo veobecnosti g v ramci jednotlivych vlad, tiez zistit,
ako sa vyuzivaju pri zdokonal'ovani riadenia 'udskych zdrojov. V tej stuvislosti d’al§im nasim
cielom bolo spoznat’, do akej miery sa prieskumy vyuzivaji ako informaéné nastroje, ale i
nastroje reformy, obzvlast’ v transformujucich sa krajinach. Tretim ciel'om bolo vyuzit’ zistenia

z jednotlivych krajin na uvedenie novych — pilotnych nastrojov, na budovanie zaujmu o
vyuzivanie prieskumov a, ak to bude mozné, na realizovanie porovnavacieho vyskumu

v krajinéch strednej a vychodnej Eurdpy.

Aby sme dosiahli uvedené ciele, objednali sme spracovanie niekol'’kych $tadii z krajin stredngj a
vychodnej Eur6py. Pre lepsiu porovnatel'nost’ sme dali vypracovat’ i $tadiu o ¢lenskych krajinach
OECD. So spracovatel'mi jednotlivych sprav sme sa dohodli na jednotnej Struktire a na témach,
ktoré budu obsahom vSetkych &tudii.

Spravy z jednotlivych krajin mali dat’ odpoved’ na nasledujuce otazky: Ako vyuzivaju vlady
prieskumy na sledovanie a ovplyviiovanie reforiem? Do akej miery sa vlady zaujimaju o ziskanie
nazorov svojich ob¢anov, ale i svojich zamestnancov — Statnych uradnikov? Je pre nich vyznamna
spokojnost’ klientov, ob¢anov, statnych uradnikov?

V spravach, ktoré st uvergjnené v tejto publikacii, ¢itatel’ rychlo zisti, Ze pre vybrané kI'i¢ové
problémy bola zvolena rovnaka struktira. V prvej Casti vSetkych sprav je uvedené, ako sa sleduje
vykon a akceptovanie ekonomickych, politickych a spolo¢enskych instittcii. Aké je miera dovery
voci ekonomickym, politickym a spolocenskym institicidm? Ako ob¢ania hodnotia vykon tychto
institacii? Analyza trovni dovery voci vlade, Statnej sprave, policii, armade, parlamentu,
politickym strandm, sudom atd’., poskytuje informéciu o tom, ako sa verejnost’

Vv postkomunistickych spolo¢nostiach identifikuje s jednotlivymi sucastami verejnej spravy.

V d’alSej Casti sa autori pokusili ziskat’ poznatky o prieskumoch, ktoré sa tykali politickych priorit.
Aké su priority populacie vzh'adom k reformam? Ktoré potreby obcania povazuju za
najurgentnejsie pre zacatie reforiem? Uprednostiiuju obyvatelia niektoré sektory alebo problémy
(napr. zdravotnictvo, vzdelavaci systém, programy udrziavania prijmov, socidlne zabezpecenie
apod.), ktoré by sa mali ako prvé zaradit’ do reformy verejnej spravy?

Ako treti bod je v spravach zaradena diskusia o integracii do EU, tu sa vyuzivaji najmi také
néstroje ako Eurobarometer.

Stvrta Gast’ je pomerne dlha - je venovana vyuZivaniu prieskumov verejnej mienky v politickom
cykle, ¢i uz je to na urovni uvadzania politickych programov, ich realizacie alebo hodnotenia.

V tejto Casti sa venujeme prieskumom, ktoré sa zaoberaji nazormi ob¢anov na zmeny vo vel'kosti
vl&dy av pocte ministerstiev. Koncepény pristup vyskumu verejnej politiky odraza fungovanie
verging spravy vseobecne areforiem vergjng spravy konkrétne, nie viak ako linedrneho procesu,
ale ako procesu spdtnej vizby medzi inStituciami verejnej spravy a spoloCenskymi i politickymi
zucastnenymi stranami. Tato interakcia medzi akciou inStitucii a reakciou zicastnenych stran
vyzaduje pozorovanie institucionalneho spravania sa a meranie postojov zacastnenych stran

Vv urcitych ¢asovych intervaloch. Prieskumy zaradené do tejto Casti sa realizuju v redlnom case
uskutocnovania reforiem, takze naplanované prvky v ramci reforiem sa mozu menit’ uz pocas ich
realizacie, a to aj podl'a prieskumov tykajucich sa spokojnosti obéanov s politickymi iniciativami.
Aj také prieskumy, ktoré poskytuji nazory a postoje uradnikov verejnej spravy, su pri zistovani
spokojnosti dolezité, a preto su tiez zahrnuté do tejto Casti. Motivacia uradnikov verejnej spravy
(hnacie sily pre dosiahnutie uspechu, kariéry a osobnych cielov), ako aj tiroven spokojnosti
Uradnikov na veducich poziciach so svojou pracou ainstitticiou su rozhodujucimi prvkami, ktoré
ovplyviiuju uroven ich ucasti na realizacii vladnych reforiem tykajicich sa verejnej sluzby.

V poslednej Casti sa pozrieme na interny a externy imidz vlady a verejnej spravy a na ich
vnimanie obéanmi. V tychto prieskumoch sa skiima vlastny imidz institacii (interny imidz) —
predstavy, ktoré maju o institucii jg vlastni pracovnici, atento sa porovnava s predstavami



vonkajsej verejnosti (externy imidz). Vel'mi Casto je mozné ocakavat’ podstatné rozdiely medzi
tymito dvoma strankami imidzu inStittcie.

V&etky spravy z krajin strednej a vychodnej Europy obsahuju aj struény tvod, ktory poskytuje
prehl'ad o reformach verejnej spravy, ako aj stru¢nu historiu prieskumov v te - ktorej kragjine.

V kazdom pripade, ak to bolo mozné, su v prislusngj sprave uvedené g porovnania odpovedi
populacie a elit. VZdy je uvedeny aj kontakt, kde je mozné ziskat udaje z citovanych prieskumov.

Jednotlivé spravy poukazuj na podstatné rozdiely, ale i podobnosti medzi troma krajinami, ktoré
boli vybrané do tejto publikacie. Ceska republika a Mad’arsko maju vel'mi dobre rozvinuté
sociologické tradicie a institucie, ktoré realizovali prieskumy na narodnej tirovni uz pred
komunistickym obdobim, ale i pocas neho. Po transformacii sa zamestnanci tychto institucii
rychlo presunuli do sikromnych firiem avytvorili organizacie pre vyskum vergjnegj mienky.
Existencia rozvinutej tradicie a vySkolenych odbornikov je samozrejme zdrojom mnozstva
prieskumov vergingj mienky, ktoré sarealizuju v oboch krajinach. Litva, ako byvala sucast’
Sovietskeho zvazu, neméataku tradiciu aprécav oblasti prieskumov sa tu zacala az v 90-tych
rokoch.

Je potrebné zdoraznit’ aj niektoré spoloc¢né stranky. Vo vSetkych troch krajinach je tazké ziskat’
pristup k prieskumom verejnegj mienky, ktoré si objednali viady od sukromnych firiem. Je
zriedkakedy mozné ziskat’ vysledky celej analyzy tidajov a dokonca este tazsie je dozvediet’ sa,
ako vlada tieto vysledky pouzila vo svojom rozhodovani. Je mozné pochopit’ dovernost’
informaécii, ktora sukromné firmy dodrzuju, je vSak tazsie pochopit’, preco vlady takéto
informacie neposkytuji. Pravo vediet’ a potreba transparentnosti pravdepodobne v budicnosti
umozni vacsiu dostupnost’ udajov ziskanych v prieskumoch verejnej mienky, ked'ze
transformujUce sa krajiny sa zaoberaju otazkami pristupu k informéciam. V mnohych krajinach
OECD ma verejnost’ pristup k informéciam z prieskumov verejnej mienky uz kratko potom, ako
ich ziskaju vlady, ktoré si ich objednali. Napriklad Norska informac¢na sluzba v oblasti
spolocenskych vied dostava vsetky udaje z prieskumov od Noérskeho Statistického Uradu. Tieto
Udaj e st dokumentované a su dostupné nielen ndrskym odbornikom v oblasti spolo¢enskych vied,
ale g ich medzindrodnym kolegom v oblasti vyskumu. Tieto Udaje sU pristupné zdarma. Okrem
toho st v Norsku dostupné aj Udaje z prieskumov vergingj mienky, ktoré realizovali sikromné
firmy (okrem niektorych udajov o spotrebitel'skych preferenciach).

Musime sa tiez zmienit’ o d’alSej dolezitej otazke. V ¢lenskych krajinach OECD, ako aj

Vv krajinach strednej a vychodnej Europy existuje vel'ké mnozstvo informacii, ktoré pochadzaju
Z prieskumov vergingl mienky. Akademici, vyskumni pracovnici, sikromné agentary, vliadne
institucie pre prieskumy verejnej mienky, Statistické tirady a mnoh¢ d’alSie realizuju prieskumy,
Vv ktorych sa pytaju obCanov otazky tykajuce sa ich postojov a nazorov voci praci, ktora vykonava
vléda. Pri pisani sprév z jednotlivych krajin bolo zrejmé, ze bude potrebné vybrat’ z mnozstva
dostupnych prikladov. Citatel’ sa v publikacii mbze zoznamit s vybranymi prikladmi, ktoré st
uvedené v raméekoch v kazdej sprave. Kazdy jeden priklad bol vybrany na uverejnenie preto,
lebo autor predpokladal, ze dobre reprezentuje tému, ktora popisuje, Ze prieskum bol vedecky
spravny (z hl'adiska vyberu vzorky a reprezentativnosti), ze tvorba dotaznika a celej Studie
vyhovuje vedeckym kritéridm a Ze ho vladne trady objednali s jasnymi ciel'mi. VzhI'adom na to
autori v spravach z jednotlivych krajin i v sihrnnej sprave z ¢lenskych krajin OECD prezentujt
Siroku Skau réznorodych prieskumov.

5. Zhrnutie a zavery

Ukazali sme priklady, akym spdsobom sa prieskumy verejnej mienky vyuzivaju pre zdokonalenie
aspektov verging spravy v krajinach OECD ako zrkadlo k pochopeniu toho, ako sa vyuzivaju

Vv krajinach strednej a vychodnej Eurdpy. Uvedené spravy ukazuju, Ze prieskumy verejnej mienky
maju v transformujucich sa krajinach $iroké pouzitie. Prieskumy sa vyuzivaja na zistenie nazorov
na vSetky aspekty zivota verejnej spravy — ¢i ob¢ania doveruju institaciam, aké aspekty



politickych programov uprednostiiujt a ako st spokojni s vykonom svojej vlady. Zaroven sme
vSak zistili, Ze tieto pomerne §Siroké aktivity vlady systematicky nekoordinuju.

Krajiny strednej a vychodnej Europy, ktoré sa pripravuju na vstup do Eurdpy a na ¢lenstvo

vV NATO, by len ziskali zo systematickych a dlhodobych informécii o tom, ako obcania nazeraju
na fungovanie vlady. Jednou z najlepsich ciest, ako vyhodnotit’ tieto postoje, st presne cielené
prieskumy, podporované vytvorenim oddeleni v ramci vladnych indtitdcii na sledovanie a
financovanie tychto aktivit.

Prieskumy sa budu efektivnejsie vyuzivat, ked’ ti, ktori ich realizuju, budu vediet jasne a
efektivne prezentovat’ ich vysledky pred politikmi a tradnikmi na veducich poziciach. Okrem
toho by vlady mali davat’ k dispozicii vysledky prieskumov, ktoré si objednali, v zaujme
zabezpecenia transparentnosti a ziskania hodnotnej spétnej vazby.



PRIESKUMY VEREJNEJ MIENKY A ICH YYUiITIE v REFORMACH VEREJNEJ SPRAVY
V ZAPADNYCH KRAJINACH

Elke L 6ffler”

1. Predslov

T&to Stadia sa zaobera prieskumom vereingj mienky ako nastrojom reformy verejneg spravy
prevazne v krajinach zapadnej Eurdpy. Prieskumy verejnej mienky zahfiiaji prieskumy
oslovujuce Siroku verejnost’, zamestnancov verejnych organizacii a najvyssich predstavitel'ov
verejnej spravy. Tieto prieskumy mozu riadit’ politicki Cinitelia alebo manaZzéri verejnych
organizacii. Prieskumy verejnej mienky su flexibilnym nastrojom, ktory moéze byt’ pouzity na
rozne ucely.

Napriek znaénému vyuzivaniu prieskumov verejnej mienky tieto nedavaju odpoved na kazdy
politicky alebo organiza¢ny problém. Pred zacatim procesu prieskumu by mali byt’ zvazené
nasledujUce faktory (Edwards, Thomas, Rosenfeld a Booth-Kewley 1997):

e Je potrebné zvazit’ ndklady na uskutoc¢nenie prieskumu.

* Je potrebné uvazovat’ o odbornych schopnostiach, ktoré su potrebné pri vedeni efektivneho a
ucinného prieskumu.

* Je potrebné zistit’, ¢i iné metddy zberu informacii neprinesu porovnatelné udaje rychlejsie,
lacnejSie aebo s niz§imi spolocenskymi a organiza¢nymi nakladmi.

* Je potrebné brat’ do uivahy fakt, Ze nadmerné pouzivanie prieskumov méze mat dlhotrvajice

negativne nasledky.

Prieskumy verejnej mienky sa stali dolezitymi nastrojmi pri tvorbe politiky v krajinach OECD a
tiez v krajinéch strednej avychodne] Eurdpy. V pripade, Ze sa objavi alebo predpoklada vyskyt
nejakého problému, l'udia priamo ztc€astneni na prieskume verejnej mienky a jeho spracovani
poskytuju informacie a ¢iselné tidaje tym, ktori o danom probléme rozhoduja. Tento material sa
potom pouzije na podporu novych a/alebo zrusenie starych postupov. Zistovanie verejnej mienky
saV tomto kontexte chape ako opisanie nazoru obyvatel'ov (alebo urc¢itého segmentu) a ich
postoja k otézkam tykajucich sa politiky.

Prieskumy verejnej mienky poskytuja okamzity pohl'ad na nazory a postoje I'udi, ktoré sa tykaju
otazok verejnej politiky. Nezaoberaju sa vSak Strukturalnymi sacast'ami socialno-politického
povedomia, ktorého sa dané nazory a postoje tykaju. Siroko uznavanym problémom a—

v zavidlosti od vysledku politického hlasovania— niekedy dokonca vitanym faktom je
nestabilnost’ vysledkov: vysledky sa mozu lisit’ v zavislosti od toho, aki 'udia vykonavaja
prieskum vergingl mienky a aké otézky su kladené. Opakované prieskumy verejnej mienky su
spol'ahlivejSie a maju vys$$iu vypovedaciu schopnost’ v porovnani s jednorazovymi prieskumami.
Pri opakovanych prieskumoch saréta s dlhodobym skiimanim, ktoré postupom ¢asu poskytuje
dodato¢né informécie.

Aby prieskumy verejnej mienky poskytli spol'ahlivé vysledky, musia byt metodologicky spravne.
Pri priprave prieskumu je dolezité dokladne urcit’ spravny forméat a obsah dotaznika a tiez
spravnych respondentov (ako navod vid’ napr. Czaja a Blair 1995). Najviac chyb sa vo
vSeobecnosti vyskytuje v stadiach analyzy a interpretacie udajov (Klages 1997). Dolezity je tiez
fakt, aby sa poznatky z prieskumov vhodne pouzivali v procesoch rozhodovania a zmeny riadenia
pri reformach vergjngj spravy.

“Elke Loffler pracuje v Oddeleni pre viacstupiiovi samospravu, Sluzba verejného manazmentu (Public Management
Service - PUMA ), OECD, Pariz, Franctzsko



Prieskumy verejnej mienky poskytuju viac nez vedecky odvodené a reprezentativne mnozstvo
Udajov o pocitoch populécie. Nahradenie prieskumov vergingl mienky inymi metodami, ktorymi
je mozné zistit’ nazor verejnosti, malo v histérii dopad na ovplyvnenie niektorych dolezitych
charakteristik nazoru verejnosti. Na jednej strane moze prieskum verejnej mienky ovplyvnit
presvedcenie jednotlivea, ktory bol poziadany o zodpovedanie otazok, na druhej strane mézu
nazory verejnosti ovplyvnit’ ndzory tych, ktori sa zaoberaju vysledkami prieskumu. Napriek tomu
je hlavnym dopadom prieskumov verejnej mienky sposob, akym prieskumy zhromazd'uju a
premienaju postoje jednotlivcov na kolektivne verejné nazory (Ginsberg 1986).

V oblasti reforiem verejnej spravy predstavuju prieskumy verejnej mienky vel'mi dolezita sucast’,
ked’Ze tieto reformy nie su iba technickou zalezitostou. Reforma verejnej spravy vsak nie je
oblast’ politiky, ktora by zaujimala §irSiu verejnost’. To znamen4, Ze prieskumy verejnej mienky
tykajuce sa verejnej spravy musia byt zamerané na spravnych adresatov. Jednou takouto skupinou
adresatov su pracovnici verejnej spravy a tiez jej najvyssi predstavitelia, ktorych sa reforma
priamo dotyka. Zlyhanie vac¢siny reforiem uskuto¢iovanych zhora nadol ukazuje, Ze je vel'mi
dolezité, aby ¢initelia uskuto¢niujici politickti a administrativnu zmenu povazovali reformu za
proces a aby poznali nazory tych, ktorych sa tato reforma dotyka. Inymi slovami, zistovanie
nazoru zamestnancov ex ante, nunc a ex post st zakladnym faktorom Gspechu reforiem verging
Spravy.

Avsak nestaci poznat’ iba postoje a nazory zamestnancov verejnej spravy. Ked'ze verejné
organizacie su vystavené roznym politickym, ekonomickym a spoloenskym vplyvom, je
dolezité, aby boli prieskumy rozsirené aj na roznych klientov verejnej spravy. Klientela verejne;j
spravy zahriia priamych klientov agentur verejnych sluzieb (napr. 'udia poberajuci socialne davky
a ekonomicki Cinitelia), obyvatel'ov financujicich verejné sluzby (danovi poplatnici), voliCov a
verejnost’ ako taku.

Prieskumy verejngl mienky maju realny potencidl v ramci procesu reformy verejnej spravy, ked'ze
vo verejnej sprave existuje mnozstvo ciel'ovych skupin a mnozstvo aspektov reformy — od
organizacnych po pravne, ¢i dokonca ustavné zmeny.

Vzhl'adom na metodologické problémy spojené so zberom, analyzou a interpretaciou udajov je
prieskumom verejnej mienky zo strany vedy venovana vel'ka pozornost. Existuje vela literatury,
ktoré sa zaobera reformami verejnej spravy ako v krajinach OECD, tak v krajinach strednej a
vychodnej Eurdpy. Existuje vSak len vel'mi mélo informacii o tom, ako vyuzit’ prieskumy verejnej
mienky v sivislosti s reformami verejngj spravy.

2. Uvod

V stvidosti s reformou verejngl spravy a budovanim institlcii vzréstol v strednej a vychodnej
Eurdpe vyznam prieskumov vereingl mienky. Hoci prieskumy volebnych preferencii a
vSeobecnych spolocenskych postojov zaujali najmé pozornost’ médii, pouzivaju sa tieZ vo
vladnych agenturach a inych verejnych organizaciach na zistovanie spokojnosti a etiky
zamestnancov verejngj spravy. Popularita prieskumov verejngl mienky je teda do istegj miery
zavisla od ucelu, na ktory ma sluzit’. Tato stidia poskytuje prehl'ad o spdsoboch vyuzitia
prieskumov verejnej mienky na roznych stuprioch procesu tvorby a zavadzania reforiem verejnej
spravy. Na tento ucel posluZia ilustracie prieskumov verejnej mienky v krgjinach OECD a
krajindch strednej a vychodnej Eurdpy. Pozornost’ bude zamerand na stratégiu ziskavania
informacii, ktort pouzivaju politici a veduci predstavitelia verejnej spravy a taktiez na funkciu
prieskumov v cykle reformy.

3. Sledovanie vykonu a akceptovania in&itucii, viady a veregng spravy

Masové prieskumy verejnej mienky sledujt politicku orientaciu spolo¢nosti smerom k vlade a
verejnej sprave vo vSeobecnosti, ale tiez konkrétne k jednotlivym in&titdciam ako si ministerstva,



parlament a stdy. Z pohl'adu politickych ¢initelov pontika masovy prieskum verejnej mienky
moznost zistovat’ postoje obyvatel'stva a pracovat’ s nimi — je to mozné dokonca aj s postojmi
najmenej vypovedajicich segmentov populacie — skor, nez sa zmenia na nejakt neprijemnu,
narusajucu ¢i ohrozujucu formu politického aktu. Ked’ze sa zistovanie nazorov voli¢ov stalo
jednym z najdolezitejSich nastrojov demokracie, ktorym sa politici snazia zistovat’ a predchadzat
nespokojnosti voli¢ov, je v stabilnych demokracidch najbeznej$im nebezpecim zo strany verejnej
mienky nevypocitateI'né spravanie volicov za voli¢skou plentou (Ginsberg 1986).

Osobitne v krajinach strednej a vychodnej Europy je miera dovery alebo nedévery volicov a
Sirokej verejnosti vel'mi dolezita pre fungovanie demokracie na jednej strane a rozvoj
civilizovanej spolo¢nosti na strane druhej (Mishler a Rose 1995). Jednym z cielov komunikécie
v postkomunistickych systémoch verging spravy je zvySenie déveryhodnosti viady, osobitne
ministerstiev a ostatnych centralnych instittcii verejnej spravy u obyvatel'ov. V desiatich
postkomunistickych vychodoeurépskych krajinach sa kazdoro¢ne meria Barometrom demokracie
uroven doveryhodnosti roznych institacii. Rozdelenie odpovedi v §tvrtom vyro¢nom Barometri
demokracie organizovanom Rakuskou Spolo¢nostou Paula Lazarsfelda na jesenn 1995 ukazuje, Ze
politické institicie nemaji doveru obyvatel'ov a priemerny respondent ma tendenciu byt viac
skepticky nez aktivne nedovercivy (Rose 1997).

V idednom pripade sa meranie doveryhodnosti vztahuje na to, ako je vykon politickych institacii
vnimany spolo¢nost'ou. V skuto¢nosti vsak vysledky prieskumov verejnej mienky Casto odrazaju
dlhodobé hodnotenie vladneho systému obyvatel'mi, nezavisle od skuto¢ného vykonu vlady. Toto
mozZe byt vysvetlené faktom, Ze ndzory, postoje a hodnoty nie su oddelené, ale si navzajom
prepojené do komplexného systému. Nazory I'udi na institdcie, vladu a verejna spravu mozu byt’
ovplyvnené nielen hlboko zakorenenym osobnym presvedcenim, ale su aj casto skreslené
obrazom, ktory o nich vytvaraji média odhliadnic od aktua neho vykonu. V dosledku toho musia
byt’ vysledky prieskumu verejnej mienky, ktory sleduje vykon a akceptovanie politického systému
a verejnej spravy, interpretované vel'mi opatrne.

Analyzy zaoberajlce sa mierou déveryhodnosti ingtitacii z pohl'adu obyvatel'ov sa mozu vyuzit
ako ukazovatel' zmeny politickej kultary v krajinéch strednegj a vychodnej Eurdpy. Krajiny
zépadnej Eurdpy ako st Grécko, Portugal sko a Spanielsko vyskasali prechod od autoritativneho
ku demokratickému rezimu a prieskumy verejnej mienky tu hrali vyznamnu tlohu tak pred
transfomraciou, ako aj pocas nej a po nej (pozri tabul’ku ¢.1).

V Nemecku vykondva kazdoro¢ne Institut pre vyskum orientovany na prax (IPOS) masové
prieskumy verejng mienky (financované Federalnym ministerstvom vnutra Nemecka) k réznym
otézkam domacej politiky. V rdmci znovuzjednotenia Nemecka bol tento in&titut povereny
vykonanim porovnavacieho prieskumu vergingl mienky sciel'om zistit' a porovnat’ uroven
doveryhodnosti politickych instittcii u vychodnych a zapadnych Nemcov (vysledky vid’ Walz
1996). Tento priklad ukazuje, ze pre tvorcov politiky su udaje z prieskumov verejngj mienky
tykajuce sa dovery spolo¢nosti v politické in&titlcie, viadu a vergini spravu vel'mi dolezité,
osobitne v ¢ase fundamentalnej politickej a ekonomickej transformacie.



Tabul’ka &.1: Postoje k politickému vyvoju v Spanielsku.

V roku 1997 oslavilo Spanielsko 20. vyrogie prvych demokratickych volieb od smrti generala
Franca a jeho autoritativneho rezimu. T4ato udalost’ podnietila cely rad prieskumov verejne;j
mienky o postojoch obyvatel'ov Spanielska k demokracii. Podl'a nedavneho masového
prieskumu’ verejnej mienky obyvatelov Spanielska (1214 muZov a Zien, 18 a viac ro¢ni) 45%
opytanych zastavalo nazor, Ze celkovy vyvoj v Spanielsku bol pozitivny, aj ked’ sa vyskytli
uréité chybné kroky. Dalgich 29% opytanych si myslelo, Ze rozvoj, ktory bol dosiahnuty od
Francovej smrti, viac nez kompenzuje chyby, ktoré sa vyskytli. Iba 15% opytanych si
myslelo, Ze celkovy pomer bol negativny: 9% sa vyjadrilo, Ze ,,muselo uznat’ to, €o sa
uspedne dosiahlo v mnohych oblastiach® a iba 6% vnimalo situaciu tak, Ze chyby prevazili
nad uspechmi 20 - ro¢ného politického vyvoja v Spanielsku.

V ramci toho istého prieskumu mali respondenti oznacit’ najpozitivnej$iu a najhor$iu udalost,
ktora sa podl'a nich v Spanielsku udiala od Francovej smrti. 42% opytanych oznatilo ako
najpozitivnejsiu udalost’ znovunastolenie demokracie a 14% opytanych vnimalo
znovuziskanie slobody ako vel'mi pozitivnu udalost’. Iba 5 a menej percent opytanych
oznacilo iné politické udalosti. Odpovede nevykazovali ziadne rozdiely vzhl'adom na socidlne
postavenie respondentov. V oblasti negativnych udalosti boli najc¢astej$imi odpoved’ami
terorizmus, ETA, politické vrazdy a pod. (30%). Menej respondentov povazovalo
nezamestnanost’ (10%), korupciu (10%) a stupajicu mieru zlo¢innosti v mestéch (9%) za
vyrazne negativny vyvoj.

Vysledky tohto prieskumu boli potvrdené inymi prieskumami o politickych postojoch
obyvatel'ov Spanielska. Udaje, ktoré boli ziskané a analyzované po&as spoloéného projektu
troch vediicich ingtitutov na zistovanie verejnej mienky v Spanielsku ponikaj (i detail nejSi
obraz verejng mienky o ekonomickom a politickom vyvoji v stiéasnom Spanielsku2. V r&mci
projektu CIRES bola opakovane v rokoch 1991 az 1996 kladena otazka tykajuca sa miery
spokojnosti obyvatel'stva s fungovanim demokracie v Spanielsku. Ziskané Gidaje naznaduju,
7e podstatna Cast’ opytanych (63%) bola v roku 1996 s kvalitou demokracie skér spokojné

V' roku 1996 bolo v otazke vykonu vlady 39% opytanych skor spokojnych so suc¢asnou
vladou. Tieto ¢isla ukazujt, Ze demokracia ma v Spaniel skej politickej kultare hiboké korene
a ze 'udia dokazu rozliSovat’ medzi celkovym politickym systémom a aktualnou konkrétnou
vladou.

1. Diez-Nicolas, Juan (1997), Commemoration of 20" Anniversary of the First Democratic
Elections, National Survey Report of the ASEP (Analisis Sociol 6gicos, Econémicos y
Politicos), Madrid.

2. CIRES (1996), La Realidad Social en Esparia, Gestingraf, Madrid.

4, Politické priority

Tvorcovia politiky prostrednictvom verejnegj mienky ziskavaju informécie g o tom, do akej miery
sa obyvatelia reformami zaoberaju a aké st ich priority v ramci reforiem. Poznanie preferencii
obyvatel'ov moze politikom napomoct’ k lepSiemu pochopeniu dangj situécie alebo problému.
Analyza ziskanych udajov moze pomdct’ aj ako vstup do politického rozhodovacieho procesu,
zvlast, ak si politici musia vybrat’ z viacerych alternativ reformy. Prieskumy veregingl mienky o
prioritach reformy vSak mézu vlade tieZ poskytnit’ moznosti na manipulaciu a modifikéaciu
verejnej mienky, ¢im sa nedosiahne pribliZzenie k preferenciam obcanov. Vyskyt tohto javu je
pravdepodobnejSi v pripade mimoriadne nepopul arnych opatreni.

V ramci masovych prieskumov vergingl mienky, ktoré satykaju priorit v rdmci reforiem, je
osobitne dolezité dokladne poznat’ charakteristiky obyvatel'ov, ktorych nazory sa beru do tivahy



(Kohr 1989). Osobitne v slvislosti sreformami verejnej spravy su pre mnohych I'udi informacie
ako aj hlavné ¢rty reformy zanedbatel'né, pretoze verejnd sprava a reformy verejnej spravy pre
vacsinu l'udi nepredstavuju dolezité otazky. Preto musia byt takéto prieskumy prispdsobené
obyvatel'om, na ktorych sa zameriavaju.

Vzhl'adom k zlozitosti reforiem verejnej spravy sa vdcsSina z nich obmedzuje na urcité sektory
verejnej spravy. Vlada potrebuje informacie, aby sa mohla rozhodnut’, v ktorej Casti verejne;j
spravy zac¢ne s reformami. V prieskumoch zameranych na tato tému su obyvatel'om kladené
otazky zist'ujuce, v ktorych oblastiach verejnej politiky pocituji najurgentnejsiu potrebu zmeny.
Vlady musia ur¢ovat’ priority reforiem aj preto, lebo su k tomu nitené z dovodu finan¢nych
obmedzeni. Masové prieskumy verejnej mienky tieZ zist'uju priority v oblasti verejnych vydavkov
(Smith 1995). V prieskumoch sa napriklad zist'uje otazkami kladenymi ob&anom, ¢i je uroven
verginych vydavkov v oblasti vzdelavania, zdravotnickej starostlivosti, socidlnegl pomoci, vereing
dopravy, armady a v d’alSich oblastiach prilis vysokd, primerana alebo prilis nizka.

Prieskumy verejnej mienky sa tradi¢ne pouzivaju ako dolezity doplnok pri tvorbe politiky
predovsetkym v Spojenych Statoch americkych. V poslednych rokoch sa vsak prieskumy vergineg
mienky stali rutinnym prvkom v procese tvorby politiky a v mnohych krajinach OECD.
Prieskumy verejnej mienky taktiez vyuzivaju v mnohych krajinéch strednej avychodnej Eurdpy
pri priprave reforiem tykajucich savereing politiky. Prieskumy v ramci Britskych spolo¢enskych
postojov (British Social Attitudes) st dobrym prikladom opakovanych prieskumov, v ktorych sa
kombinuju dihodobé prieskumy postojov s jednorazovymi prieskumami zameranymi na aktuane
politické otazky (vid’ tabul'ka ¢.2). Niektoré moduly prieskumov Britskych spolo¢enskych
postojov st iniciované zo strany Institutu pre vyskum spolo¢enského a komunitného pldnovania
(Social and Community Planning Research Institute), iné st iniciované jednotlivymi
ministerstvami, miestnymi Uradmi aebo inymi organizaciami blizkymi viade. Tieto prieskumy
maju sprostredkovavat’ informécie o r6znych aspektoch socialnej a hospodarskej politiky. Na
pode Institatu pre vyskum spoloc¢enského a komunitného planovania a Univerzity

Vv Southamptone sidli Centrum pre aplikované spoloc¢enské prieskumy (Centre for Applied Social
Surveys). Jednou z hlavnych ¢innosti tohto centra st kurzy zamerané na vyuku metod prieskumov
apriprava elektronicke databazy s otazkami z prieskumov.

5. Nazory na europsku integraciu

Eurdpsky integracny proces je dolezitou vyzvou pre krajiny strednej a vychodnej Eurdpy, ako aj
pre zapadoeurépske krajiny (Loffler 1997). Je zrejmé, Ze nové &lenské §taty Eurdpskej tnie (EU)
budu musiet’ svoje politické rozhodovacie procesy na narodnych arovniach, procesy realizacie,
ako aj svoje organiza¢né Struktury prispdsobit’ politickym systémom EU. Integraénym procesom
sa dodnes musia zaoberat’ aj §taty, ktoré vstupovali do EU skér. Rozsirenie EU si vyziada reformu
sucasného systému financovania a rozhodovacich procesov, ¢o bude znova vplyvat na politické a
administrativne systémy na narodnych urovniach. Prehlbovanie spoluprace si vyziada zaclenenie
regiondng rovne do systému EU, podporu spolupréce medzi narodnymi administrativami na
horizontalnom principe a d’alsie konstitu¢né posilnenie EU. Dokonca aj $taty, ktoré nie su &lenmi
EU, ako napr. Svajéiarsko, musia prispdsobovat’ svoje ekonomické zakony zakonom EU, ak chcu
aj nad’alej participovat’ na trhoch EU. Eurépsky integraény proces sa tak stal hybnym faktorom
internacionalizécie ndrodnych systémov verejngj spravy v zépadoeurdpskych krajinach av
krajinach stredng a vychodnej Eurdpy.



Tabul’ka ¢.2: Buducnost’ britského socialneho Statu.

Prieskum pod ndzvom ,,Britské spolocenské postoje™ sa od roku 1983 vykonava kazdy rok.
Tato séria prieskumov bola vytvorena tak, aby kazdoro¢ne poskytovala idaje o zmenach

V postojoch verejnosti a aby sluzila ako doplnok k d’alsim vel’kym vladnym prieskumom, ako
su napriklad V Seobecny prieskum domacnosti (General Household Survey) a Prieskum
pracovnych sil (Labour Force Survey). Jednym z hlavnych cielov je zistovanie, ako sa v ¢ase,
v zavislosti od Skaly spoloc¢enskych otazok, menia postoje verejnosti.

Jednou z hlavnych tém, ktorou sa séria prieskumov ,,Britské spolo¢enské postoje* zaobera, su
trendy v postojoch k daniam a spotrebe vo Velkej Britanii'. Kazdoro&né prieskumy k otdzkam
verginych vydavkov st navrhované tak, aby poskytovali Udaje tykajlce sa tlohy socianeho
Statu vo Velkej Britanii v budlcnosti®: ak su jednotlivei pripraveni zvazit' a prijat’ vyssie
zdafnovanie a ak narast poctu sikromne financovanych alternativ neznizi tiroven vSeobecnej
podpory myslienky socidlneho statu, jeho budicnost’ je relativne bezpec¢na. Ak vSak odpor

k zdanovaniu rastie, $tat sa moze ocitnat’ bez zdrojov a moze skoncit’ v Ulohe ,, pasivneho
Statu®, ktory nedokdze poskytnut’ viac nez iba zachrannu socialnu siet’ pre odkazanych a ktory
sa vo vel'kej miere musi spoliehat’ na sikromne financované poistenie.

Kazdoro¢ne prieskum spolo¢enskych postojov pozostava z hodinového osobného rozhovoru so
vzorkou priblizne 3600 dospelych Britov. Rozhovor je doplneny kratSim formuldrom, ktory
vypliia kazdy respondent sam. Existuju vzdy tri verzie dotaznika, kazda verzia pre jednu tretinu
respondentov. Jeden zo suborov otdzok je zamerany na zistovanie priorit v oblasti dodato¢nych
verginych vydavkov.

Je zaujimavé pozorovat, ako ta ista otazka formulovana roznymi sposobmi — s prihliadnutim
na rozpo¢tové obmedzenia a bez rozpo¢tovych obmedzeni — prinasa r6zne odpovede: v ramci
prieskumu ,,Britské spolo¢enské postoje* boli respondenti poziadani, aby zo suboru Styroch
oblasti (zdravotnictvo, Skolstvo, obrana a podpora priemyslu) oznacili dve prioritné oblasti, do
ktorych by mali smerovat’ dodato¢né verejné vydavky. Vysledky ukazali, Ze skolstvo a
zdravotnictvo zhodne ziskavaju najvyssiu podporu (kazda oblast’ viac ako 50% v kazdom roku
prieskumu), ale podpora pre dodato¢né vydavky do tychto oblasti bola podstatne vyssia v roku
1995 (66% Skolstvo, 77% zdravotnictvo) neZ v roku 1983 (55% Skolstvo, 63% zdravotnictvo).
Podpora zvySeniu verejnych vydavkov na obranu a na pomoc priemyslu sa Vv priebehu ¢asu
znizovala. Dal3ie otazky sa tykali ochoty platit’ za ,.extra® sluzby. Respondenti boli d’ale]
opytovani, ¢i by radi videli vzrast alebo pokles v irovni verejnych vydavkov a zdanovania pre
ucely zdravotnictva, Skolstva a socidlnych davok. Vysledky ukézali, ze ak su tieto dva prvky
(vyska verejnych vydavkov a dani) priamo prepojené, viacsina respondentov voli vyssSie dane a
vySSie verginé vydavky. V priebehu rokov sa skutoé¢ne pomer - medzi tymi, ktori si praja
zachovat’ status quo atymi, ktori si praju vySSie dane avySSie vergjné vydavky - zmenil:

v roku 1995 az 61% respondentov bolo naklonenych vy$sim daniam a vy$$im verejnym
vydavkom do spominanych troch oblasti a iba 31% respondentov si prialo zachovat’ dane a
verejné vydavky na tieto sluzby na rovnakej urovni.

V roku 1995 bolav ramci prieskumu zavedena nova séria otazok, ktoré sa zameriavali na
zistovanie mozného zvySovania dani, ktoré by boli potrebné v pripade rastu verejnych
vydavkov. V prieskume ,,Britské spolo¢enské postoje” boli vytvorené tri série otazok, na ktoré
mali respondenti odpovedat™: 1. Nakol'ko dopyt po zvyseni verejnych vydavkov zavisi od
ocakavaného zvysenia dani, z ktorych maju byt tieto vydavky financované? 2. Do akej miery
je vSeobecna podpora myslienky socidlneho §tatu zalozend na vyhliadkach osobného prospechu
v protiklade k $irSiemu spolo¢enskému prospechu? 3. Ovplyviiuje pouzivanie sikromne
financovanych sluzieb vSeobecnt podporu myslienky socidlneho Statu?

Nie je prekvapujuce, ze vysledky ukézali, Ze vacsina respondentov podporila zvysSenie vydavkov




na aspon jednu kl'u¢ovi oblast’ v zdravotnictve, Skolstve av oblasti socidlnych dévok, hoci této
podpora bola nizsia, ked’ boli respondentom detailne vysvetlené ich osobné daniové dopady.
Priority pri zvySovani verejnych vydavkov sa ukézali byt kombindciou osobného prospechu a
SirSieho altruizmu. Ukazalo sa, Ze vyuzivanie sukromne financovanej zdravotnej starostlivosti
ovplyviiuje podporu §tatom financovaného zdravotnictva u obyvatel'stva, co vSak neplati

v pripade Skolstva.

Prieskumy verejngl mienky o otazkach dani a verejnych vydavkov sa pokusali ozrejmit’
dolezitu sucast’ politiky — otazku volieb vo Velkej Britanii. Mnoho prieskumov potvrdilo, ze
verejnost’ je za vysSie verejné vydavky, nikdy vSak nebolo také jasné, Ze voli¢i st pripraveni o
tom nie len hovorit’, ale aj konat’. Vysledky prieskumu ,,Britské spolocenské postoje* potvrdili
tvorcom politiky vo Vel'kej Britanii, ze vel'ka viacSina danovych poplatnikov stale podporuje
socialny stat. Tento vysledok moze pomoct” obom hlavnym politickym stranam vo Velkej
Britanii pri priprave politickych programov pred vol'bami.

1. Existuje tieZ vyroény prieskum ,,Spolocenské postoje v Severnom irsku* (NISA), ktory je
financovany vladou Severného irska. Zber tidajov vykonava Ustredné oddelenie pre
prieskumy Statistického a vyskumného tradu Severného irska (Central Survey Unit of
Northen Ireland Statistics and Research Agency). PouZzivaju sa tu priblizne rovnaké
dotazniky ako vo Velkej Britanii.

2. Jowell, R., J. Curtice, A. Park, L. Brook & K. Thomson, (eds.) (1996), British Social
Attitudes — The 13" Report, Cambridge University Press.

3. Brook, L., J. Hall and I. Preston (1996), , Public Spending and Taxation®, in Jowell, R., J.
Curtice, A. Park, L. Brook & K. Thomson (eds.), British Social Attitudes — The 13" Report,
Cambridge University Press, pp. 185-202.

Vzhl'adom na vyznam europskeho integraéného procesu nie je prekvapujuce, ze prieskumy
verejnej mienky o nazoroch a postojoch obyvatel'ov k europskej integréacii a samotnej EU
realizovala Europska komisia uz od pociatku 70-tych rokov. Kym prvé prieskumy sa orientovali
hlavne na zistovanie postojov a poznatkov o spolo¢nom eur6pskom trhu a institiciach
Eurdpskeho spolocenstva, po roku 1973 sa prieskumy stali detailnejsie ¢o do obsahu a rozsirila sa
ich geograficka posobnost’. Zistovanie subjektivnej spokojnosti a o¢akavanej kvality zivota sa
stali Standardnymi sucast’ami prieskumov verejnej mienky.

V roku 1974 Komisia Europskeho spolo¢enstva uviedla novu sériu prieskumov s nazvom
Eurobarometer. Ich cielom bolo pravidelné zistovanie spolocenskych a politickych postojov
obyvatel'ov v deviatich ¢lenskych krajinach. Tieto prieskumy sa uskuto¢niuju kazdoroéne vzdy na
jar a na jeseni a vykonava ich Utvar pre prieskumy (B.X.7) Hlavného riaditel'stva (Directorate
Genera X) pre informécie, komunikéciu a kultdru. Popri ziskavani Udajov o podpore europske)
integracii a o kvalite Zivota obsahuje kazdy Eurobarometer vSeobecny prieskum verejnej mienky,
Specifické cielové skupiny a kvalitativne prieskumy na rézne témy.

V sucasnosti existuje pét’ roznych typov Eurobarometra:

a) Standardny Eurobarometer realizovany kazdoroéne na jar a na jesen.

b) Priebezné prieskumy, spravy z nich sa publikované kazdy Stvrtrok.

C) Telefonicky Eurobarometer, pouzivany najma na prieskumy v konkrétnych cielovych
skupinéch.

d) Eurobarometer pre vrcholovych predstavitel'ov s rozhodovacou pravomocou, ktory sleduje

nazory politickych, medialnych, podnikatel'skych lidrov a lidrov vo verejnej sprave.

€) Eurobarometer pre strednu a vychodnd Eurdpu, ktory monitoruje ekonomické a politické
zmeny a postoje vo¢i EU v 19 krajinach tohto regionu.



6. Vyuzitie prieskumov verejnej mienky v politickom cykle

6.1  Uvedenie politického programu

Pred zacatim reforiem verejnej spravy umoziuju prieskumy verejnej mienky analyzovat’ postoje a
ocakavania dospelej ¢asti populdcie. Masové prieskumy verejnej mienky, na rozdiel od
prieskumov uskutocniovanych medzi zamestnancami verejnej spravy, ukazuju, do akej miery
podporuje reformy Siroka verejnost’. Takéto prieskumy tiez naznacuju, ktoré skupiny obyvatel'ov,
rozdelenych podl'a veku, pohlavia a spoloc¢enskej triedy, podporuju reformy verejnej spravy a
naopak, ktoré skupiny su proti zmenam v Struktlre a procese verejnej spravy.

Urcujucim nastrojom na zaciatku reforiem verejnej spravy su prieskumy mienky zamestnancov
verejnej spravy (Klages, Gensicke a Haubner 1994). Cielom prieskumu organizacie je ziskat
systematické a komplexné informécie o pracovnych podmienkach a style riadenia veducich

Z pohl'adu zamestnancov. To znamend, Ze hlavnym tu¢elom tohto druhu prieskumu je identifikacia
problémov a slabych miest v ramci verejnej organizacie a nasledna analyza ich pri¢in (vid’
tabul’ka ¢€.3). Pri prieskumoch uskuto¢iovanych medzi zamestnancami sa predpokladd, ze vsetci
respondenti budu ochotni hovorit’ o existujucich - aj skrytych - problémoch. Musia byt pri tom
dodrzané principy dobrovolnosti a anonymity zucastnenych. Vysledky prieskumov medzi
zamestnancami by mali byt’ pouZité na organiza¢ny rozvoj a d’al$ie vylepSenia v ramci verging
organizacie (Topfler a Funke 1985).

Medzi prieskumy verejnej mienky, ktoré sa zvyc¢ajne pouzivaju vo faze zavadzania politickych
programov, patria prieskumy medzi obyvatel'stvom tykajtce sa mestského planovania. Udaje

Z prieskumov verejnej mienky mozu prispiet’ k lepSiemu procesu stredno- a dlhodobého
planovania, ktoré vykonavaji miestne samospravy. Ukazkovym prikladom prieskumu verejne;j
mienky, ktory bol pouzity ako stcast’ strategického planovania, je prieskum z roku 1990 s nazvom
Buducnost’ mesta, ktory bol suc¢ast’ou programu Vyberame si program pre svoju budicnost’,
realizovany v regione mesta Vancouver (Greater Vancouver Regional District) (Hardwick,
Torchinsky a Fallick 1991). Prieskum pod nazvom Budutcnost’ mesta sa konal v tomto regidéne uz
v roku 1973 ako sucast’ Planu rozvoja zivotaschopného regionu. Oba prieskumy sa zaoberali
otézkami rozvoja mesta a postojmi, ktoré satykali skdly ekonomickych a socidnych otazok,
otazok zivotného Stylu a mobility. Vysledky prieskumu poskytli predstavitel'om vancouverského
regionu udaje o tom, aku dolezitost’ prikladaji obyvatelia daného regionu jednotlivym
spolo¢enskym a socialnym otazkam. Na zaklade vysledkov prieskumu realizovala v juli 1990
Rada vancouverského regionu 54 opatreni.



Tabul’ka ¢.3: Potreba kurzov riadenia pre najvysSich vykonnych
predstavitel’ov verejnej spravy.

Na jeseti roku 1983 uskutoénilo Ministerstvo vnitra Baden-Wiirttembergska hibkovy prieskum
medzi zamestnancami, aby vyhodnotilo, ako bola prijata reformav oblasti manazmentu
I'udskych zdrojov. Ciel'om tejto reformy bolo zlepsit’ motivaciu zamestnancov vo verejnej

sprave a rozvijat’ nova organiza¢nu kultaru. Celkovy prieskum zahfiial 5 verejnych organizécii
na najniz8ej arovni s viac ako 1000 zamestnancami. Tento projekt trval 24 mesiacov a bol
rozdeleny do piatich faz, po¢inajuc rozhodnutim VIadnej komisie pre reformu o realizacii
samotného prieskumu externou intitaciou. V rdmci tejto in&titdcie bola vytvorena skupina, ktora
ur¢ila konkrétne kroky k zlepSeniu situacie.

Standardizovany dotaznik® obsahoval 29 strén a pozostaval z otézok o situécii na pracovisku,
motivacnej Strukture, hodnoteni nadriadenych, kvalite spoluprace medzi verejnymi
organizaciami a o identifikacii verejnych organizacii. Dalej sa vyskytovali aj otazky tykajuce sa
samotného respondenta. Ked’ze tento prieskum vécsina zamestnancov vo vybranych
organizéciach akceptovala, odozva bola vysoka (od 54 do 83%). Okrem analyzy zakladnych
udajov pre kazdu verejnu organizaciu sa tiez analyzovali Specifické tidaje, ktoré sa odliSovali
podl’a postavenia vo verejnej sprave, veku zamestnancov a oddeleni. Vysledky tykajtce sa stylu
riadenia veducich?, ktorych zistovanie tvorilo podstatnu ¢ast’ prieskumu, ukézali podobné trendy
vo vSetkych piatich verejnych organizéciéch. V snahe vyhodnotit’ $tyl riadenia mali zamestnanci
prejst’ 33 poloziek a na skale od 1 do 7 oznacit’, do akej miery boli formulované hypotézy
vhodné pre ich sti¢asného nadriadeného. Zistilo sa, Ze stimulujice vedenie a vedenie na zaklade
spoluprace su rozvinuté ve'mi nedostato¢ne.

V dosledku zistenia tohto deficitu boli vykonnym predstavitel'om tychto piatich organizacii
ponuknuté takzvané konzulta¢né a podporujuce dialégy. Dialog medzi zamestnancom a
nadriadenym je zaloZeny na prvkoch konzultacie, dohodnutia zameru a osobného ciel'a®. Po
absolvovani kurzov bol tento novy néstroj riadenia zaradeny do Styroch pilotnych projektov.
V tomto Stadiu sa uskutoc¢nil d’alsi prieskum medzi veducimi pracovnikmi s cielom zistit’, ako
bol prijaty dialég medzi zamestnancami a strednym manaZmentom®.

1. Klotz, E. & S. Mauch (1994), ,, Personalmanagement in Baden- Wirttemberg. Die
Implementierung einer Konzeption in der Ladesverwaltung” (Teil 3), v VOP, Vol. 16,
No. 6, pp. 431-434.

2. Klotz, E. & S. Mauch (1995), Personalmanagement in Baden- Wirttemberg. Die
Implementierung einer Konzeption in der Ladesverwaltung® (Teil 4), v VOP, Val. 17,
No. 1, pp. 28-31.

3. Klotz, E. & S. Mauch (1995), ,, Personalmanagement in Baden- Wirttemberg. Die
Implementierung einer Konzeption in der Ladesverwaltung” (Teil 5), v VOP, Vol. 17,
No. 7, pp. 116-119.

4. Klotz, E. & S. Mauch (1995), ,, Personalmanagement in Baden- Wrttemberg. Die
Implementierung einer Konzeption in der Ladesverwaltung™ (Schluf), v VOP, Vol. 17, No. 4,
pp. 210-220.

Tieto priklady vypovedaju o tom, Ze masovy prieskum verejnej mienky i prieskum medzi
zamestnancami prinasaja lep$iu informaé¢nu zakladiiu o procese zavadzania vergnych politickych
reforiem pre tych, ktori rozhoduju na politickej Urovni avo verejnej sprave.

6.2  Realizacia politiky

Koncepény pristup k vyskumu verejnej politiky, ktory je priznacny pre tuto $tidiu, neponima
konanie verejnej spravy vo vseobecnosti a konkrétne reformy verejnej spravy ako priamociary
proces, ae skér ako proces spétnel vazby medzi intitGciami verejng) sprévy najedngj strane a




d’al$imi aktérmi na strane druhej. Na organizac¢nej irovni je pristup orientovany na proces blizky
koncepcii ,,u¢iacej sa organizacie, ktory kladie doraz na spitnu vizbu a priebezné vzdelavanie v
ramci organizacie. Interakcia medzi aktivitami institacii a reakciami prislusnych c¢initel'ov
vyvolava skimanie zamerané na konanie institucii a zistovanie postojov jednotlivych aktérov

Vv Casovom vyvoji. Je dolezité vykonavat’ prieskumy mienky uz pocas procesu reformy, aby mohli
prisludni aktéri reagovat’ na tento proces vc¢as. Nestaci jednoducho zacat’ proces reformy a merat’
vysledky az po jeho ukonceni.

Ponimanie prieskumov verejnej mienky ako nastroja na zmenu riadenia predurcuje pouzivanie
tychto prieskumov na urychlenie alebo spomalenie reformy, ¢i na zmenu zékladnych prvkov
planovang reformy, ato v pripade, ak sav spitnej vizbe vyskytuju signaly upozoriiujuce na
vazne problémy alebo prekdzky v reforme. Tento typ prieskumov je vsak este stale dost’

politiku pocas politického cyklu si vyzaduje neustale Stadium a zaroven riskantné aktivity, a to
vSetko v stalom ovzdusi obav. Problém spociva v tom, ze ak sa uz raz reformny proces zacne,
okamzite vystupia na svetlo vSetky problémy spojené s jeho realizaciou, zatial' co hmatatel'né
vysledky reformy moZno prezentovat’ az na konci politického cyklu. To znamen4, Ze politici a
veduci predstavitelia verejnej spravy, ktori rozhoduja o reforme, budi moct’ len tazko na zaklade
vysledkov prieskumov ziskavat’ verejnost’ na svoju stranu. Tak mozno paradoxne konstatovat’, ze
zékladnym predpokladom vyuzitia prieskumov verejnej mienky v zistovani novych poznatkov je
vytvorenie takej verejnej spravy, ktord je otvorend procesu ucenia sa.

Aj ked’ je vdcsina reforiem verejnej spravy este stale vykonavana systémom zhora nadol, zvysuje
sa povedomie o procesng stranke reforiem. Jednym z prikladov, ako mozno vyuzit’ proces
reformy v ramci cyklu u¢enia sa, je projekt zvySovania kvality sluZieb vo vybranych
municipalitdch vo Finsku. V pozadi tohto projektu stdla rastlca popul arita Standardov 1SO 9000

v sikromnom sektore, Standardy |SO 9000-9004 st medzinérodne uznévané smernice, na zéklade
ktorych organizacie definuju a dokumentuju kvalitativne Standardy pre organiza¢né procesy a
produkty. Jednym z hlavnych prinosov projektu Asociécie miestnych aradov Finska bolo
preneseni e systému Standardov kvality z pévodného kontextu priemyselnych odvetvi do oblasti
verejnej spravy (vid tabul’ka ¢.4).

6.3  Hodnotenie politiky
6.3.1 Ukazovatele spokojnosti

Miera spokojnosti sa moze tykat’ spokojnosti Statnych uradnikov s pracovnym prostredim, ae aj
spokojnosti klientov skvalitou verejnych sluzieb.

V stvidosti s prieskumom spokojnosti zamestnancov verejnej spravy je potrebné pocitat’ s istou
mierou strachu z moznych represalii, aj napriek garantovanej anonymite a dovernosti. Toto
spdsobuje nizsiu mieru navratnosti, ktora sa pohybuje medzi 20-30% (Klages 1997). Existuje
empiricky dokaz, Ze jasny zavizok stredného a vys$Sieho manazmentu k vykonéavaniu hodnoteni
ma pozitivny dopad na mieru ndvratnosti a kvalitu informécii poskytnutych zamestnancami
verging spravy. Ako priklad prieskumu s vysokou mierou odozvy mozno uviest prieskum, ktory
sa uskuto¢nil v Kanade (vid’ tabul’ka ¢.5/A).



Tabueka . 4: Mo nosti zlepSenia mana mentu riadenia kvality na priklade
vybranych finskych samosprav.

Pilotny projekt zlepSenia kvality verejnej spravy a poskytovania sluzieb miestnymi
samospravami bol sucast'ou projektu s ndzvom , Kvalitaa komunita“, ktory zorganizovala
Asociécia miestnych tradov Finska'. Do projektu bolo zapojenych 5 municipalit roznej
vel'kosti a z roznych Casti Finska nasledovne: socidlne a zdravotnicke sluzby mesta Espoo (186
507 obyvatel'ov), aktivity prvého kontaktu vo Svédskom jazyku v meste Vantaa (164 376
obyvatel'ov), v§eobecna sprava mesta Pori (76 561 obyvatel'ov), sluzby suvisiace s byvanim v
meste Hameenkyrd (9 676 obyvatel'ov) a finanna sprava mesta Kannus (6 291 obyvatel'ov)>.
Utelom tohto projektu bolo zistit' moznost’ aplikacie standardov v rdmci série 1SO 9000

v skvalitilovani miestnych sluzieb.

Pilotny projekt sa za¢al na jar 1993 a vo februari 1995 kazdé z miest vytvorilo svoju vlastnu
prirucku kvality®, ktora bola zavedena do kazdodennej praxe. Odvtedy samospravy pokracovali
samostatne v rozvijani svojich standardov. Na jar roku 1996 sa uskutocnil prieskum zamerany
na hodnotenie pokroku a sktisenosti ziskanych pocas projektu. Tento prieskum naértol
vysledky préce vybranych municipalit pri tandardizécii postupov a zhodnotil skvalitnenie
préace po ukonceni hlavnej fazy.

Prieskum bol zalozeny na $trukturovanych rozhovoroch s manazérmi kvality hlavnych
projektov a s predstavitelmi samosprav zainteresovanych na projekte. Témy dotaznika boli
rozdelené podl'a prirucky kvality poskytovania municipalnych sluzieb. Témy zahrnali ulohy
vrcholového manazmentu, fungovanie systému kvality, zdvézok obstaravat’ a poskytovat’
sluzby, audity kvality, rozvoj I'udskych zdrojov, spokojnost’ zakaznikov a riadenie procesu.
Vysledky prieskumu® ukézali, Ze prirucky kvality boli zavedené do organizacii a nad’alej
monitorované vys$Sim manazmentom. Podl'a vysledkov prieskumu malo zavedenie prirucky
kvality pozitivny dopad na spokojnost’ zdkaznikov.

Meranie a sledovanie nakladov na riadenie kvality sa vSak ukazali byt’ nedostatocné.
V désledku toho bol Asociéciou miestnych Uradov Finska iniciovany projekt navytvorenie
ukazovatel'ov nakladov spojenych s riadenim kvality.

1. Mustonen, M. (1996), ,, The ISO 9000 Project: Tria of the Applicability of an 1SO 9000
Quality Management System in five Municipal Service Functionsin Finland“, in Hill, H.,
H. Klages, and E. Loffler (eds.), Quality Innovation and Measurement in the Public Sector,
Lang, Frankfurt, pp. 65-76.

2. Udaje o poéte obyvatel'ov st z 31. decembra 1994.

Finska asociacia miestnych Uradov (1995), Total Quality Management in Municipal
Service Provision, Helsinki

4. Sunquist, S. (1998), , Interim Report on the ISO 9000 Pilot Projects’, in Hill, H., H. Klages,
and E. Loffler (eds.), Assessing and Evaluating Public Management Reforms.




Tabul’ka ¢.5/A: Pracovné postoje a spokojnost’ najvyssich riadiacich pracovnikov vo federalnej
Stadtng spréave Kanady.

Kanadska vlada financovala v rokoch 1986 a 1988 dva prieskumy tykajUce sa najvysSich
predstavitelov §tatnej spravy™. Tieto $tudie boli vytvorené tak, aby bolo moZné zistit' a pochopit’
postoje najvyssich tradnikov Statnej spravy v otazkach pracovnych hodnot, vedenia, organizacnej
kultary, odmien a pracovného prostredia. Ked'ze predtym sa takéto prieskumy nevykonavali,
neexistovali Ziadne zékladné sposoby merania. Vyskumy z roku 1986 roz&irili prieskum o vzorku
porovnatel'nych manazérov zo sukromného sektora. Na dotaznik v rozsahu viac ako 200 otazok
odpovedalo viac nez 70% respondentov. V roku 1986 boli respondenti vybrani ndhodne zo skupiny
vSetkych riadiacich pracovnikov pracujucich do Urovne namestnika ministra vo federalng statnej
spréve Kanady a z riadiacich pracovnikov trinastich vel'kych sukromnych firiem. V roku 1988 sa
prieskum zopakoval uz len v ramci verejného sektora a dotazniky boli zaslané vsetkym riadiacim
pracovnikom. V tomto roku bola navratnost’ tiez nad 70%.

Respondenti dostali dotazniky posStou a mali ich vyplnit’ samostatne. Mali moznost” odpovedat’ na
otazky hodnotami 1 - 5, priCom 1 znamenalo Uplny suhlas a 5 Uplny nesthlas. V dotazniku sa tiez
vyskytovali otvorené otazky. Prostrednictvom prieskumu boli zistené vazne nezhody v kvalite
riadenia medzi manazérmi sukromného a verejného sektora. Dolezitej$im faktom bolo, Ze obidva
prieskumy odhalili zésadny rozdiel v ponimani Stéthej spravy medzi najvysSimi riadiacimi
pracovnikmi a riadiacimi pracovnikmi na nizSej Grovni. Tato situacia, ktor pracovnici zaoberajuci sa
vyskumom nazvali ,,vertikalna izolovanost™, sa nezistila v sikromnom sektore. Dalsia analyza
udajov vel'mi jasne ukazala, Ze pracovné uspokojenie bolo u manazérov $tatnej spravy nizsie nez u
manazérov zo sukromného sektora. Napr. 42% najvyssich riadiacich pracovnikov v §tatnej sprave
suhlasilo, Ze pracovné povySenia boli uskuto¢iiované podl'a zasluh. Ten isty nazor medzi riadiacimi
pracovnikmi na trovni o 5 stupiiov nizsej zdiel'alo len 19% respondentov. 78% najvyssich riadiacich
pracovnikov v §tatnej sprave malo dojem, Ze podriadeni sa mozu podielat’ na rozhodovani, ale na
urovni o 5 stupniov nizsej malo tu istd mienku len 47% respondentov. Takéto rozdiely sa
v stkromnom sektore nevyskytli. Na posledne spominanu otézku odpovedali respondenti
v sukromnom sektore takto: 78% najvysSich manazérov si myslelo, ze podriadeni st povzbudzovani
K tomu, aby sa podiel’ali na rozhodovani a 74% pracujtcich o 5 Grovni nizsie si myslelo to isté.
Prostrednictvom prieskumu v roku 1988 s pouzitim tych istych otazok bolo zistené, ze rozdiely
V ndzoroch manazérov §tatnej spravy sa este zvacsili.
Vysledky z roku 1986, ktoré poukazali na existenciu vertikalnej izolovanosti v &tatnej sprave, ale nie
v sukromnom sektore, viedli k vaznym diskusiam o opatreniach zo strany &tétu. Vyskum z roku 1988
potvrdil existenciu vaznych problémov tykajucich sa motivacie a uspokojenia. Analyza otvorenych
otazok ukazala, ze dokonca ani medzi zamestnancami na najvyssej urovni neexistuje rovnaky nazor
na organiza¢né hodnoty a kulturu. Ako odozvu na tieto prieskumy a d’al$ie $tidie predstavila
kanadska vlada program reformy verejnej spravy s ndzvom , Stétna spréva 20003, v rdmci ktorého
bola vytvorena skupina, ktorej ulohou bolo navrhnut’ spdsoby reformy Statnej spravy cez konkrétne
zvysenie kvality sluzieb, zavedenie progresivnych zamestnaneckych praktik a posilnenie vyznamu
kariéry. Vlada konala rychlo, na zaklade odporac¢ani skupiny uviedla podl'a potreby nové opatrenia.
1. Zussman, D. and J. Jabes (1989), The Vertical Solitude: Managing in the Public Sector, Institute
for Research on Public Policy, Halifax, Nova Scotia; Jabes, J. and D. Zussman (1988),
Motivation, Rewards and Satisfaction in the Canadian Federal Public Service®, Canadian Public
Administration, Vol. 31, No. 2, pp. 204-225.

2. Namestnik ministra sa chgpe ako ngjvyssi riadiaci pracovnik kanadského ministerstva.

3. Tdlier, P. M. (1992), Public Service 2000: A Report on Progress, Minister of Supply and
Services, Ottawa, Canada.

Prieskumy nazorov klientov st mimo systému verejnej spravy uplne bezné a vyuzivaju ich najma
spolo¢nosti tvoriace zisk. Tieto spolo¢nosti ich vykonavaju kvoli prieskumu trhu s cielom




dosiahnut’ spokojnost’ zdkaznikov. Prieskumy tykajuce sa mienky klientov sa vsak vo zvysenej
miere za¢inaji pouzivat’ vo verejnom sektore v spolo¢nostiach poskytujucich sluzby, ktoré maju
priamy kontakt s klientmi. Prieskumy mienky klientov st uZito¢nym nastrojom hodnotenia
tovarov a sluzieb, ktoré poskytuje verejny sektor, a to podl'a roznych kritérii ako je efektivnost’,
dopad, kvalita a produktivita. Klienti vSak hodnotia konkrétne sluzby pozitivnejsie ako Siroka
verejnost’ (Poister a Henry 1994). Tuto rozdielnost’ mozno odstranit’ metodou ndhodného vyberu
respondentov.

Dalej obyvatelia, ktori reaguju na oblasti, v ktorych prevlada vieobecna spokojnost, ¢asto nemajt
znalosti o priamejSich, objektivnejSich sposoboch poskytovania sluzieb. Pouzivanie
objektivnejsich ukazovatel'ov v prieskumoch napomaha zvyseniu kvality prostrednictvom
vyvazeného hodnotenia toho, ako sa plnia politické programy. Prieskumy mienky klientov mézu
byt’ vel'mi uzito¢né najmi v tychto oblastiach: ocakavania zédkaznika, pracovna kultura, $tyl prace,
poziadavky pracujucich, pracovny ¢as, naklady, odmenovanie a hodnotenie.

Je zrejmé, ze prieskumy tykajice sa spokojnosti klienta st beznejsie v tych sektoroch verginej
spravy, ktoré st v priamom styku sklientmi. To znamena, Ze meranie spokojnosti klientov sa
reaizuje nggméa nalokdne drovni. V holandskom meste Tilburg vykonava manazment mesta
,prieskum mestského trhu“ (Arntzen 1994). Kazdoro¢ny prieskum trhu pozostava z ndhodnej
vzorky 1000 obyvatelov starSich ako 18 rokov, ktori st opytovani na 15 tém spojenych s riadenim
mesta. Témy sa kazdy rok menia. Vysledky prieskumu su publikované v miestnej tlaci a su tiez
podkladom pre mestskil samospravu a mestsky manazment v kontrolnom a rozpo¢tovom procese.
To znamena, ze vysledky prieskumu tvoria integralnu sucast’ riadiacej a politickej doveryhodnosti
predstavitel'ov mesta.

Meranie spokojnosti klientov sa za¢ina uskutocniovat’ aj na narodnej urovni, ako ukazuje priklad
Svédskeho Narodného barometra spokojnosti zdkaznikov (vid’ tabul’ka ¢.5/B).

Prieskumy spokojnosti klientov sa vo verejnych organizéaciach pouzivaju predovsetkym ako
nastroj zabezpecenia vnutornej kontroly. Tieto prieskumy umoziuja pravidelné a systematické
hodnotenie kvality poskytovanych tovarov a sluzieb zo subjektivneho pohl'adu klientov. Miera
spokojnosti klientov odzrkadl'uje ich uzito¢nost’, schopnost’ uspokojovat potreby a ich vhodnost’
pre pouzitie na urovni jednotlivcov alebo spolo¢nosti. Ako v pripade mnohych verejnych sluzieb,
produkcia sluzieb a ich spotreba sa zhoduju a kvalita sluzieb je hodnotend lepsie, pokial’ vychadza
Z vykonu uradnikov na najnizsej urovni (Lipsky 1980), ktori prichadzaji do priameho kontaktu
Sverejnost'ou a su zhovievavejsi pri poskytovani vyhod alebo uvalovani sankcii.

Udaje o subjektivnej spokojnosti klientov a viditelny vystup verejnych sluzieb sa mézu vyuzivat
pri zvySovani déveryhodnosti organizécii verejného sektora medzi vonkajSimi subjektami. Najma
vo Velkej Britanii, ale tiez v Portugal sku, Franctzsku ainych krajinach OECD su publikované
aktudlne Urovne atrendy v mierach a ukazovatel'och spokojnosti alebo nespokojnosti zakaznikov.
Vonkajsimi subjektami s moznym zdujmom o takéto udaje su uzivatelia sluzieb, voli¢i, dafiovi
poplatnici, viada alebo nezavidli auditori, ktori vystupuju v mene jedného alebo viacerych
klientov. Zamerom je prostrednictvom zvySovania povedomia ob¢anov o vykone tychto
organizacii zvysit politicky tlak na volenych a ustanovenych zastupcov v riadiacich zlozkach.
Externé vyuzitie prieskumov spokojnosti klientov sltzi k vykonavaniu vrcholoveého (politického)
riadenia organizécii v hierarchii riadenia verejného sektora (Smith 1997).

6.3.2 Iné ukazovatele vysledkov

Vyskumy verejnej mienky sa mozu na hodnotenie uspechu alebo neuspechu reformy verejne;j
spravy vyuzivat’ aj po skonceni politického cyklu. Takyto druh prieskumu sa moze uskutocniovat’
V plnom masovom rozsahu a rovnako sa mdze obmedzit’ iba na troven zamestnancov verejnej
spravy. Prieskumy zamerané na hodnotenie reformy sa musia vyrovnavat’ so skutocnost'ou, ze
ucinky reforiem obyvatelia pocitia aZ po dlh$ej dobe, ktora nie vzdy kore$ponduje s legislativnym
obdobim dangj vlady, ktora bola za reformu zodpovedna (Trosa 1992). Tento argument sa



zhoduje s pozorovaniami z ex-post prieskumov zameranych na hodnotenie reforiem. Tie ukazuju,
7e zamestnanci verejnej spravy sa citia byt v otdzkach dopadu reforiem naich pracu informovani
len nedostatocne. Ako priklad mozno uviest’ pripad z Talianska (vid’ tabul’ka ¢.6).

Tabul’ka ¢.5/B: Kvalita verejnych sluzieb vo Svédsku merana Narodnym
barometrom spokojnosti.

V snahe zvySovat kvalitu sluZieb sa Svédsko stalo prvou krajinou, v ktorgj sameria
spokojnost’ zakaznikov. Meria sa vo viac nez tridsiatich odvetviach, vo viac nez sto
korporaciach vratane Statnych monopolov ako st telekomunikacie a posta, taktiez v roznych
oblastiach vergjnej spravy, napr. v policii’. Pri vzniku Narodného barometra spokojnosti

V roku 1990 sa ich pocet zvysil na 32. Podl'a tohto modelu bolo nahodnym spdsobom
kontaktovanych priblizne 100 000 respondentov. Po niekol'kych otazkach za uc¢elom zistenia,
¢i respondent je zakaznikom niektorého z vybranych spolo¢nosti alebo organizacii
poskytujucich sluzby, sa celkova vzorka zazi na 25 000 respondentov. Tito respondenti
absolvuju 8 minutovy telefonicky rozhovor. Kazdy respondent odpoveda na otazky, ktoré sa
tykajU ibajednej organizécie, vynimkou st iba niektoré sektory.

Vyhodnotenie spokojnosti (v rozmedzi O - 100) v priebehu rokov 1989 - 1991 ukazalo, Ze
sluzby mali nizSie ohodnotenie nez produkty, ako u monopolov, tak aj u konkuren¢nych
podnikatel'skych subjektov. V roku 1991 ziskali najvyssie ohodnotenie tovary beznej spotreby
a automobily, najmenej Zeleznice, policia a televizne vysielanie. V rokoch 1989, 1990 a 1991
mala policia priemerné ohodnotenie 56, 55 a 58, zatial’ co automobily mali za rovnaké
obdobie priemerné ohodnotenie 77, 76 a 78. Celkové priemerné ohodnotenie vsetkych
sektorov v rokoch 1989 a 1990 bolo 64 av roku 1991 to bolo 65.

Tieto vysledky ukazali, Ze zakaznici pri Statom poskytovanych sluzbach neboli prili§
spokojni. Avsak u niektorych Stétnych monopolov dochédza k vzostupnému trendu, ktory je
spojeny s moznost'ou deregulacie tychto podnikov. V USA je podla $védskeho modelu
zavadzany Nérodny index kvality a o podobné projekty sa pok(saji mnohé &éty EU a
Japonsko.

1. Fornell, C. (1997), ,A National Customer Satisfaction Barometer: The Swedish
Experience”, in Holloway, J., J. Lewis & G. Mallory (eds.), Performance Measurement
and Evaluation, Sage, London, pp. 192-216.

Priklad z Talianska ukazuje, Ze hodnotenia vo vnutri organizacie moZu podporovat ,,u¢enie sa
¢innostou (learning by doing), ked’ze verejné urady sa pytaju otazky ,,ako™ a ,,preco”, tykajuce
saich vlastnych aktivit. V mnohych pripadoch hodnoteni typu ex-post vSak hodnotenia vnutri
organizacie nemusia byt vhodné, efektivne z hl'adiska nakladov alebo nemusia byt vobec
zelateI'né. Pre verejnu organizaciu moze byt napriklad t'azké presvedcit’ d’alSich ucastnikov
procesu o tom, Ze vnaitorné hodnotenie bolo vykonané objektivne.




Tabul’ka ¢.6: Efektivnost’ tzv. ,,prav obyvatel’ov* v oblasti zdravotnictva v Taliansku.

Pocas najkratSicho parlamentného obdobia v povojnovom Taliansku (X1. zakonodarny
zbor, 1991-1994) bolo zacatych niekol’ko vyznamnych reforiem: reforma samospravy,
reforma narodného systému zdravotne starostlivosti a reforma univerzitného systému’.
Vo verejnej sprave bol zavedeny systém prirastkového uctovnictva a doslo k reforme
systému centralneho auditu. Boli tiez zavedené nové vztahy s klientmi, ktoré fungovali
na baze kvalitativnych Standardov. Toto bolo dosiahnuté iniciativou s nazvom ,, Carta dei
servizi®, ¢o bola talianska obdoba britskej iniciativy s ndzvom , Prava britskych
ob¢anov* (tzv. Charta ob&anov). Podobne ako vo Velkej Britanii, aj v Taliansku systém
tzv. prav obanov znamenal to, Ze verejné urady sa stali zodpovednymi za dodrziavanie
Standardov kvality a bolo ich povinnostou uviest’ do praxe systém kontroly a hodnotenia
scielom zvySovat kvalitu sluzieb. Oproti Vel'kej Britanii neboli v Taliansku urcené
ziadne Standardy kvality na celonarodnej tirovni, vSetky urady si ur€ovali vlastné
Standardy.

Rok po uvedeni tzv. prav obyvatel'ov v zdravotnickej starostlivosti navrhlo Ministerstvo
zdravotnictva a regiénov zhodnotit' realizaciu a vysledky nového néstroja riadenia’,
Ministerstvo zdoraznovalo, Ze ddvodom nie je kontrola zdravotnickych zariadeni, ale
skor zacatie procesu vzajomného uc¢enia sa. Spdsob hodnotenia bol inovativny — princip
spo¢ival najmé v sebahodnoteni indtitlcii. Ministerstvo zdravotnictvarozosalo tri rozne
verzie dotaznikov do zdravotnickych zariadeni na ndrodnej, regiondngj a miestnej
urovni. Jedna verzia dotaznika bola pouzita v zariadeniach, ktoré uz fungovali na baze
zabezpeCovania tzv. prav obyvatel'ov, druha verzia bola pouzita v zariadeniach, ktoré sa
pripravovali na prijatie tychto Standardov a tretia verzia bola pouzita v zariadeniach,
ktoré doposial’ neurobili Ziadne kroky na uvedenie tohto systému. Na miestnej trovni
dostalo dotazniky 310 zariadeni, priCom miera navratnosti bola 96%. Na regionalne;j
urovni bola miera navratnosti 100% - na hodnoteni sa podiel'alo 21 zariadeni.

Analyza dotaznikov po prvykrat odhalila dopady zavedenia systému prav obyvatel'ov a
to v tak citlivej oblasti, akou je zdravotnictvo. Systém bol uvedeny do ¢innosti v 65%
zdravotnickych zariadeni, o bol vysoky podiel. Ukazalo sa vsak, ze iba 45%
zdravotnickych zariadeni sledovalo svoje Standardy kvality aiba 16% zariadeni tak
robilo sucast'ou obyvatel'ov. To v8ak znamenalo, Ze aj napriek uvedeniu systému prav
obyvatel'ov bolo sledovanie nedostatocné a posilnenie pozicie obyvatelov nebolo
dosiahnuté. Informaécie, ktoré takto Ministerstvo zdravotnictva ziskalo, posluzili na
d’alie rozvijanie operativnych ndstrojov na posilnenie internej a externej kontroly
kvality sluzieb.
1. Dente, Bruno (1995), , | caratteri del processo di riforma* in Dente, Bruno, et. al.
(eds.), Riformare la Pubblica Amministrazione. Italia, Gran Bretagna, Spagna, Stati
Uniti, Edizioni della Fondazione Giovanni Agnelli, Torino, pp. 3-28.

2. Ministero della Sanita (1997), Rapporto Nazionale di Valutazione sul Programma di
Attuazione della Carta dei Servizi nel Servizio Sanitario Nationale, Rome.

1. ImidZz a vnimanie verejnych organizacii

Prieskumy zamerané na zistovanie imidZzu porovnavaju obraz, ktory o sebe institucie verejnej
spréavy maju na zéklade vnimania vlastnymi pracovnikmi s obrazom, ktory o nich ma verejnost’.

Rozdiely medzi tymito dvoma obrazmi st vel'mi ¢asté. Porovnanie internych a externych
prieskumov tiez ukazuje, nakol'’ko sa zamestnanci tychto institucii a verejnost’ v nazore o

charaktere a vysledkoch reformy vergjngj spravy zhodnu. Dobrym prikladom odliSného vnimania

verejnej politiky bol prieskum ndzoru rd6znych tcastnikov vybranej nemocnice, ktory sa
uskuto¢nil v roku 1991 v rakuskej spolkovej krajine Tyrolsko (vid’ tabul’ka ¢.7).



Priklad z tabul'ky ¢.7 ukazuje, Ze vnimanie objektu prieskumu sa nemusi viazat’ k jeho vykonu.
Potvrdzuju to aj vysledky d’alSieho rozsiahleho prieskumu na urovni miestnej samospravy, ktorym
boli zistované nazory roznych skupin respondentov. Medzinarodny porovnavaci prieskum o
vhimani miestnegj demokracie z interného a externého pohl'adu prezradza, Ze toto vnimanie sa lisi
viac medzi obyvatel'mi a miestnymi elitami nezZ medzi zapadnymi a vychodnymi krajinami
Eurdpy (Cussack a Wef3els 1996a, b). Prieskum sa konal v roku 1995 v zpadonemeckych a
vychodonemeckych samospravach: ztcastnilo sa ho 40 zdpadonemeckych a 37
vychodonemeckych samosprav. Clenovia miestnych zastupitel'stiev, lidri miestnych politickych
stran a najvyssi manazment verejnej spravy — spolu 1 231 I'udi — boli poziadani o ucast’

v pisomnom prieskume, ktory satykal problémov samosprév, kompetencii miestnych samosprav,
konfliktov medzi municipalitami a efektivnosti pri tvorbe politiky. Miera nvratnosti prieskumu
bola 53,3%. Ako doplnok bol vykonany telefonicky prieskum, na ktorom sa zacastnilo 2 400
obyvatel'ov z patnastich zdpadonemeckych a patnastich vychodonemeckych samosprav. Vyber
samosprav vychadzal z modelu medzindrodného vyskumného programu ,, Demokracia a miestna
samosprava“. Takto bolo mozné porovnat’ udaje z Nemecka s tdajmi ziskanymi v Ceskej
republike, Pol'sku, Slovensku, Rakusku, Svajéiarsku a USA.

Co sa tyka vnimania neodkladnych miestnych problémov, miestne elity v z&padnom a vychodnom
Nemecku identifikovali ako najddlezitejsie problémy ekonomického charakteru, zatial’ ¢o otazky
tykajuce sa kvality zivota (napr. Zivotné prostredie a socialna starostlivost’) povazovali za mene]
dolezité. Obyvatelia vo vychodnom aj zdpadnom Nemecku mali na rozdiel od miestnych
predstavitel'ov Uplne odlisné vnimanie problémov: nezamestnanost’, ale 1 zivotné prostredie a
socidlnu starostlivost’ povazovali za dolezitejSie nez problémy finanénych obmedzeni a
ekonomického rozvoja.

V porovnani stym, ako vnimali situaciu miestne elity v ostatnych krajinach, nemecki
predstavitelia elit pocitovali vy$$iu intenzitu a po¢et problémov nez ich kolegovia v Rakusku,
Cesku, Pol'sku, Slovensku, Svaj ¢iarsku a USA. Tento stav mozno len tazko vysvetlit’
objektivnymi faktormi, pretoze nemecké samospravy maju dobré ekonomické postavenie a ich
objektivne problémy su relativne malé v porovnani s problémami miestnych samosprav

v krgjinach strednegj a vychodnej Eurdpy. Jednym z moznych faktorov mozu byt nesplnené
o¢akavania v obidvoch ¢astiach Nemecka, hoci povaha tohto sklamania moze byt odlisna: vo
vychodnom Nemecku znovuzjednotenie zvysilo materidlne o¢akavania, ktoré neboli naplnené,
zatial’ ¢o v zapadnom Nemecku prosperita v minulosti vytvorila o¢akavania, ktoré sa nezhodujt
so sucasnymi ekonomickymi problémami.

Tento prieskum porovnania vychodu a zédpadu ukazuje, Ze vnimanie politickej reality zo strany
obyvatel'ov moze byt ovplyvnené roznymi faktormi a nemusi nutne odzrkadl'ovat’ vecny problém.
Naviac vybrani respondenti nemusia byt dostato¢ne informovani o predmete prieskumu. Aj
napriek tomu sa vSak vnimanie politickej reality odzrkadl'uje vo voli¢skom spravani obyvatel'ov
alebo — v extrémnom pripade — vo forme vieobecného nepokoja. Je teda dolezité, aby politici a
predstavitelia verejnej spravy mali informécie o vnimani politickej reality roznymi Castami
spolo¢nosti.



Tabul’ka ¢.7: Verejna nemocnica z poh’adu ambulantnych pacientov, navstevnikov
pacientov, zamestnancov a ver g nosti.

Prieskumy boli pripravené krajinskou vladou Tyrolska v roku 1991, Tieto prieskumy boli
stiastou Jirdej §tadie? finanénych a regionalnych aspektov krajinskej nemocnice v Innsbrucku.
Zhcastnené instituty (Institut pre fiskalne $tadie a Sociologicky instittt Univerzity v Innsbrucku)
sa mali zamerat’ na dve hlavné otdzky. Prvou boli ekonomické dopady lokalizacie nemocnice

v Innsbrucku na cely region. Druhou bola ochota okolitych municipalit a mesta Innsbruck
prispievat ur¢itou ¢iastkou na financovanie nemocnice. Prieskumy zamerané na rozne segmenty
tak davali odpoved na dva okruhy otazok: distribticia finan¢nych prostriedkov a dopady
lokalizécie vereingl nemocnice naregion.

Prieskumy pozostévali z osobnych rozhovorov s navstevnikmi pacientov a s ambulantnymi
pacientmi v obdobi od 13. do 19. méaja 1991. Zamestnanci nemocnice vypliiali uréeny dotaznik a
prieskum dospelej populacie Tyrolska sa uskutocnil prostrednictvom telefonickych rozhovorov.
Pri prvych troch ciel'ovych skupinach sa vicsina otdzok tykala spravania sa respondentov pri
cestovani do nemocnice a ich nakupného spravania, ktoré predstavuje vedl'ajsi efekt ich navstevy
nemocnice. Prieskum mienky Sirokej verginosti sazameral na subjektivnejSie otazky, ako boli
napr. osobné nazory na fungovanie nemocnice anajeg prostredie. Pri telefonickych rozhovoroch
sobyvatel'mi Tyrolska sa pouzivali Standardizované otazky zamerané na rozne oblasti fungovania
nemocnice. Respondenti mali prisudit’ tymto oblastiam znamky od 1(vel'mi dobre) do 6 (vel'mi
zle).

Verejnost prisudila vysoké znamky tym vlastnostiam nemocnice, o ktorych sa vS§eobecne
diskutovalo a ktoré boli zname. Takymi boli napriklad medzinérodna reputacia nemocnice a
lekérov akvalifikécialekarov (priemerna znamka 1,6). V Setky ostatné aspekty, ktoré sa tykali
zékladnych potrieb pacientov, ziskali tiez dobré ohodnotenie (priemerna znamka 1,9). Mene;j
uspokojivo bol hodnoteny humanny aspekt nemocnice (znamka 2,5 za ¢as venovany zdravotnej
starostlivosti o pacientov). Vysledky d’alSich troch prieskumov potvrdili finan¢né udaje o
distribucii né&kladov na nemocnicu.

Pri porovnani objektivnych Gdajov o Strukture financovania nemocnice s tdajmi z prieskumov
(vyuzivanie nemocni¢nych sluzieb réznymi skupinami populécie a dopad existencie nemocnice na
regiony v Tyrolsku) sa zreteI'ne ukazalo, Ze skupiny obyvatel'ov, ktoré vytvarali naklady
nemocnice, neboli tie isté¢ ako skupiny obyvatel'ov, ktoré museli tieto ndklady financovat'.
Napriklad mesto Innsbruck malo z lokalizacie nemocnice ¢isty prinos.

Vysledky tohto prieskumu mali politicky dopad v oblasti redistribucie financii. Konkrétne mesto
Innsbruck muselo zacat’ na financovanie nemocnice prispievat’ vyssou Ciastkou.

1. Vysledky prieskumov pozri: Altmann, Andreas, Manfre Gantner, Heinz-Jirgen Niedenzu a
Max Preglau (1991), Sozio-und Regional 6konomische Aspekte der Universitéatskliniken
Innsbruck. Ergebnisse einer Meinungsumfage unter Besuchern, Patienten, Beschéftigten und
der Tiroler Bevolkerung, Innsbruck University, Innsbruck.

2. Vyskumny projekt ,, Regiondny dopad verejnych zariadeni na priklade Univerzitnej
nemocnice v Innsbrucku® je zdokumentovany v styroch zvézkoch.

8. Uchovavanie poznatkov z prieskumov v systéme verenej spravy

Zakladnou otazkou pri vyuziti prieskumov v systémoch vergjng spravy vo vSeobecnosti a
konkrétne v kontexte reforiem verejngj spravy je umiestnenie Udajov. Charakteristickymi znakmi
v krgjinach OECD vV tejto oblasti st nedostato¢na dostupnost’ prieskumov na centralng Urovni a
ich decentralizovanost’. V niektorych krajindch OECD vSak existuju centrdne archivy, ktoré st
pristupné cez Internet. Tieto archivy st umiestnené v narodnych vyskumnych ingtitaciach a




obsahuju databézy a celkové informécie o tvorbe a vysledkoch prieskumov vergngy mienky
tykajuce sa Sirokého rozsahu tém. Databazy je mozné z tychto institacii ziskat’ na zaklade ziadosti
av niektorych pripadoch st dostupné a na Internete. Eurépsky jednotny katal 6g Udajov CESSDA
poskytuje pristup do centralnych archivov vo Francuzsku (BDSP), Dansku (DDA), Velkej
Britanii (DA), Svédsku (SSD), Izragli (SSDA), Holandsku (Steinmetz), Nemecku (ZA),
Mad’arsku (TARKI) a Australii (SSDA). Udaje zhromazdené v tychto archivoch mozu byt
pouzité na sekundarne analyzy, kedy sa vyuzivaju tie isté subory udajov na rozne ucely. Az
doteraz neexistovala Ziadna databaza udajov Europskej tnie, ktora by spajala narodné databazy
&lenskych 3tatov EU. S vyhFadom buducej eurdpskej integracie je viak pre politikov &lenskych
statov EU takato databaza stale dolezitejsia. Vel'mi povzbudzujticim faktom je to, Ze asocicie
miestnych uradov tiez za¢inaju vytvarat’ databazy zamestnancov a prieskumov. Napriklad
Nemecky indtitat urbanizmu (DIFU) v Berline zalozil databanku, ktora obsahuje viac nez 30
prieskumov miestnych Uradov v Nemecku.

Vo viécsine pripadov vSak zadavatelia prieskumov (ministerstva, miestne Urady) drzia adaje pod
svojou kontrolou, takze ostatné subjekty k nim nemaju pristup. Casto su udaje zverejnené az po
urcitom cCase.

Eurdpska komisia uchovava spravy zo vsetkych prieskumov s nazvom Eurobarometer v Utvare
DG X. Je dolezité poznamenat’, Ze sucasny datovy archiv Eurobarometrov sa nenachadza

v Brusdli, ale naingtitate pre prieskumy ZEUS v Mannheime. In&titut ZEUS spravuje databazu
snézvom SIR apre Eurdpsku komisiu a ostatnych klientov vykonava sekundarne analyzy
prieskumov Eurobarometer. Dodnes ZEUS vyprodukoval niekol'ko sto sprav pokryvajucich
Siroky zaber tém. Momentalne je v databaze SIR ulozenych okolo 1,2 miliéna rozhovorov
zozbieranych v 120-tich prieskumoch Eurobarometer. Kazdoro¢ne je do databazy zaradenych
okolo 50 000 novych rozhovorov. Naviac popri numerickej Casti databazy existuje alfanumericka
databaza vsetkych textov prieskumov Eurobarometer, ¢o umoziiuje jednoduché vyhl'adavanie

vysledkov prieskumov.

9. Zhodnotenie prieskumov ver g ngf mienky ako nastrojareforiem veregng spravy

Predchadzajuce priklady ukazuju, Ze prieskumy ndzorov st nastrojom, ktorym mozno v réznych
fazach procesu rozhodovania a realizacie podporit’ reformy verejnej spravy. Prieskumy mozu
slazit’ na rézne ucely, podl'a toho, v akej etape sa dana reforma nachadza (Klages 1997). Ako
diagnosticky néstroj mozu politici a predstavitelia verejnej spravy vyuzivat’ masové prieskumy
vergingl mienky, prieskumy mienky elit a zamestnancov vereingj spravy pred samotnym
uvedenim reforiem. Zatial’, co masové prieskumy verejnej mienky naznacuji ocakavania Sirokej
verginosti, prieskumy v ramci verejngj spravy poskytuju informacie o tom, ako vnimaju reformy
vysoki predstaviteliavereing spravy aje zamestnanci a ako st tito pripraveni na zmeny. Politici
a vykonni predstavitelia verejnej spravy tak mozu vhodne definovat’ politické priority a
vypracovat’ jednotlivé koncepcie reformy a ich realizacné stratégie.

Prieskumy ndzorov najvyssich predstavitelov a zamestnancov verejnej spravy sa mézu vyuzivat’
g Vv priebehu reformy na zistenie, ako tito respondenti prijali ciele reformy aako ich realizuju.
Prieskumy tak spitiaju aj kontrolnu funkciu, ktora, ak je spravne vyuZita, tvori zaklad pre
zdokonalenie reformy a jej povodnych ciel'ov. Prieskumy maju taktiez dolezitu participa¢nu
funkciu, pokial’ si pouzivané pocas uz rozbehnutej reformy. U zamestnancov verejnej spravy
aktivuju znalosti, skusenosti a schopnosti a posiliiuju ich pocit t€asti na reforme. Prieskumy vsak
nesmu byt chapané ako kontrolné ¢innost’, ale ako mozZnost’ naucit’ sa nieco nové.

Ako néstroj hodnotenia reforiem slizia rozne d’alSie interné a externé prieskumy vykonavané na
konci reformného cyklu. Prostrednictvom tychto prieskumov je mozné hodnotit’ vysledky
reformy, tak, ako st vnimané vo vnutri vergingl spravy g mimo nej. Prostrednictvom hodnotenia,
pri ktorom st pouzité subjektivne udaje z prieskumov a objektivne udaje o preukdzatel'nych
vysledkoch reformy, akym je napr. vyssia efektivnost’, mozno hodnotit’ celkovy dopad reformy.



Prieskumy vykonavané v zavere reformy mozno ponimat’ v strednodobej g dlhodobe)
perspektive. Prieskumy vykondvané nasledne po reforme napomahaju vyhodnotit’ trvacnost’ jej
vysledkov. Ciele reformy sa napriklad mohli ocitnut’ v konflikte voci inym poziadavkam, ktoré su
kladené na verejnu spravu. Osobitne to plati pre reformy zamerané na 'udské zdroje, ktoré su
nakladné a konkrétne vysledky su preukéazatel'né az v dlhodobej perspektive. Tieto reformy sl
Casto odsuvané potrebou kratkodobych tspor v rozpoctoch.

Na priklade rekonstrukcie verejnej spravy vo vychodnom Nemecku mozno vidiet, Ze kultara
vergingj spravy je jednou zo z&kladnych podmienok fungovania systému verejne spravy
(Reichard a Rober 1993). Organizacné Struktry a postupy mozno zmenit relativne rychlo, avsak
vzité presvedcenia a postoje sa menia dlhodobo. Napr. vychodonemecki uradnici chapu svoju
administrativnu tlohu spdsobom, ktory pripomina ,,klasického byrokrata®, zatial’ ¢o
zdpadonemecki Uradnici chapu tato dlohu skér ako rolu ,, politického byrokrata® (Réber a Schroter
1991). V krajinéch vychodnej a strednegl Eurdpy, kde saformdlne Struktlry a postupy vo verejngj
sprave odlisuju od celkovej kultary, predstavuju prieskumy dolezity nastroj ziskavania informacii
o politickg aadministrativnej kultire zamestnancov verejngj spravy. Vyznamnym krokom

Kk GspeSnému rozvoju verejngj spravy v tychto krajinach je prispdsobenie Struktar a postupov

v kultdre vergjngj spravy.

Faktor ¢asu pri reformach je omnoho dolezitejsi, nez sa vSeobecne uznava, pretoze reforma
prebicha ako proces a nie ako jednorazové udalost. Casovy ramec reforiem je &asto ignorovany,
ako to potvrdzuje aj nizky stupen realizacie mnohych reforiem typu zhora nadol. Prieskumy
predstavuja dolezity most medzi reformami a ich realizaciou na najnizs$ej irovni tym, ze st
schopné poskytnut’ udaje o ¢ase potrebnom na ich realizaciu. Prostrednictvom prieskumov
ziskavaju najvyssi predstavitelia informécie o obmedzeniach, ktoré treba odstranit’ a
prilezitostiach, ktoré treba rozvijat,, aby bol vyuzity cely potencial reformy.

Prieskumy verejnej mienky st nepostradatelnym nastrojom, ktory zaruuje demokraticky a
participativny priebeh reformy vereingl spravy v krajinach strednej a vychodnej Eurdpy.
Prieskumy zlepsuju informacnu zakladiu pri rozhodovacich procesoch iba vtedy, ak poskytuju
reprezentativne, spol'ahlivé a platné udaje.

Ak maju prieskumy podporovat’ zmenu, nesmu byt chapané ako nastroj kontroly, ale ako
moznost’ ziskat’ nové poznatky. Podmienkou pre takéto ich vnimanie je otvorenost politikov a
predstavitel'ov verejnej spravy s rozhodovacou pravomocou voci spomenutému pristupu.

Vyuzivanie prieskumov verejnej mienky v rdmci reforiem verejnej spravy ma vSak vzdy dve
stranky. Prieskumy verejngl mienky su pri reformach verging spravy najviac ndpomocné viedy,
ked’ sa vyuzivaju ako informaéné zakladia v procese planovania a rozhodovania. Casto st viak
zneuzivané ako nastroj na kontrolu (v negativnom zmysle slova) a manipuléciu. Pozitivnym
vysledkom sucasnych reforiem verejnej spravy by bol stav, keby sa prieskumy verejnej mienky
pri reformach v krajinach OECD a krajinach strednej a vychodnej Eurdpy pouzivali ako nastroj
ziskavania novych poznatkov a ucenia sa.
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PRIESKUMY VEREJNEJ MIENKY A ICH VYUZITIE V REFORMACH VEREJNEJ
SPRAVY V CESKEJ REPUBLIKE

Michal IlIner”
1. Uvod

V tejto $tadii uvadzame prehlad o tom, ako sa vyuzivaju prieskumy vo verejnej sprave v Ceskej
republike, konkrétne v kontexte reformy verejnegj spravy. Oba hlavné ciele reformy —
demokratizacia a zvySenie efektivnosti verejnej spravy — vyzaduju vacsiu spéatnu vazbu medzi
instituciami verejnej spravy a verejnostou. Prieskumy verejnej mienky su vyznamnym nastrojom,
ktory takito spitnu vizbu moze poskytnat’. V Ceskej republike je viak ich vyuZitie vo verejnej
sprave este stale pomerne Uzke.

Nasim cielom je upozornit’ na potencial prieskumov pre potreby reformy verejnej spravy a
verejnej politiky vo vieobecnosti. Studia je rozdelena na desat’ ¢asti. Ako prvé st uvedené
z&kladné informécie o reforme verejng spravy v Ceskej republike (Sast’ 2), nasleduje struéna
historia prieskumov v krajine (¢ast’ 3) a niekol’ko prikladov demonstrujucich vyuzitie prieskumov
v roznych Stadiach procesu reformy (Casti 4 - 8). Predposledna Cast’ sa tyka institucionélneho
umiestneniainformacii z prieskumov (Cast’ 9) a v posledne;j ¢asti st uvedené zavere¢né poznamky
(Cast’ 10). Adresy instittcii, ktoré sa zaoberaju prieskumami verejnej mienky, st uvedené

v prilohe.

Sprava vychadza z ad hoc “ prieskumu o prieskumoch”, ktory urobil autor vo februéri v roku
1997. Autor zaslal dotaznik viacerym agenturam, ktoré si zndme tym, Ze realizuja prieskumy
tykajUce savergingj spravy v celostatnom meradle. Agentury boli prostrednictvom dotaznika
poziadané, aby vymenovali a popisali prieskumy, ktoré realizovali od roku 1990. Tymto
spdsobom ziskal autor informacie o 63 jednorazovych a9 dihodobych prieskumoch, ktoré boli
realizované v rokoch 1990-1997. To znamena, Ze pre potreby tejto spravy bolo mozné vyuzit
unikatne a dostato¢ne bohaté informaécie.

2. Reforma vergjngj spravy

Uloha modernizécie vergjnej spréavy v Ceskej republike, ako i vo vietkych byvalych
komunistickych krajinach, smeruje — bez akéhokol'vek podrobovania sa - k z&kladnym préavnym
normam a moralnym Standardom, podl'a ktorych sa vykonavaji kompetencie verejnej spravy

Vv krajinach zapadnej Eurdpy. Je potrebné znova definovat tlohu verejnej spravy v spolo¢nosti, jej
vztahov k politike, ekonomike a ob¢ianskej spolo¢nosti.

Reforma verejnej spravy je sucast'ou procesu celkovej transformécie ceskej spolo¢nosti, ktora sa
zacala v roku 1989. Zmeny ovplyvnili zaklady politického, ekonomického a spolocenského
zivota. V komplexnom prude zmien je Casto tazké rozlisit’ medzi reformami verejnej spravy,
politickymi a ekonomickymi reformami.

Ako pri v&eobecnom procese transformacie, g reformaverejng spravy je stéle prebiehajdci
proces, ktory v ziadnom pripade nemdze byt povazovany za ukonéeny. V prvych $tadiach
transforméacie bolo hlavnym ciel'om rekonstruovat’ politické a ekonomické systémy a ich
institacie. Nasledovali tiez nevyhnutné reformné opatrenia v oblasti vergjng spravy, ale
komplexna reforma verejnej spravy bola posunuté na neskor. Rozdelenim Ceskoslovenska a
vytvorenim Ceskej republiky v roku 1993 bol tento proces eite d’alej odsunuty. Oddialenie
reformy verejnej spravy malo negativny dopad na d’alSie sucasti transformacie.

Medzi najddlezitejSie reformné opatrenia, ktoré boli doteraz realizované vo verejnej sprave,
patria
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nova Ustava Ceskej republiky, platna od 1. januara 1993, ktora definuje novu $truktiru a
zakladné sucasti Statnych institicii vratane vykonnych;

Ustavny sud a Najvyssi kontrolny urad boli zriadené Ustavou (Najvy$si spravny std zatial

nebol vytvoreny);

Struktura a kompetencie ministerstiev a d’alSich centralnych instittcii (napr. vladne arady,
vybory arady) boli zmenené v niekol'kych krokoch; po¢et ministerstiev bol podstatne znizeny
aich kompetencie boli predefinované tak, aby boli v silade s principmi demokratického
politického systému atrhovej ekonomiky (napr. direktivne a plénovacie kompetencie Statu

boli zruSené, boli posilnené kontrolné funkcie); boli vytvorené niektoré centrane indtiticie pre
riadenie novych funkcii alebo novych problémov (privatizacia, ekonomicka sut'az, emigranti,
zneuzivanie drog atd’.); v rovnakom case sa zmenili interné Struktury na ministerstvach a
d’alSich centralnych institaciach;

zmeny nastali v personalnej politike a v systéme odmerniovania vo verejnej sprave (boli
zavedené nové kritéria pre vyber a kariérny postup pracovnikov, nové platové tarify atd’.); bol
posilneny vyznam kvalifikécie, skisenosti a vykonu ako kritérii pre kariérny postup; pre
najvyssich uradnikov vo verejnom sektore bola zavedena poziadavka, ze nesmeli byt’ vo
vysokych politickych poziciach komunistického rezimu, ani spolupracovnikmi byvalej tajnej
policie (tzv. lustraény zakon);

samosprava bola podstatne rekonstruovana, verejna sprava bola dekoncentrovana a
decentralizovana na miestnu troven: byvalé okresné a krajské narodné vybory, ktoré boli
bastou komunizmu, boli zrugené a (podl'a novej Ustavy) budt nahradené novym systémom
samospravnych krajov; okresné nédrodné vybory boli restrukturalizované aich kompetencie
boli predefinovan€; namiestng Urovni vznikli samospravy, ich kompetencie boli posilnené a
oddelené od Statnej spravy; pocet municipalit sa rychlo zvysil spontdinnym oddelenim od
existujucich municipalit; boli vytvorené nové dekoncentrované organy centrangj viady;
koncom roku 1997 boli ur¢ené nové regiony, ktoré zaéna vykonavat’ svoju ¢innost’ v roku
2000;

podstatne politické zmeny saudiali prakticky vo vSetkych oblastiach vereging spravy, medzi
tie najvyznamnej$ie patria: vo verejnych financiach bol zavedeny novy rozpoctovy systém a
nova fiskalna politika; v socidlngj politike bol vytvoreny systém prispevkov

V nezamestnanosti, boli zavedené sluzby trhu prace a tiez novy systém adresnych socidlnych
prispevkov; v zdravotnictve sa uskutoc¢nila privatizacia zdravotnickych sluzieb a bol zavedeny
novy systém zdravotného poistenia; v rdmci vzdel&vacieho systému bolo uskuto¢nené
odpolitizovanie $kol, boli uvedené do praxe nové vyucovacie programy, boli zalozené nové
univerzity, vznikli sukromné Skoly. Uskuto¢nila sa reorganizacia sudnictva, zmenilo sa
postavenie stidnegl moci.

Ako bolo uvedené vyssie, napriek rozsiahlym zmendm, ktoré boli uskuto¢nené, este neboli
splnené niektoré zakladné ulohy reformy vereing spravy:

vytvorenie NajvySSieho spravneho sidu;

zavedenie zakona o Statnej sluzbe, ktory by zabezpecil fungovanie profesionalnych uradnikov
a zaruCoval by stabilitu, kontinuitu a politickt neutralitu;

vytvorenie medzistupiia v rdmei kompetencii vlady, ktory by umoznil fungujtci systém
medzivladnych vztahov; boli uréené nové regiony, ale iba v geografickom zmysle, struktira a
kompetencie regionanych samosprav este neboli definované;

uvedenie efektivnejSieho dohl'adu nad finanénymi trhmi a bankovym systémom:;

tvorba aebo zmena niektorych politickych programov: konkrétne zdravotnickej politiky,
bytovej politiky, regiondnej politiky, vzdeldvace politiky;



* tvorba indtitucionalnych, pravnych a administrativnych podmienok pre vstup Ceskej republiky
do EU.

Tento zoznam nie je vyCerpavajuci.
3. Vyvoj prieskumov v minulosti

Zagiatky prieskumov v Ceskej republike siahajii do 30-tych rokov 20. storo¢ia. Po 2. svetove)
vojne bol osud prieskumov ovplyvneny politickym vyvojom v krajine. Pocas kratkeho obdobia
kvézi-demokracie v rokoch 1945-1948 bol v roku 1946 zalozeny Institat pre vyskum verejnej
mienky, ktory bol financovany &t&tom. Po nastupe komunizmu v roku 1948 boli aktivity v oblasti
spolocenského vyskumu zakézané a prislusné institucie boli zruSené. Uvolnenie v druhej polovici
Sestdesiatych rokov, ktoré vyvrcholilo v tzv. Prazskej jari v roku 1968, prinieslo vel'kt vinu aj

v oblasti prieskumov. Kurzy metodol 6gie prieskumov sa stali sucast'ou vyucovania spolo¢enskych
vied na univerzitach. Publikovali sa uéebnice s prekladmi zapadnych a pol'skych autorov, tiez
Soriginalnymi pracami ¢eskych autorov. Obnoveny Institat pre vyskum verejnej mienky bol opat’
aktivny od roku 1967 do roku 1970, ked’ bol opét’ zruseny. Mnohé d’alSie institticie v tom ¢ase
tiez spracovavali udaje z prieskumov — ako napr. ingtituty aplikovang) ekonomiky a
spolocenského vyskumu, ktoré boli zriadené pri ministerstvach, akademickych institiciach alebo
personalne oddelenia vo vel'kych priemyselnych podnikoch.

Normalizacia, ktora nasledovala po sovietskej intervencii v roku 1969, tvrdo zakrocila proti
spoloc¢enskému vyskumu, ale neznicila tiplne uz vytvorené kapacity. Rezim zaregistroval, Ze
prieskumy mdze pouzit’ na ziskanie spitnej vézby na svoju politiku. Zaroven vsak chcel plne
kontrolovat’ tidaje z nich ziskané, pristup k nim a ich vyuzitie. Novy Institut pre vyskum verejnej
mienky bol zaloZeny ako prediZena ruka Ustredného vyboru Komunistickej strany
Ceskoslovenska. Bol oficidlne zaradeny pod Statisticky turad. Informéacie o jeho vyskumnych
projektoch neboli publikované, vysledky prieskumov neboli dostupné ani ostathnym vyskumnym
pracovnikom. Boli pristupné len vysoko postavenym stranickym predstavitel'om. Okrem tejto
prisne kontrolovanej centralnej institticie vsak existovalo mnoho d’al$ich, menej okazalych
institucii, ktoré spracovavali prieskumy verejnej mienky, aj ked’ pokryvali len niektoré skupiny a
kategorie obyvatel'stva a len niektoré témy. Aj tieto institucie boli riadené ,,zhora®, ale mene;j
prisne. Typickymi producentmi tidajov koncom 70-tych a zaciatkom 80-tych rokov boli instituty
aplikovaného vyskumu na ministerstvach prace a socianych veci, zdravotnictva, vystavby a
architektury, na hospodérskych ministerstvach a akademickych in&titdciach (na univerzitéch ana
Akadémii vied). Vel'ké podniky zamestnavali sociologov a psycholdgov a financovali prieskumy
tykajuce sa spokojnosti zamestnancov, ich mobility, Zivotnych podmienok apod. Mnohé
prieskumy, tykajlce sa podmienok byvania, preferencii tykajucich sa novel vystavby, stability
byvania a spokojnosti obyvatel'ov financovali miestne narodné vybory. Vacsina takychto
prieskumov bola politicky orientovana. Sluzili na poskytovanie informécii pre planovanie a
programovanie spolo¢enského rozvoja, pre potreby socidlnej politiky, pre racionalizaciu
riadiacich a administrativnych procesov. Alebo boli aspoii tymito potrebami legitimizované.

V skuto¢nosti sa pouzivali na rozhodovanie len zriedkavo. Len mala ¢ast’ vysledkov prieskumov
bola publikovana. Vysledky sa zvycajne prezentovali v niekol'’kokrat kopirovanych
(cyklostylovanych) spravach, ktoré boli dostupné len malym internym skupinam. Mnohé z nich
boli opisné, bez teoretickej zakladne. Na druhej strane, technicka uroven prieskumov bola
relativne dobra

Dalsia kapitola v histérii prieskumov sa otvorila po roku 1989. Politické& aideol ogicka kontrola
bola zruSené a prieskumy boli Uplne liberalizované. Dopyt po prieskumoch sa rychlo rozsiril,
pretoZe bol zaujem o Uplne nové druhy informacii, tykajuce sa najma dopytu po spotrebnych
tovaroch, médii a politickych preferencii.

Statom financovany Indtitdt pre vyskum verejnej mienky sa stal najvyznamnejSou verejnou
organizéciou v krajine zaoberajicou sa prieskumami. Bol od z&kladov redtrukturalizovany a



oslobodeny od akychkol'vek vonkajsich politickych alebo ideologickych intervencii. Institut je
financovany Ceskym Statistickym uradom. Je organiza¢nou sucastou Statistického tradu, ale ¢o
satyka vyskumného programu, je uplne nezavidly.

Vzniklo tiez mnozstvo komerénych agentur (predtym Ziadna z nich neexistovala). Tieto su
vacsinou zamerané na prieskum trhu. V sucasnosti je v celej krajine aktivnych najmenej dvadsat’
az tridsat’ takychto agenttr roznej vel'kosti, $pecializacie a izemného dosahu. Niektoré z nich sl
sucastami zahrani¢nych alebo medzinarodnych firiem. Priblizne polovica tychto agentur realizuje,
asponi prilezitostne, politicky orientované prieskumy, ktoré si objedndva verejna sprava alebo
ktoré mdze verejna sprava vyuzit. Vicsina prieskumov z posledného obdobia, ktoré satykaju
nejakym spdsobom verejnej spravy, financovali samospravy a ich vysledky boli vyuzité

pri riadeni miestneho rozvoja. Miestne prieskumy ¢asto realizuji malé konzulta¢né firmy, ktoré si
nemozu dovolit’ zbierat’ idaje na véacsich vzorkach respondentov.

Priblizne desat’ komercnych agentur reprezentuje jadro vacsich firiem, ktoré sa ¢asto zapajaja do
politického a na politiku orientovaného vyskumu v narodnom meradle a st schopné produkovat’
spolahlivé udaje vyuziteIné vo verejnej sprave. Tymito najprestiznejSimi firmami, ktoré maja
pravdepodobne ngjvysSi podiel natrhu vo svojich konkrétnych oblastiach, si STEM, FACTUM,
UNIVERSITAS aAMASIA (Uplné nazvy a adresy tychto organizacii s uvedené v prilohe).

Kym stikromné prieskumné agenttry po roku 1989 rozkvitali, oddelenia spolocenského vyskumu
v Statnych spoloc¢ensko-ekonomickych instituciach zanikali spolu so svojimi materskymi
instituciami. Taktiez boli zrusené prislusné oddelenia vo velkych priemyselnych podnikoch, ktoré
Casto realizovali politicky orientované spoloc¢enské prieskumy.

Vysledkom toho je, ze vacsinu prieskumov verejnej mienky dnes realizuju komeréné organizécie
na zaklade objednavok roznych sponzorov — verejnych i sukromnych — a ¢asto zahrani¢nych
(Eurdpska Unia— Eurobarometer pre strednil a vychodna Eurdpu; Informaéna agentura Spojenych
Statov americkych — United States Information Agency; zahrani¢né komercné a akademické
institucie atd’.). Domace akademické institdcie (univerzity, ustavy Akadémie vied) tiez financuju
a realizuju prieskumy verejnej mienky tykajice sa politickych tém, aj ked’ ovel'a menej casto ako
ich komer¢ni partneri.

Postoj verejnej spravy k prieskumom bol vigsinou opatrny. Uradnici &asto preukazovali neddveru
k spolo¢enskym prieskumom ako néstrojom kontroly ak ich vysledkom. Castejsie st akceptované
ekonomické &atistiky a vysledky ekonomickych analyz, ako legitimne prieskumy. Udaje o
postojoch sa zvy¢ajne povazuju za prili$ “mikké” a — v principe — za nie prili$ hodnoverny typ
informacii. Vysledky prieskumov st zvyc¢ajne konfrontované s uz zavedenymi nazormi a ich
akceptovanie zavisi od ich schopnosti podporit’ zamysl'ané politické programy. Napriek tomu
Urady vysledky prieskumov sleduju avyjadruja sak nim.

Metody spolocenského vyskumu - vratane vyskumnych a $tatistickych metdd - su Standardnymi
sucastami utebnych programov odborov spolo&enskych vied na univerzitach. V Ceskej republike
existuje najmenej desat’ univerzitnych katedier, ktoré ponukaja takéto programy, hoci ich kvalita
moze byt rozna.

4. Sledovanie vykonu a akceptovania in&titucii, viady a ver i ng sprévy

Prieskumy, ktoré sleduju vykon a akceptovanie institucii su pomerne ¢asté. Priblizne polovica

z prieskumov z celkovej vzorky 72, ktort sme sledovali, patrila do tejto kategorie. Niektoré

Z vacsich agentur zaoberajucich sa prieskumami (Institut pre vyskum verejnej mienky, Stredisko
empirickych vyskumov — STEM, FACTUM) pravidelne (a dlhodobo) sleduja verejnd mienku,
tykaj Ucu sa akceptovania a vykonu hlavnych institlcii v Stéte, pricom vyuzivaju rovnaké série
otazok. Takto sa vytvaraju ¢asové rady udajov. Institat pre vyskum verejnej mienky realizuje
pravidelne kazdy mesiac prieskumy o postojoch verejnosti k Ustavnym organom araz za pol roka
prieskumy tykajUce sa postojov k inym instittciam (sidom, policii, arméde, odborom, tajnej



sluzbe). Podobné pravidelné prieskumy zname ako Trendy organizuje STEM. Vysledky oboch
agentur su zvyc¢ajne simultanne prezentované v médiach, o vytvara dobru prilezitost’ na
porovnanie. V rokoch 1995-96 agentura FACTUM opakovala pitkrat prieskumy verejnej mienky,
tykajuce sa fungovania parlamentu, vlady, prezidenta a moznosti ovplyviiovania tychto institucii.

Medzi indtitucie, ktoré boli zahrnuté do prieskumov, patria hlavné Gstavné organy (parlament a

poslanci, prezident republiky, viada), miestne samospravy, sudy, arméda, policia, banky, odbory,
cirkvi, dobrovol'né organizacie, politické strany a tiezZ jednotlivi politici. Pravidelne sa publikuju
aj hodnotenia politickych stran podla ich preferencii a hodnotenia politikov podl'a ich popularity.

Tento typ vyskumu zvycajne financuju média, prislusné institucie, akademickeé institucie a
zahrani¢né polostkromné institucie. Cast’ takéhoto vyskumu si financuju agentiry samé:
produkcia a publikovanie Udajov o vysSie uvedenych otazkach poméha prislusné prieskumné
agentury zviditel'nit’ (ako priklad pozri tabul’ku 1).

Vysledky prieskumov verejnej mienky tykajuce sa Statnych institacii s sledované verejnostou,
médiami i politikmi.

Dalsia skupina prieskumov, ktora sa do velkej miery prekryva s predchédzajticou kategériou, sa
zaobera postojmi ku konkrétnym viddnym a verejnym organizaciam — napr. k jednotlivym
ministerstvam (konkrétne ministerstvo zdravotnictva, Skolstva, préce a socidlnych veci), k arméade
(napr. pozri tabul'ku 2), ako aj k ich politickym programom (tykajUcim sa zdravia, vzdelavania,
socialnych zalezitosti, u¢novského vzdelavania a obrany).

Dalsie udaje potvrdzuji permanentne nizku prestiz armadnych déstojnikov. V troch po sebe
nasledujucich prieskumoch tykajucich sa prestize r6znych profesii (1993, 1995, 1996) sa pozicia
majora vyskytla na predposlednom mieste medzi dvadsiatimi rdznymi profesiami — az za takymi
profesiami ako predavac, opravar televizorov a profesiondlny Sportovec. Na poslednom mieste
bola profesia upratovacky (Institut pre vyskum verejnej mienky, Vyskumné informacie ¢. 96-07).



Tabul’ka ¢. 1: Dlhodoby prieskum o postojoch verejnosti k parlamentu,
vladde a prezidentovi.

Sériu Standardizovanych otézok tykajucich sa postojov verejnosti k parlamentu, vidde a
prezidentovi kladie respondentom kazdy mesiac Institt pre vyskum verejnej mienky. Za
populéciu sa povazuju obania Ceskej republiky, ktori maju 15 a viac rokov; na vyber vzorky
sa pouziva kvotny vyber (kvéty su vytvorené na zaklade pohlavia, veku, vzdelania, regionu,
vel’kosti populdcie v mieste bydliska); vel’kost vzorky je 1100 I'udi. Udaje sa zbierajt
prostrednictvom osobnych rozhovorov a st ulozené v internom archive In&titatu.

NajvysSiu déveru ma prezident republiky, tesne nasledovany vlédou. Dvalegislativne organy
— poslanecka snemoviia a senat — mali najnizsi stupen dovery spomedzi hlavnych Statnych
institacii. Rozdiely su pomerne stabilné po¢as dlhého obdobia, hoci v poslednych mesiacoch
bol zreteI'ny vSeobecny pokles dovery vo vSetky zmienené institicie. Jedinou vynimkou st
pozitivne pocity vo¢i prezidentovi v Spojitosti s jeho chorobou.

Rok/Mesiac
1996 1997
% dovery 4 7 10 1 4 7
PREZIDENT 76 79 78 87 66 65
Viédda . 48 48 45 50 38 26
Parlament 24 41 32 34 25 18
SENAT - - - 21 23 18

*
Poslanecka snemovina

Zdroj: Ingtitat pre vyskum vereingl mienky, DIhodoby prieskum 1, Informécie o prieskumoch

Tabul’ka &. 2: Postoje k arméade.

V juni 1991 realizoval Institit pre vyskum verejnej mienky prieskum, v ktorom zist'oval, aky
mala imidz Ceskoslovenska armada. Prieskum bol vypracovany na objednavku Vojenského
indtitatu spoloenského vyskumu. Sledovanou populdciou boli obéania Ceskoslovenskej
federativngl republiky vo veku 15 aviac rokov avzorkabola 1 954 osob. Vzorka bola
zostavena kvotnym vyberom. Zber tidajov bol uskuto¢neny prostrednictvom osobnych
rozohovorov (Institut pre vyskum verejnej mienky, 1991b). Prieskum odhalil nizku prestiz
armady a armadnych déstojnikov v ¢eskoslovenskej spolo¢nosti. Bol uskuto¢neny preto, aby
pomohol armade vytvorit’ program public relations (budovania vzt'ahov s verejnostou, pozn.
prekl.). Jeho vysledky boli potvrdené niekol'’kymi d’al$imi prieskumami, ktoré ukazali
chronicky nizke postavenie armady ako institucie. Casové rady udajov Instititu pre vyskum
verejnej mienky od roku 1990 do roku 1997 ukazuju, ze zlepsenie imidzu armady prinieslo
len krétko trvajlci Uspech:

Rok/Mesiac
1990/2 1992/3 1994/2 1996/2 1997/2
% dovery
armade 39 59 57 36 35

Zdroj: Institat pre vyskum verejnej mienky, Informéacie o prieskumoch ¢. 97-02.




5. Politické priority

Prieskumy, ktoré sa tykaju politickych preferencii, patria medzi tie, ktoré sa pravidelne opakuijU.
Z0 72 prieskumov z nasej vzorky sa pét’ prieskumov zaoberalo politickymi prioritami, z nich Styri
prieskumy boli dihodobé. Porovnavacie Udaje o politickych prioritéch popul&cie v ¢asovom

vyvoji sa zist'uju kazdoro¢ne v prieskumoch, ktoré realizuje Institlt pre vyskum vergingl mienky a
STEM. Okrem toho STEM spracovaval na objednavku Sociologického ustavu polro¢né
prieskumy o ekonomickych o¢akavaniach a postojoch obyvatel'ov. Casové rady tychto tdajov st
dostupné od roku 1990. Vo v3eobecnosti vysledky ukazuju narastgjlci kriticky postoj verejnosti

K Gplnej nezavislosti sukromnych spolo¢nosti a zahrani¢nych firiem.

Napriklad, kym v roku 1990 si 87 respondentov myslelo, ze sukromné podnikanie by malo mat’
uplnu vol'nost’, v roku 1996 tento nazor zdiel'alo len 54 percent respondentov.

Agentura FACTUM savo svojom prieskume opytovala ob&anov na to, ¢o o¢akavau od Stétu,
politikov, poslancov, ministerstiev, miestnych samosprav a dobrovolnych organizacii. Vel'ky
pocet prieskumov, ktoré sa zaoberali prioritami v oblasti miestnej politiky, kazdoro¢ne
financovali miestne samospravy, ktoré vyuzili ich vysledky v rozvojovych programoch Uzemi.
Sociologicky Ustav vo svojich prieskumoch v miestnych samospravach (précu v teréne vykonal
STEM) mapoval a porovnaval —v ramci celg krajiny — politické preferencie municipanych
uradnikov, miestnych poslancov, starostov a ob¢anov. Vysledky az prekvapivo ukazali vysoka
zhodu medzi ob¢anmi a predstaviteI'mi miestnych samosprav v hodnoteni dolezitosti jednotlivych
sucasti politiky (pozri tabulky ¢. 3 a 9).

Vysledky vyuzivaju, alebo by mohli vyuzivat, politické strany a jednotlivi politici ako informaciu
z prvej ruky o nélade, akii ma §iroka verejnost’. Tym, Ze indikuju vznikajuce napétie a
nespokojnost’, spliiaja vyznamnu funkciu spétnej vazby.

6. Nazory naintegréaciu do EU

Verejnu mienku o vstupe Ceskej republiky do Eurépskej unie pravidelne sleduje Institut pre
vyskum verejnej mienky od roku 1996, ked’ sa &eska Ziadost o ¢lenstvo v EU stala hlavnym
programom na roznych rokovaniach (ziadost” bola podana v roku 1996). Otazky tykajuce satejto
témy su tiez prilezitostnou sucast'ou prieskumov inych organizécii. Vacsia pozornost’ vSak bola
Vv prieskumoch venovana ¢lenstvu krajiny v NATO, pretoze bolo pravdepodobné, Ze sa uskuto¢ni
0 3-5 rokov skor ako vstup do EU (pozri tabul’ku &. 4).

Nazory verejnosti na vstup do EU boli doteraz charakterizované dost’ nizkou informovanostou o
roznych aspektoch ¢lenstva a o podmienkach, ktoré je treba splnit’ pred vstupom. Okolo jedne;j
tretiny dospelej populacie tvrdi, Ze nie s dostato¢ne informovani o prebiehajicich kontaktoch
sEU o vstupe Ceskej republiky a 54 percent hovori, Ze sa malo alebo vobec nezauj 1maju o tato
tému. To sa odrazilo v podstatnom, hoci znizujicom sa podiele odpovedi typu “neviem” na
otazku tykajucu sa podporovania &lenstva v EU. Percento pozitivnych odpovedi rastie v ¢ase a
viac nez dvojnéasobne prevysilo podiel negativnych odpovedi. Medzi odbornikmi je rozsireny
nézor, ze doterajsi vahavy pristup oficialnych organov voéi élenstvu v EU by sa mal zmenit’ na
intenzivnej$iu vysvetl'ujucu kampan.

Sbliziacimi sa predvstupovymi rozhovormi sa stali vySSie uvedené Udaje zaujimavé pre ngjvyssie
organy, konkrétne po zmenach vo vlade koncom roku 1997. Boli vytvorené¢ komunikacné
stratégie s cielom zvysit' povedomie verejnosti o roznych aspektoch &lenstva v EU. Diskusie
tykajtice sa uZ skorého &lenstva Ceskej republiky v NATO viak stéle pritahovali ovela vi&siu
pozornost’ verejnosti.



Tabul’ka ¢. 3: Politické priority verejnosti

Stredisko empirickych vyskumov — STEM realizuje dlhodoby prieskum preferencii tykajdcich
sa hlavnych problémov v spolo¢nosti. Od roku 1992 kazdoro¢ne dava sériu rovnakych otazok
tykajtcich sa politickych priorit ob&anov Ceskej republiky vo veku 18 rokov a viac. Prieskum
sa robi na vzorke 1200 — 1500 os6b. Do roku 1993 pouzivali ndhodny vyber na urcenie
vzorky na zaklade Registra obyvatel'ov, neskor sa zacal vyuzivat’ kvotny vyber (s kritériami:
pohlavie, vek, vzdelanie, region, velkost’ populacie v mieste bydliska). Udaje sa zbierali
pocas osobnych rozhovorov a su archivované v agentlre STEM. (Stredisko empirickych
vyskumov, DIhodobé kontinua ne vyskumy 3). Podobny dihodoby vyskum organizuje Institut
pre vyskum verejngl mienky. Boj skriminalitou je dlhodobo povazovany za hlavnu politicka
prioritu. Na druhom mieste sa objavuje reforma zdravotnictva, na d’alSom socialne
zabezpecenie. Ekonomické problémy — ekonomicka reforma, zZivotna uroven, byvanie a
najomné, nezamestnanost’ - nasleduju az na d’alSich miestach.

Rok/Mesiac
% tych, Co povaZuju
problém za vel’'mi naliehavy 92/10 93/10  94/10 95/4 96/4 97/5

Ekonomickakriminalita - 70 76 73 70 83
Zdravotnicke sluzby - 55 46 56 54 75
Organizovany zlo¢in - 68 73 66 68 68
Socialne zabezpecenie - 48 59 60 53 55
Ekonomickareforma 69 53 42 41 33 61
Zivotna troven 54 52 54 54 49 48
Byvanie angomné - 32 41 43 49 50
Nezamestnanost’ 44 40 42 37 26 32

Zdroj: Institut pre vyskum verejnej mienky, Vyskumné informacie ¢. 97-10.

7. Vyuzitie prieskumov verejnej mienky v politickom cykle

Aj ked’ informacie z prieskumov maju svoju Ulohu v politickom cykle, nie je vzdy mozné
rekonstruovat’ konkrétne funkcie, ktoré zohrali jednotlivé prieskumy v tvorbe politiky alebo
dokazat’ ich konkrétny politicky dopad.

7.1  Uvedenie politickych programov

Prieskumy, ktoré najéastejsie prispievaju, prinajmensom nepriamo, k uvedeniu novych
politickych programov, st tie, ktoré lokalizuju a charakterizuja problémy v spolo¢nosti. Do tejto
skupiny patri ngjmenej jednatretina prieskumov z nasho zoznamu. Ich tematickéd Skélaje tak
Sirok4, ako samotna veregjna politika. Tieto prieskumy sa zaoberali takymi témami, ako situécia
rémskej mensiny, subjektivna zivotna uroven, preferencie v Uzemnej organizécii vereing spravy
v Ceskej republike, socialna situacia vysokoskolskych $tudentov, hodnotenie verejnej
bezpecnosti, kriminalita, celkové podmienky a nalada populécie apod.

Tieto prieskumy zvycajne financovali institicie zodpovedné za prislusné sucasti politiky —
vacsinou prislusné ministerstva (Ministerstvo prace a socialnych veci, Ministerstvo vnutra) a
d’alSie subjekty verejnej spravy. Vyznam tychto prieskumov pre verejnu spravu je v tom, Ze
indikuja problémy a napitia, ktoré vyzaduju zmeny existujUcich procesov riadenia aindtiticie,
ktoré maju uviest’ nové programy.

Nizsie uvddzame dva priklady. Prvy sa tyka romskej komunity. Tento prieskum mal dobre
definovanu politicku funkciu a jeho vysledky sa uz vyuzivaja v planovani viadnej politiky voci
tejto etnickej skupine. Druhy prieskum, ktory sa tykal uzemnej organizacie Ceskej republiky, bol




uskuto¢neny na ziadost’ parlamentu, ktory ocakaval, Ze vysledky pomoZzu pri priprave uzemne;j
reformy krajiny. Toto ocakdvanie nebolo naplnené. (Pozri tabul’ky 5 a 6.)

Tabul’ka & 4: Verejna podpora vstupu do EU.

In&titat pre vyskum verejnej mienky savo svojom kontinudlnom prieskume pravidelne pyta
otazky tykajuce sa vstupu Ceskej republiky do Eurdpskej unie. V nedavnom prieskume, ktory
bol realizovany v septembri 1997, 58 percent respondentov podporilo &lenstvo Ceskej
republiky, kym 22 percent bolo proti. Pinych 20 percent respondentov nemalo na tuto otézku
ziadny ndzor. Pozitivny postoj priamo suvisi so vzdelanim. S postupom ¢asu narastd podpora
¢lenstva na ukor tych, ktori boli nerozhodni. Percento oponentov zostava rovnaké.

tych, ¢o podporuju 3/1996 11/1996 1/1997 9/1997
stup do EU
Uplne stihlasi 16 18 22 21
Skor stihlasi 26 33 36 37
Skér nestihlasi 13 18 16 14
Uplne nestihl asi 8 8 7 8
Nevie 37 23 19 20

V tom istom prieskume odpovedalo 6 percent respondentov, Ze nie su dobre informovani o
rokovaniach sEU, 63 percent bolo &iastoéne informovanych a 34 percent sa vyjadrilo, Ze nie st
vobec informovani. 46 percent odpovedalo, Ze sa zaujimaji o diskusie tykajice sa ¢lenstva
Ceskej republiky v EU, kym 54 percent vyjadrilo maly alebo Ziadny zaujem.

Zdroj: In&titdt pre vyskum verejngj mienky, 1997c.




Tabul’ka 5: Situdcia romskej menSiny.

Rada vlady pre narodnosti objednala prieskum celonarodného vyznamu, ktory realizovala
agentira AMASIA v aprili 1997. Jeho cielom bolo mapovat’ si¢asnd socialnu situaciu
rémske etnickej skupiny v Ceskej republike, postoje uradnikov k tejto komunite aich nézory
na politiku vo¢i Rémom. Vysledky mali pomdct’ upravit’ vladny program tykajuci sa
rémskych zalezitosti. Prieskum bol zamerany na predstavitel'ov Statnych a municipalnych
uradov verejnej spravy, ktoré sa zaoberaju romskymi zalezitostami (Grady prace, okresné
urady, Skolské urady, policia a samospravy v 112 mestach) a na predstavitel'ov rémskych
organizécii, spolu 1 300 osdb. V Ceskej republike to bol prvy prieskum svojho druhu,
venovany romskym otazkam. Udaje boli zistované prostrednictvom rozosielanych dotaznikov
a st uchované v kancelarii predsedu vliady. Vysledky prieskumu boli zahrnuté do Spravy o
situécii romskej komunity v Ceskej republike, ktora bola prezentovana eskej vlade.
Vysledkom prieskumu bolo g vytvorenie viddou financovaného Vyboru pre romske otézky
(AMASIA 1997). Co sa tyka postojov $irokej verejnosti k romskej mengine, tieto pravidelne
sleduje Institut pre vyskum verejnej mienky. Vysledky nie st priaznivé: medzi ceskou
popul &ciou pretrvava vysoko negativny postoj k tejto etnicke) skupine. Rémovia st najmenej
akceptovanou narodnost'ou a etnickou skupinou spomedzi vSetkych, ktoré ziju na izemi
Ceskej republiky:

Rok/Mesiac
o1/11 92/11 93/11 94/11 95/11 96/11

% populacie s pozitivnymi/

negativaymi pocitmi voci 4/70 alr7 377 5/68 5/69 5/69

Romom
Tato situécia, este zvyraznena pripadmi medzietnického nasilia a nedavneg) emigracie
rémskych rodin do Kanady a Velkej Britanie priméla vladu a ob¢ianske organizécie, aby
venovali va¢Siu pozornost’ romskym otazkam.

Zdroj: Indtitlt pre vyskum vergingl mienky, Vyskumné informécie 96-11.

7.2. Realizacia politickych programov

Prieskumy verejnej mienky sa v etape realizacie politickych programov vyuzivaja zriedkavo. Len
tri prieskumy z nasej vzorky mozu byt’ viac ¢i menej povazované za také, ktoré prispeli

k realizécii reformy. Jeden z nich zist'oval verejni mienku o zdravotnickych sluzbach,
zdravotnickych institaciach, medicinskom personal e a o reforme systému zdravotnictva; druhy
prieskum satykal ochrany osobnych Gdagjov; treti sa zaoberal postojmi k problémom byvania.
Realizétori reformy v sledovanom obdobi prili§ nevyhl'adavali prieskumy ako zdroj informaécii.

Prieskumy, ktoré by sa tykali zvlast’ reformy verejnej spravy ako presne vymedzeného suboru
opatreni su tiez dost’ zriedkavé. Tie, ktoré sme skiimali, sa tykali postojov k reformam
zdravotnickeho systému (pozri tabul'ku €. 7), systému socidlneho $tatu, vyssieho vzdelavania,
stredného stupna izemnej spravy a bytovej politiky.




Tabulka &. 6: Nazory na tzemnu organizaciu Ceskej republiky.

V marci 1991 Sociologicky Ustav spolu so Strediskom empirickych vyskumov — STEM —
realizovali prieskum vergingj mienky, ktory satykal preferencii v tizemnej organizacii Ceskej
republiky. Cielom prieskumu bolo zistit’ informacie o tom, aky maju nazor obyvatelia v roznych
Zastiach §tatu na alternativne verzie uzemného rozdelenia Ceskej republiky a na buducnost’
administrativneho postavenia Gizemnych jednotiek, ako aj na postavenie, aké by mala mat’ Ceska
republika v ramci Ceskoslovenska. Vysledky mali sluzit ako vstup do vtedy pripravovanej
reformy izemnej organizacie $tatu. Populaciou boli dospeli ob&ania Ceskej republiky. Bol pouZity
nahodny vyber vzorky. Vzorka pozostavala z 2 007 osdb a Udaje boli zozbierané prostrednictvom
osobnych rozhovorov.

Respondenti mali odpovedat’ na otazky z dvoch oblasti: prva satykala réznych foriem budtcej
uzemnej organizacie Statu (unitarny $tat, federacia, konfederacia). Tu si mali respondenti vybrat’
najvhodnejsiu odpoved’. Druhé oblast’ otdzok sa tykala kompetencii roznych typov uzemnych
jednotiek. Najdolezitej$im vysledkom prieskumu bola prekvapujtica rozpornost’ odpovedi na
uvedené dve oblasti. Na jedngj strane respondenti preferovali viac dekoncentrovanil formu statu a
na druhej strane si nezelali multiplicitu réznych Statnych orgénov, ktoré by takato Statna forma
vyzadovala (viac parlamentov, vlad, najvyssich sudov, tstav), pretoze sa obavali finan¢nych
nakladov natakyto sposob organizacie. Vysedky prieskumu jeho sponzor zaslal poslancom a
ovplyvnil tak horuce diskusie na chodbach parlamentu. (Sociologicky Ustav, 1991)

Podobné postoje boli zistené aj o niekol’ko rokov neskor v prieskumoch tykajUcich sa organizacie
verging spravy v Ceskej republike. Kym decentralizaciu ako abstraktny princip podporovala
vacsina populacie, vytvorenie decentralizovanych regionalnych samosprav bolo prijimané so
zmieSanymi pocitmi. Dudia sa obavali zvyS$enia po¢tu Gradov a finan¢nych nakladov s tym
spojenych. V prieskume, ktory sarealizoval v oktobri az novembri 1997 a tykal sa postojov k
novozalozenym samospravnym regionom, prevladal kriticky postoj: 26 percent respondentov si
myslelo, Ze decentralizécia vlady je nevyhodna a len 12 percent ju podkladalo za vyhodnu.
Najvyraznejsimi konkrétnymi vyhradami voc¢i novej izemnej organizacii boli: narast po¢tu
uradov (34 percent respondentov) a prili$ vysoké finan¢né néklady (28 percent respondentov).

Zdroj: In&titdt pre vyskum verejngl mienky, 1997b.

7.3  Hodnotenie politickych programov
7.3.1 Meranie spokojnosti

Do tejto kategorie moézeme zaradit’ tri typy prieskumov: 1.) cielené prieskumy, ktoré vyhodnocuju
spokojnost’ konkrétnych ¢asti verejnosti (klientov) s konkrétnymi sluzbami; 2.) prieskumy, ktoré
vyhodnocuja spokojnost’ celej verejnosti s réznymi odbormi alebo funkciami verejngj spravy (cela
verejnost’ je v tomto kontexte povazovana za suhrnného klienta verejnej spravy); 3.) prieskumy,
ktoré hodnotia spokojnost’ uradnikov verejnej spravy.




Tabul’ka 7: Postoje k reforme zdravotnickeho systému.

V novembri 1995 realizovala agentira MEDIAN prieskum nazorov na systém zdravotnictva.
Zamerala sa v nom na zdravotnictvo vSeobecne, na jeho reformu, na zdravotnicke institicie a na
lekarov. Populaciou boli ob&ania Ceskej republiky vo veku 14 - 79 rokov a vel’kost’ vzorky bola 1
000 0sdb. Bol pouzity kvotny vyber vzorky. Udaje boli zozbierané prostrednictvom
Struktarovanych rozhovorov a si uchované v agentire MEDIAN, ktord je g ich vlastnikom.
(Median 1995b)

Reforma systému zdravotnictva bolav Ceskej republike v poslednych rokoch chronickym
problémom. Snahy najst’ asponi ¢iastocné rieSenia boli doteraz vo vacsine neuspesné.
Zdravotnicky systém bol na druhom mieste medzi najnaliehavejSimi politickymi
zélezitost'ami, ktorymi by sa mala vlada zaoberat’ (74 percent respondentov povazovalo
reformu zdravotnictva za vel'mi naliehavu). To vyplynulo z prieskumu, ktory realizoval
Ingtitat pre vyskum vergingl mienky v juni 1997.

Zdroj: In&titdt pre vyskum vereingj mienky, 1997a.

Co sa tyka prvého typu prieskumov, vigsinu financovali miestne samospravy. Vyhodnocovali
spokojnost’ miestnych obyvatel'ov s komunalnymi sluzbami (miestna doprava, Cistenie ulic, zber
odpadu, miestne 8koly apod.). Dalsie prieskumy v nadej vzorke sa zaoberali hlavne klientmi
socidnych in&titucii, ktoré patria pod Ministerstvo prace a socianych veci arealizoval ich
vyskumny indtitlt ministerstva. Tykali sa postojov hezamestnanych k trhu prace a k sluzbam trhu
préce, postojov klientov socianych oddeleni okresnych Gradov k socidlng politike a socidnym
problémom, postojov mladych rodin a slobodnych T'udi k socianej politike a socidlnym
problémom a postojov vysokoskolskych Studentov k finan¢nym aspektom ich $tadia a

Kk socialnym sluzbam, ktoré st im dostupné.

Prieskum medzi nezamestnanymi, ktori boli klientmi Gradov préace, realizovala agentira
UNIVERSITAS Vv aprili az mgji 1995. Tento prieskum objednala Komisia Eurépskej tnie a
&iastodne ju podporovala aj Grantova agentira Ceskej republiky. Bol zamerany na skusenost’
nezamestnanych so sluzbami uradov prace, na pri¢iny nezamestnanosti a na stratégie hl'adania
zamestnania. Populaciou boli nezamestnani 'udia v Ceskej republike a vzorka pozostavala z 0sdb,
ktoré navstivili urady prace. Vel'kost vzorky bola 750 osob. Udaje boli zozbierané
prostrednictvom dotaznikov, ktoré distribuovali Urady prace a si uchované v agenture
UNIVERSITAS. (Universitas 1995)

Druhy typ prieskumov meria spokojnost’ celej verejnosti s roznymi sluzbami, ktoré poskytuje
systém verejnej spravy. Vela prieskumov, ktoré boli uvedené vyssie, tykajuce sa postojov

k systému zdravotnictva, vzdeldvania, sociang starostlivosti, bytove politiky, sidov, policie,
armady, tajnej sluzby apod., m6zu byt povazované za také, ktoré monitoruji spokojnost’ klientov.
V poslednej dobe to boli hlavne zdravotnicke sluzby, ktoré boli v centre pozornosti, vd’aka
zdlhavej krize, v ktorej sa nachadzaju.

Prieskumy tretieho typu, ktoré vyhodnocuju spokojnost’ zamestnancov verejnej spravy

S pracovnymi podmienkami (napr. platy, pracovny ¢as, moznosti kariérneho postupu, socidlne
vyhody, vzt'ahy na pracovisku atd’.), nie su veI'mi ¢asté. V naSgj vzorke sa objavil len jeden takyto
prieskum. Tykal sa ¢lenov policie. Realizovala ho agentira UNIVERSITAS v novembri az
decembri 1995 na objednavku Ministerstva vnutra Ceskej republiky. Finanéne ho podporila aj
Nadéacia Hansa Seidela. Prieskum bol zamerany na motivy vyberu zamestnania, spokojnost’ so
svojou pracou, na hodnotenie policie ako institucie a na hodnotenie vztahov na pracovisku a
vztahov medzi policiou a verejnost'ou. Populaciou boli policajti zamestnani v Ceskej republike.
Velkost’ vzorky bola 1 500 0s6b a bol vyuzity stratifikovany (oblastny) proporcionany vyber




vzorky. Udaje boli zozbierané prostrednictvom dotaznikov. St tajné a uchované v agentire
UNIVERSITAS (Universitas, 1995c).

Predpokladame, ze vacsinu prieskumov tohto typu realizuju institucie verejnej spravy interne, bez
vyuzitia sluzieb profesionalnych (a drahych) agenttr. To mdze byt pricina, preco sa v nasej
vzorke objavil len jeden prieskum tohto typu.

7.3.2  Dalsie merania na hodnotenie vysledkov

Prieskumy, ktoré meraju vysledky, resp. vystupy, mdozZeme rozdelit’ na tie, ktoré su viac konkrétne
atie, ktoré st viac v3eobecné. Prakticky v3etky prieskumy zaoberajUice sa vykonom verejnej
spravy a spokojnost’'ou Sirokej verejnosti mézu byt povazované za tie, ktoré hodnotia — vo
v3eobecnegj rovine — dopad reformy verejngj spravy. Patria sem viacereé prieskumy, ktoré boli
spomenuté v inych Castiach tejto spravy, napr. Vyskumné série TREND z agentlry STEM.

Co sa tyka konkrétnejsich prieskumov zameranych na hodnotenie vysledkov konkrétnych
politickych programov, identifikovali sme tri vyskumy. Prvy sa zaoberal efektivnostou
programov aktivnej politiky trhu prace. Jeho cielom bolo vyhodnotit’ dopad tychto programov
(pozri tabulku ¢&. 8). Dalsi prieskum, ktory bol uz vy$sie spomenuty, sa tykal reformy
zdravotnictva. Treti satykal spokojnosti miestnych politikov s vysledkami reformy miestnej
samospravy.

Tabul’ka ¢. 8: Dopad aktivnej politiky trhu prace na trh prace.

Tento prieskum realizovala agentira SC& C na objednévku Svetovej banky a Ministerstva prace a
socialnych veci Ceskej republiky. Jeho cielom bolo vyhodnotit’ efektivnost’ programov aktivnej
politiky trhu préace. Prva etapa Studie analyzovala prislusné intitlcie a Statistické udaje. V druhej
etape bol realizovany prieskum. Populaciou boli ti¢astnici trhu prace — zamestnavatelia,
zamestnanci, nezamestnani, absolventi $kol atd’. Pre vyber vzorky bol vyuzity viacstupiiovy vyber
—najprv boli vybrané okresy a potom ucastnici trhu prace. Velkost” vzorky bola 2 000 — 2 500
0s0b a skimana bola tiez kontrolna skupina takej istej velkosti. Udaje boli zozbierané
prostrednictvom osobnych a tel efonickych rozhovorov. St uchované na Ministerstve prace a
socialnych veci Ceskej republiky a vo Svetovej banke. Vyskum ukézal, Ze politika trhu prace bola
vo v3eobecnosti efektivna a prispelak pozoruhodne nizke miere nezamestnanosti v Ceskej
republike. Uloha aktivnej politiky trhu prace sa od roku 1992 zniZuje a zvy3uje sa tiloha pasivnej
politiky trhu prace. Prieskum bol sucast’ou SirSicho medzinarodného projektu.

Zdroj: SC &C, 1996.

8. ImidZz a vnimanie verejnych organizacii

Prieskumy porovnavajice vlastny imidZ institacii a ich k'a¢ovych predstavitel'ov s vonkagSim
imidZzom, ktory ma o institaciach verejnost’, su zriedkavé. St nam zname iba dva prieskumy tohto
typu — boli financované akademickymi in&titiciami pre potreby akademického vyskumu. V oboch
pripadoch sa vSak prislusné akademické institicie vynasnazili upozornit’ na svoje zistenia tych, ¢o
maju rozhodovaciu prdvomoc.

Jeden z prieskumov bol realizovany v rokoch 1994-1996 na K atedre verejngj a socialng politiky
Fakulty socianych vied Karlovej univerzity. Porovnédval postoje verejnosti k politickym otazkam
namiestng g naglobang Urovni snazormi tradnikov. O d’alSom prieskume, resp. Sérii
prieskumov, sme sa uz zmienili. Realizoval ich v rokoch 1991-1993 Sociologicky Ustav
Akadémie vied. Prieskum porovnaval postoje Styroch typov ¢initelov v miestngj politike:
obc¢anov, poslancov, starostov a veducich vykonnych tiradnikov. Postoje sa tykali politickych
priorit, priorit vo finan¢nych vydavkoch, preferencii tykajucich sa vykonu miestnych samosprav,
porozumenia Uloh miestnych politikov, ako g vSeobecnejSich politickych hodnét a postojov
(pozri tabulka 9).




9. Uchovavanie poznatkov ziskanych z prieskumov v systéme verging spravy

V Ceskej republike neexistuje systém pre koordinaciu a dokumentaciu spolo¢enskych prieskumov
(budtcich, sucasnych alebo minulych). Neexistuje centralne miesto alebo stredisko, kde by boli
dostupné informdcie o existujucich alebo planovanych prieskumoch. Neexistuje ani prehl'ad
prieskumov, ktoré pokryvaju rézne aspekty reformy verejneg spravy.

Prieskumy objednava a realizuje decentralizovanym spdsobom mnozstvo roznych organizacii,
ktoré nie su dostatoéne vzajomne informované o svojich aktivitach. Udaje st zvy&ajne
uchovévané interne. Niektoré organizéacie zaoberajice sa prieskumami zalozili vlastné interné
archivy udajov, avSak vytvorenie spolo¢nej databanky alebo archivu stéle chyba.

Viacsinu udajov vlastnia ti, ktori prieskumy financovali alebo samotné agentury, ktoré ich
realizovali. Primarne Udaje, ako g spravy z prieskumov sa ¢asto povazuju za tajné alebo su
dostupné len na zéklade platby. Vynimkou je Stdtom financovany In&titdt pre vyskum verejnej
mienky, ktory publikuje zoznam prieskumov, ktoré realizuje. In&titat distribuuje bulletin so
struénymi informéciami o vysledkoch a za prijatelnu sumu spristupiiuje aj podrobné spravy o
vysledkoch prieskumov. Takze len osobné kontakty, média, tlaCové spravy, tlacové konferencie a
¢lanky vo vedeckych ¢asopisoch su v sucasnosti najrozsirenejSimi zdrojmi informécii o
existujucich prieskumoch.

Tato situdcia ma urcite d’aleko od idealneho stavu, ak ju posudzujeme z hl'adiska administrativnej
alebo ekonomickej racionality. Vysledky tych prieskumov, ktoré boli financované z vergjinych
penazi, by mali byt — v idedlnom pripade — dostupné akejkol'vek verejnej institucii. Vytvorenie
akejsi centralnej databanky alebo aspont dokumentacnej sluzby, ktord by pokryvala prieskumy
tykajuce sa verejnej spravy, by bolo vhodnou reakciou na sti¢asné potreby. Je vsak sa treba
vyhnut” akejkol'vek regulacii a centralizacii vyskumu. Negativna sktisenost’ s precentralizovanou
informacnou politikou komunistického rezimu pred rokom 1990, ktory prisne reguloval vyuzitie
prieskumov a trval na vytvarani tazkopadnych, nadmernych informacnych systémov pochybného
praktického vyuzitia je délezitym varovanim. Této skisenost’ vyvolava opatrnost v pripade
akychkol'vek potencialnych planov na posilnenie tlohy §tatu pri narabani z takymto zdrojom
poznania.

10. Zavery

Prieskumy mo6zu byt nepochybne uzitoénym zdrojom poznania pre procesy vo verejnej sprave. Je
tiez samozrejmé, ze potencial spolocenskych prieskumov bol verejnou spravou v Ceskej republike
chronicky podceniovany alebo nespravne chapany. Niektoré pri¢iny tohto stavu su:

* prezivajuca tradicia ,,samoriadenia® verejnej spravy, t.j. malého zaujmu a nizkej vnimavosti
mnohych Uradnikov k externegj spétnej vazbe,

* nesamostatnost’ mnohych tradnikov verejnej spravy pri vyuzivani prieskumov; tato
nesamostatnost’ je sposobena absenciou kvalifikovanych vedomosti o0 metodologii prieskumov
a o moznostiach vykladu udajov ziskanych z prieskumov;

* tendencny postoj niektorych uradnikov k spolo¢enskym tidajom — ich nézor, Ze iba
ekonomické informacie mézu byt vhodné pre verejnu spravu;

* neschopnost’ mnohych spracovatel'ov spoloc¢enského vyskumu prezentovat’ tidaje
Z prieskumov a vysledky prieskumov spdsobom, ktory by bol zrozumitel'ny pre politikov a
tradnikov avo forme, ktora by vyhovovala Gradnickej kulture;

* neopatrné alebo dokonca nezodpovedné prezentacia Udajov z prieskumov vyskumnymi
pracovnikmi: Udaje z prieskumov boli ¢asto prezentované bez uréenia metodologickych
predpokladov — vel'kost” vzorky, metdéda vyberu vzorky, vyberova chyba; zavery boli
vyvodzované z Udajovych rozdielov, ktoré sa pohybovali v ramci vyberovej chyby.



Hlavné prekazky realizacie prieskumov v Ceskej republike, ktoré sa netykaju sféry verejnej
spravy, uz viac nemaju politicky charakter. Su skor praktickej povahy. Medzi tie najvyraznejsie
patri klesajuca ochota verejnosti komunikovat’ s vyskumnymi pracovnikmi — ¢oho dosledkom je
vysoké percento odmietnuti a ziadnych odpovedi v spolo¢enskych prieskumoch. Pri¢ina je vo
vzrastajucom znepokojeni z naruSenia sikromiaa v tom, Ze 'udia sa obavaji, Ze nimi poskytnuté
informéacie budua zneuzité.

Urady tiez pouzivaja stale prisnejsie kritéria na ochranu osobnych Gdajov. Organizacie realizujuce
prieskumy nemayju pristup do centralneho registra obyvatel'stva a d’alSie oficialne registre, ktoré
by mohli vyuzit’ pri vybere vzorky, si chranené proti externym uzivatelom. Vysledkom je, ze
organizacie realizujuce prieskumy maju vel'ké tazkosti pri konstruovani ndhodnych vzoriek.
Stavalo sa, Ze na prekonanie tejto prekazky niektoré institucie uplatiovali pololegalne alebo
dokonca ilegalne spdsoby, ¢im prispeli k neprimeranému nérastu nékladov na kvalitu vyskumu.
Kvali vysoke cene st prieskumy s vel'kou vzorkou stale viac nedostupné pre institucie verejnej
spravy, ktoré si ich nemo6zu dovolit’ zaplatit’. Vzrastajuce naklady na prieskumy zmenili Struktaru
ich uzivatel'ov a odsunuli ich od nekomer¢nych ku komerénym firmam.

Predpoklady na efektivne vyuzitie poznatkov z prieskumov vo verejnej sprave s nasledovné:

o dal$ia demokratizacia verejnych sluzieb — prispeje k uvedomeniu si dolezitosti externe;j
spatnej vazby;

» Skolenia zamestnancov verging spravy o zakladoch metodoldgie spolo¢enskych vied;

» Skolenia vyskumnych pracovnikov v oblasti spolo¢enskych vied o umeni komunikécie s
oblast’ou verejnej spravy;

* existencia vysoko odbornych agentur realizujucich prieskumy, schopnych produkovat’ platné a
hodnoverné udagje pri rozumnych nékladoch;

* dostupnost’ informacii o existujucich a planovanych prieskumoch a o0 moznostiach ich
ziskania, o kapacitach umoznujucich realizovat’ prieskumy pre verejnu spravu a o
podmienkach, v ramci ktorych mdze verejna sprava vyuzivat ich sluzby;

e dostupnost’ in$pirujucich prikladov o uspesnom vyuziti prieskumov vo verejnej sprave, ktoré
sU vhodné pre porovnanie g v Ceskej republike;

* dostupnost’ ¢asovych radov a porovnatel'nych udajov pre ¢o najviac vhodnych ukazovatel'ov.



Tabul’ka 9: Uloha imidZu a politické preferencie ob¢anov,
poslancov a Uradnikov vergng spravy.

V rokoch 1991-1993 realizoval Sociologicky Ustav v Ceskej republike tri prieskumy medzi
kI'a€ovymi €initel'mi miestnej politiky. Ciel'om prieskumov bolo ziskat’ porovnatelné
informacie o tom, ako ob¢ania, miestni poslanci a najvyssi vykonni uradnici samospravy
vnimaju svoju tlohu, ako hodnotia vykon miestnych samosprav a ake st ich politické a
vydavkové preferencie. Okrem akademického ucelu, pre ktory boli prieskumy robené,
vysledky boli odovzdané aj Ministerstvu vnutra Ceskej republiky. Udaje zozbierala agentura
STEM - Stredisko empirickych vyskumov. Populdciou boli: 1.) dospelé obyvatel'stvo Ceskej
republiky; 2.) miestni poslanci; 3.) starostovia samosprav; 4.) najvysSi vykonni Gradnici

vV samospravach. Pre vyber vzorky bola pouzita kvotna metoda (vel'kost’ vzorky 1 052 osob) a
stratifikovany (oblastny) vyber vzorky pre vyber poslancov (velkost’ vzorky 139 osob). Udaje
boli zozbierané prostrednictvom Struktuirovanych rozhovorov. Vysledky boli spristupnené na
diskusiu tykajtcu sa hodnotenia reformy verejnej spravy a jej pokradovania. Udaje st
uchované v Sociologickom ustave. Prieskumy boli si¢ast'ou porovnavacieho medzinarodného
projektu Loka na demokracia ainovécie. (Sociologicky Ustav 1991-1993)

V prieskumoch bolo zistené pozoruhodné prekryvanie sa politickych preferencii obcanov,
starostov a poslancov.

Miestne problémy st povazované za vel'mi alebo dostatocne urgentné nasledovne:

Ob¢ania % Poslanci %
Verejna bezpecnost’ 81,3 87,0
Ochrana zivotného prostredia 77,3 89,4
Verginainfradtruktira 82,8 75,8
Verejné socialne sluzby 78,3 745
Opravy a vystavba domov 75 71,0

Podobne zhodné nazory mali obe skupiny na preferované vlastnosti miestnych poslancov.

Vlastnosti poslancov boli povazované za vysoko alebo dostato¢ne dolezité nasledovne:

Ob¢éania % Poslanci %
SCHOPNOST RIESIT KONFLIKTY 93,9 91,9
Mordne vlastnosti 93,6 97,0
Poznanie miestnych podmienok 93,2 92,3
Odborné vedomosti 86,7 75,6
Podnikatel'sky duch 62,7 67,3
Dobré recnicke schopnosti 62,7 53,0
Skuisenost’ z verejngj spravy 43,7 23,2
Clenstvo v politickej strane 51 8,7

Zdroj: lllner aHanspach, 1994.
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Prieskumy verejnej mienky ako vstupy do reformy verejnej spravy v Mad’arsku
Julia Szalai*

1. Uvod

Této Studia sa zaoberad sposobmi, akym prieskumy verejnej mienky ovplyviiuji formovanie
reformy verejnej spravy v obdobi po roku 1989 v Mad’arsku. Autorka veri, Ze pohl'adom na tieto
reformy prostrednictvom prieskumov ¢itatel’ porozumie hlbokym zmenam prebiehajucim v
systéme verejnej spravy za poslednych 6 az 8 rokov.

Pbvod tychto zmien sa datuje do rokov neskorého socializmu. Kvoli dihému pripravnému
obdobiu, ked’ prebiehali odborné diskusie a verejné debaty o pokracovani tych opatrnych
reforiem, ktoré sa zacali v skorych 80-tych rokoch, mad’arska spolo¢nost’ vstapila do 90-tych
rokov s prepracovanymi a vSeobecne akceptovanymi myslienkami o transformacii verejngj spravy
na demokratick podobu. V te dobe savykry&talizovali zakladné prvky nového pristupu

Kk riadeniu verging spravy, podporované politickymi hodnotami otvorenosti, zodpovednosti a
sluzby verejnosti.

Na jar 1990 to boli prave tieto zakladné principy, ktoré sluzili ako vychodisko pre formuléciu
prvych zakonov novozvoleného parlamentu s cielom uskuto¢nit’ radikalnu restrukturalizaciu
celého systému verejnej spravy. V stlade s tymto legislativnym znenim v priebehu dvoch tyzdinov
vznikli nové institacie a mnozstvo novych zakonov, ktoré obmedzili pravomoc ustrednych
organov verging spravy (ministerstiev, policie, statnych organov) v intervenciach zhora. Tento
instituciondlny a pravny ramec novej demokracie sa vytvoril vo vel'mi kratkom ¢ase. Vyplnenie
ramca s hodnotnym obsahom sa ukazalo byt zlozitejSou ulohou.

Po uplynuti siedmich rokov je opravnené polozit’ si niekol'ko otdzok o aktudlnych vysledkoch
reforiem, ktoré sa od tej doby realizovali. Prvé otdzka sa viaze k podstate transformacie: do ake;j
miery naozaj posluzili Strukturadlne zmeny vo verejnej sprave dvom hlavnym tloham - prechodu

Z centralne riadenej ekonomiky na ekonomiku zalozenu na trhovom principe a zmene sposobu
kontroly politiky zhora nadol na reprezentéciu zaujmov zdola nahor? Druhou otézkou je - aké
formy na vyjadrenie potrieb réznych segmentov vergjnosti existuju a aké st ich cesty k orgdnom a
indtitlciam, ktoré rozhoduju? Po tretie, zohrévaj U prieskumy verejnegi mienky nejaku ulohu pri
posudzovani vyznamu réznorodosti medzi socianymi, ekonomickymi alebo politickymi
zdujmami? A napokon, ¢o sa stane v pripade uplne protichodnych zaujmov na vladnej Grovni: aké
su fora na vyrieSenie konfliktov a ako st jednotlivi aktéri politickej scény spojeni stymito férami?
Poskytuju prieskumy vereingj mienky pre nich nejaké argumenty v politickych debatach?

Toto st hlavné otazky, ktoré sa tato kapitola pokusi zodpovedat’ pomocou diskusie o niektorych
vyznamnych krokoch predchadzajlcich reforiem vereingj spravy tak, ako boli reflektovanév
prieskumoch verejnej mienky. Po prehl'ade najvyznamnejsich prvkov reforiem autorka predstavi,
ako prieskumy ovplyvnili formovanie, realizéciu, hodnotenie a pravidelné monitorovanie
politickych programov s ohl'adom na najvyznamnejsie oblasti pdsobenia verejnej spravy.

2. Niektoré rozhodujuce ¢rty reforiem verejnej spravy po roku 1989

Najparalyzujucejsie dedi¢stvo minulého rezimu, ktorému musela nova demokracia v Mad’arsku
celit’, bola vSestrannd pritomnost’ a tazkopadnost’ centralne riadeného Statu vo vSetkych oblastiach
ekonomického, politického a spolocenského zivota. Preto bolo prvou a najddlezitejSou tilohou
zmysluplnej reformy verejnej spravy nanovo definovat’ kompetencie, ktorymi by mohli jednotlivé
stupne verejnej spravy disponovat’ v novom rozdeleni pravomoci a zodpovednosti. Konkrétne
bolo treba definovat’ rozhodovacie mechanizmy na centralnej a samospravnej urovni, rozdelenie

! Autorka je vykonnou riaditelkou Sociologického ustavu Mad’arskej akadémie vied v Budapesti.



povinnosti so zodpovedajucimi finanénymi zdrojmi na ich naplnenie, zarucenie transparentnosti a
vytvorenie vereing zodpovednosti.

Okrem nove legidativy, povinnosti a kompetencii pracovnikov vergjng spravy vo vsetkych
oblastiach verejného Zivota sa do uvahy zobrali dve skupiny kritérii na vytvorenie

in&tituciond neho ramca vyrazne sa meniaceho spdsobu spravovaniakrajiny. Po prvé, vytvorilo sa
mnozstvo novych organizacii na zabezpe€enie kontroly v oblasti legislativnych, administrativnych
a finan¢nych procedur r6znych vladnych organov a institucii. Okrem toho bola vytvorena séria
pravidiel na definovanie kompetencii, vlastnictva nehnutel'nosti a financii pre potreby
decentralizovanych rozhodnuti a kazdodenného manazmentu verejnych sluzieb, socidlnych
politik a verejnej bezpecnosti.

Medzi najvyznamnejSie zmeny patri urCite vacsSia vaha, ktord ma parlament. Pred rokom 1989
bola pravomoc parlamentu minimélna. Jeho tlohou nebolo ni¢ viac ako uzakonovat’ a opatrit’
»pecat'ou zakona™ tie rozhodnutia, ktoré sa realizovali mimo vplyvu ,,tajnych” rokovani
ustredného vyboru komunistickej strany. Samozrejme, so vznikom rdznych politickych strén as
prihlasenim sa Mad’arska k pravidelnym demokratickym vol'bam sa uloha parlamentu zmenila.
Stal saférom, na ktorom sa rozhoduje na zaklade kompromisu medzi protichodnymi zaujmami a
ktory ma kontrolu nad vladou. Hoci su legislativne ¢iny parlamentu pod neustalou kritikou, beru
sa do uvahy omnoho véaznejsie ako predtym.

Okrem toho, Ze sa vicSia pozornost’ venuje vol'bam, nové institucie pomahaju zarucovat’
zakonnost aktivit verejnej spravy a spravnu aplikaciu prava na Grovni pravnych aktov nizsej
urovne verejnej spravy. Je nevyhnutné spomenut’ tri takéto institucie (takmer bez precedensu v
obdobi socializmu): prezident, Ustavny sud a najvysSi kontrolny Urad.

Hoci formalna sila prezidenta republiky je o nieco nizsia v Mad’arsku ako v okolitych krajinach
regionu (napr. v Ceskej republike alebo PolI'sku), jeho tlohu pri udrziavani rovnovahy medzi
vladou a parlamentom, zabezpecovani zakonnosti a stelesiiovani jednoty narodnych zaujmov
nemozno dostato¢ne zdoraznit. V mnohych verejnych zélezitostiach, ktoré¢ viedli k vaznym
politickym konfliktom, to bol prave prezident, ktory udrzal istavny poriadok a staval sa proti
autoritativnym pokusom (zastavil tvrdé policajné intervencie v pripadoch masovych demonstracii
alebo Strajkov, ukoncil perzekucie agentov tajnej policie byvalého rezimu prezidentskym
dekrétom a posilnil parlamentnu kontrolu nad masmédiami, aby zaitil distribuciu sprévnych
informacii pre obyvatel'stvo uprostred horucich politickych debat o novych zékonoch o
masmédiéch apod.).

Druhou novou in&titlciou teSiacou sa vysoke popularite je Ustavny sud. Sudcovia stdu st voleni
parlamentom a st opravneni kontrolovat’ vSetky aspekty legislativnych procesov. Ich rozhodnutia
su zavéazné pre parlament ako aj pre vladu. AZ doteraz nova republika nepracovala na novej
ustave, preto je hlavnou ulohou tstavného sudu poskytovat’ vSeobecné legislativne odporacania
pomocou prikladnych rozhodnuti v konkrétnych pripadoch, ktorymi sa zaoberaju skupiny
obcanov alebo niektory z organov verejnej spravy. Rozhodnutia sidu pozivaji vysoku vaznost’ a
sleduju sa s vel'kym zaujmom. Niekol'ko stoviek rozhodnuti za poslednych Sest’ rokov pomohlo
objasnit’ skuto¢ny obsah niektorych novo deklarovanych politickych a I'udskych prav,
kompetencii a vlastnickych prav miestnych samosprav, pravne dosledky reforiem rozpoctov,
niektoré sporné aspekty prava na potrat, nevyhnutnost’ ochrany zivotného prostredia, prava zien a
pod.

Tretiaindtittcia mé odlidnu Ulohu od oboch predchédzajlcich: ngjvysSi kontrolny Urad méa
opravnenie kontrolovat’ pouzitie verejnych financnych prostriedkov a zaistit’ efektivnost’ v ¢isto
ekonomickom zmysle. Parlament opraviiuje tuto institiciu na preverovanie ekonomickych,
finan¢nych a uctovnych aktivit roznych ministerstiev, miestnych samosprav, institicii socialneho
zabezpecenia, verejnych nadécii, Statnej privatizacnej agentury a roznych verejnych organizacii.
Spravy najvyssieho kontrolného Uradu sa prezentuju v parlamente, ktory méa pravo v pripade
potreby realizovat’ prislusné opatrenia. Aj ked’ st takéto prehlasenia takmer vzdy formulované,



relativne malo sa v skuto¢nosti urobilo, aby sa suché faktografické spravy zmenili na verejné
debaty o zodpovednosti a efektivnosti. To znamena, Ze kontrolné funkcie tejto novozriadene;j
institicie verejnej spravy su redukované na pomerne formalne vysetrovania bez vaznych
osobnych alebo organiza¢nych dosledkov. Prestiz tejto institicie v profesionalnych kruhoch je
vysoka, ale inStiticiu si menej vazi verejnost’, ktora kvoli nedostatku plnej publicity
predkladanych sprav vnima aktivity najvyssieho kontrolného uradu ako zbytoc¢né usilie
»Sikovnych spomedzi ¢estnych™ zaviest’ legitimnost” do sféry, ktora je tradi¢ne spojena s
korupciou a zneuzivanim autority.

Druha cast’ dolezitych zmien vo verejnej sprave sa zameriava na zvysenie dorazu v zastupovani
miestnych potrieb a zaujmov a na decentralizaciu rozhodovania o mnozstve zélezitosti v oblasti
ekonomického rozvoja, zamestnanosti, distribtcie sluzieb a v poskytovani socidlnych sluzieb.
Pravny rdmec nového rozdelenia prdvomoci medzi centralnu a miestnu troven verejnej spravy bol
zrealizovany v Zakone o miestnej samosprave v lete 1990. Ako sa uvadza v tomto zékone, vsetky
obce boli opravnené zvolit’ si miestne organy namiesto predchadzajucich narodnych vyborov
(zaloZené na principe politickej lojality a centralne stanovenych kvot a boli podriadené prisne;j
hierarchickej kontrole zhora, ktoré sa koncentrovala v sidlach viadnice) komunistickej strany).

Nové miestne samospravy sa stali vliastnikmi pody a infrastruktiry nachadzajlcej sav rdmci ich
geografickych hranic, ktoré predtym vlastnil anonymny $tat. Samospravy sa tiez povazuju za
nezavislych ekonomickych aktérov s urcitym stupriom slobody, ale so Sirokym rozsahom pravne
predpisanych uloh.

Dualne principy slobodnych volieb a reorganizacie systému verejnej spravy sa zdali byt
dostato¢nou zarukou nielen rozsirovania demokratickej ucasti ob&anov, ale aj pomoci pri
zvySovani efektivnosti pri rozhodovani a alokécii zdrojov. Preto redtrukturalizacia miestnej
samospravy priniesla do popredia vsetky kl'aicové aspekty systematickej transformacie: staré
urady boli nahradené modernou verejnou spravou, podriadenost’ poslaneckou reprezentaciou,
byrokraticka orientacia podnikatel'skou inovativnostou, riadenie prostrednictvom sluzobnej
povinnosti a zavidosti na centrdnom rozhodnuti nezavislym slobonym rozhodovanim.

Po poskytnuti tejto vyznamnej tlohy miestnym samospréavam v procese reformy verejnej spravy
bolo poradie priorit v ich sucasnej politike poc¢as poslednych siedmych rokov sprevadzané
intenzivnymi verejnymi diskusiami. Je to spojené aj s ich vynimo¢nou tlohou vo formovani
zivotnych podmienok obcanov, kvoli ktorym - ako bude uvedené neskor - su miestne samospravy
omnoho Castejsie zakaznikmi prieskumov verejnej mienky ako organy centralnej spravy. Ich culy
denny kontakt s voli¢skou zakladniou ich priamo vyzyva na realizaciu prieskumov, pricom
vysledky z r6znych prieskumov sa priamo pouzivaju v procese rozhodovania.

3. Struc¢na histéria a niektoré sucasné ¢rty prieskumov verejnej mienky

Od 80-tych rokov sa pravidelné vyhodnocovania verejnej mienky zacali vnimat’ ako uzito¢né a
nevyhnutné pripravné nastroje v procese rozhodovania nielen v odbornych kruhoch, ae g medzi
predstavitelmi komunistickej strany. Prieskumy verejnej mienky financované stranou v tych
dnoch sluzili ako predbezny test reakcie roznych skupin v spolo¢nosti na tie planované akcie,
ktoré sa komunisticka strana pripravovala realizovat’. Inymi slovami, prieskumy verejnej mienky
poskytli politikom rychly barometer a ich vysledky pouzivali bud’ ako impulz na vacsiu
opatrnost, alebo naopak na urychlenie reforiem. Preto sa oficialne prieskumy verejnej mienky
sustred’ovali na otazky, ktoré boli v popredi reforiem: predovsetkym mali testovat’ postoje
obcanov k pokracovaniu ekonomickych zmien smerom k trhovému hospodarstvu. Mnozstvo
prieskumov sa zameriavalo na meranie optimizmu, resp. pesimizmu ob¢anov voc¢i ned’aleke;j
buducnosti, ich ndzorov na fungovanie spektra verejnych institucii po¢nic systémom
zdravotnictva a vzdeldvanim konciac, ale aj ich o¢akavania v oblasti socidlnych sluzieb a pod.

KedZe vsetky tieto otazky boli vysoko spolitizované, je zrejmé, Ze prieskumy verejnej mienky sa
realizovali pod prisnou kontrolou komunistickej strany. Hlavnou organizéciou zodpovednou za



prieskumy bolo Centrum vyskumu masovej komunikacie (CVMK), institucia Stedro financne
podporovana priamo zo Statneho rozpoctu a podriadena stranicky nominovanému riaditel'ovi
mad’arskej Statnej televiznej a rozhlasovej spolocnosti. Vysledky ich prieskumu neboli zverejnené
az do konca 80-tych rokov. Niektoré zavery (zvy€ajne vytrhnuté z kontextu) sa mohli objavit’ v
¢lankoch pod menami inych autorov zamestnanych v centre.

Napriek pochybnostiam stranickych predstavitelov boli prieskumy verejnej mienky vysoko
hodnotené ako dolezity zdroj informacii a ako spol'ahlivy nastroj na meranie sthlasu verejnosti s
reformami. S vedomim ich uzito¢nosti bol rozsireny pocet vyskumnych instittcii v oblasti
spolocenskych vied, ktoré boli poverené preskiimat’ Siroky okruh zélezitosti prostrednictvom
centrdne alokovanych zdrojov.

Preto po¢nuc osemdesiatymi rokmi okrem CVMK sa prieskumy realizovali bud’ nezavisle, alebo
Vv spojeni s d’alsimi empirickymi vyskumami v takmer v8etkych hlavnych vyskumnych
indtiticiach spologenskych vied a tiez pod zastitou Ustredného Statistického tradu. Tieto
prieskumy sa financovali vyhradne z verejnych zdrojov, bud’ na zéklade priamej zmluvy medzi
vyskumnym timom a jednym alebo viacerymi organmi strany alebo Statnej spravy alebo
prostrednictvom pomaly vznikajucich programov vyskumnych grantov v oblasti vereinych
sluzieb. Neskorsie narastla sloboda publikovat’ vysledky, ale zaroveii sa aj sprisnila kontrola v
pripadoch priamo financovanych prieskumov.

Ked’ sa po viac ako dvoch desatrociach v 70. rokoch znova otvorili na va¢sine univerzit katedry
sociologie, metddy prieskumov sa kvoli silnej tradicii empirického vyskumu v mad’arskej
sociolodgii vyucovali od zakladov ako prirodzena sucast’ osnov. Profesionalne vedomosti vo
vedeni prieskumov sa postupne rozsirili prostrednictvom internych kurzov, ktoré organizovali
vedlci vyskumni pracovnici CVMK pre svojich stalych anketarov a vyskumnych asistentov.

S takouto dobrou odbornou zakladriou sa tazko mozno ¢udovat’, Ze po roku 1989 bolo mozné
narastajucu potrebu prieskumov verejnej mienky I'ahko uspokojit’ - aspon z pohl'adu dostupnosti
trénovaného personalul.

Kolaps socializmu vsak vyvolal d’alekosiahle zmeny v organizacii prieskumov. V roku 1991 bolo
prestizne Centrum vyskumu masovej komunikacie zatvorené pre spolupracu s komunistickou
stranou. Jeho veduci predstavitelia odisli do sikromngj sféry a onedlho vznikli Styri hlavné
vyskumné centra. Tri z tychto &tyroch - Median, Sonda Ipsos a Modus - sii stkromné. Stvrté -
Centrum pre vyskum verejnej mienky - patri pod Mad’arskt akadémiu vied a je ¢iastocne
financované zo Statneho rozpoctu, ¢iastone z vyskumnych grantov v ramci otvorenej sut'aze.
Toto posledné dieta byvalého CVMK sa podiela predovsetkym na teoretickej praci, ale
organizuje g prieskumy verejngj mienky narelativne malgj vzorke respondentov.

Okrem tychto Styroch nastupcov CVMK sa na trhu verejnych prieskumov objavilo mnozZstvo
vyskumnych institacii. V4¢Sina z nich vSak realizuje prieskumy verejnej mienky len ako
doplnkové aktivity popri hlavnej €innosti (napr. prieskumy médii, sluzby pre zdkaznikov,
prieskum trhu, $tadie zaoberajtice sa zivotnym prostredim, resp. “bezna” sociologicka praca). Vo
vacsine pripadov tieto institacie realizuju jednorazové tematické prieskumy bez d’alSieho
pokracovania a suvisia s ustrednou témou projektu (témy sa rdznia, si zastipené napr. miestne
otazky zivotného prostredia z pohl'adu socidlnej stratifikacie spolo¢nosti, meniaci sa trh prace,
sukromné podnikanie, podnikatel'ské zvyklosti, zmeny v ekonomike domdacnosti, v ich Zivotnom
Style a ich vplyv na vyber Skolského systému, zvyky v mobilite zamestnancov, spokojnost’ s
précou a pod., alebo niektoré “klasick€’ predmety prieskumu trhu ako napr. prieskum spokojnosti
zékaznikov, alebo porovnavanie urc¢itych typov podnikania). Pravidelne sa opakujice prieskumy
su zriedkavé. Ak sa realizuju, tak st zvécsa len na Gzko tematicky zamerané. Dve hlavné
sukromné centr& prieskumov verejngl mienky - Median a Sonda | psos - sa zaobergju prave
takymito prieskumami s cielom posudit’ zmeny vo volebnom spravani sa voli¢ov a vo
vSeobecnych politickych postojoch vergnosti.



Nedavno prebehla séria novych a délezitych stadii zaoberajicich sa roznymi aspektmi
rozpoctovej reformy realizované agentirou TARKI (ktorej prieskum pokryva najma zmeny
zivotnych podmienok, otazky zivotného prostredia, migraciu, zmeny v kompozicii trhu prace a
pod.) a niektorymi charakteristickymi ¢rtami meniacej sa politickej kultury su¢asnej mad’arske;
spoloc¢nosti realizované oddelenim politickych vied Stredoeurdpskej univerzity (Specializuje sa
hlavne na medzindrodné porovnavacie prieskumy v rdmci postkomunistickych krajin Strednej
Eurdpy).

Hoci je tazké robit’ numerické odhady, zastiipenie tém v prieskumoch verejnej mienky sa za
posledné roky vel'mi zmenilo. V porovnani so skor§imi témami prieskumov o postojoch k
ekonomickej reforme je nepochybne najviacsou novinkou dominancia prieskumov merajucich
volicské spravanie sa populacie, politické zmyslanie a najmé postoje k réznym politickym
stranam. Medzi témy tychto prieskumov patria vol'a zacastiovat’ sa na vol'bach, popularita
parlamentnych stran a ich veducich osobnosti, verejna podpora programov sut’aziacich politickych
aktérov, pricom niektoré z nich sa opakuju pravidelne a sucasne prostrednictvom dvoch najviac
reSpektovanych agentur - Median a Sonda | psos.

Tieto pravidelné prieskumy st financované tlacou (vediice noviny a ¢asopisy maju svoje ,,vlastné*
centra, s ktorymi spolupracuju). Okrem toho si nechdvaju robit’ pravidelné prieskumy aj politické
strany - ich vysledky st vSak len zriedkavo publikované a sluzia len pre vnatorna “orientaciu”.

Dalsou témou prieskumov (ktora nebola pred rokom 1989 nikdy skimana) je hodnotenie spdsobu
vladnutia: opét’ je to hlavne niekol’ko malo novin, ktoré podporuju tento typ prieskumov. Popri
nich na scéne prieskumov dominuju Sirokospektra ne potreby miestngl samospravy. Samospravy
prichddzaja do centier prieskumov verejnej mienky s poziadavkami na ziskanie odozvy bud’ o
akceptécii konkrétnych programov municipality alebo o celkovom hodnoteni préace volenych
organov a predstavitelov municipality. Dal3ia skupina prieskumov verejnej mienky pozostava z
prieskumov o ekonomickych o¢akavaniach ob¢anov a o ich pohl'ade na napredovanie istych
prvkov pokracujucej ekonomickej restrukturalizacie (aj v tomto pripade st to opat’ masmédia,
ktoré sa hajviac zaujimaju o takéto prieskumy, hoci niektoré z nich sarealizuju prostrednictvom
vyskumnych grantov).

Ako d’alsi sponzor prieskumov verejnej mienky figuruju odbory. Z ¢asu na ¢as zadaju prieskum
na “klasické” odborarske témy, ako su zalezitosti socialnej politiky, pohl'ady na nezamestnanost’ a
chudobu, pracovné oc¢akavania obcanov, alebo ich reakcie na predpokladané zmeny vo verejne;j
sprave alebo distribucii konkrétnych socialnych sluzieb.

Prekvapujucou ¢rtou tematického zastiipenia prieskumov je vel'mi nizke zastupenie $tadii o
“néazoroch elit”. Podla rovnakej informécie, ktorti poskytuju najvacsie prieskumné centra,
prieskumy o viziach a ideach suvisiacich s reformami, o o¢akavaniach a nazoroch tych, ktori su
na kl'di¢ovych pozicidch v rozhodovacom procese a riadeni, sa skiumaju len na miestnej Grovni
systému vereing spravy alebo v roznych organizaciach poskytujucich verejné sluzby (vicsinou
v oblasti zdravotnickej starostlivosti). V kontraste s vereinou sférou s tieto typy prieskumov
“zékaznickym” fenoménom vo svete podnikania. Na formovanie svojich dlhodobych
podnikatel'skych politik a poziadaviek na zamestnancov poverujui najvicsie podniky a banky
centra, aby preskumali ndzory a myslienky vrcholovych manazérov a tych, ktori s na vysokych
poziciach vo firemnom rebricku na trhu o buducich perspektivach rozvoja, o nevyhnutnych
oblastiach, do ktorych treba investovat’, o ich o¢akavaniach ohl'adne kariéry, o organizacne;j
klime, o oblastiach nizsej efektivnosti v produktivite a marketingu a pod. Samozrejme, Ziaden z
uvedenych prieskumov nie je pristupny vereginosti, preto sa nazory elit len zriedkavo daju
porovnavat’ s nazormi obyvatel'ov na tie isté otazky.

Zaverom mozno povedat’, Ze postupne narasta akceptovanie prieskumov ako zdroja informaécii ¢i
uz vo forme “predbezného testu” moznych reakcii na budtice reformy, alebo v podobe porovnania
vysledkov in&tituciondnych zmien v poslednom obdobi. Vo vSeobecnosti sa organy na
makrourovni menej spoliehaju na vysledky prieskumov verejnej mienky nez miestne samospravy.



7da sa, Ze ¢im blizsie su ti, o zmeny navrhuju k adresatom tychto zmien, tym je vyssia
vyuZitel'nost” empirickych zisteni z vyskumov obyvatel'stva (vrétane prieskumov verejngj mienky)
v ovplyviiovani konkrétnych krokov, priorit a casového harmonogramu reforiem.

V d’al$ej Casti nac¢rtneme niektoré z rozhodujucich sfér reformy verejnej spravy, ako aj
najvyznamnejsie zistenia prieskumov verejnej mienky, ktoré skiimali pohl'ad ob¢anov na reformu
verejnej spravy. Prezentdcia bude Strukturovanda podla roznych oblasti verejnej spravy a jej aktivit
a bude zahrnovat’ vyuzitie vysledkov vyskumov pri priprave alebo pri kontrole reforiem. V kazde;j
Casti bude detailne objasneny jeden priklad.

4, Sledovanie vykonu a akceptovania in&itucii, viady a veregng spravy

Moderna historia demokracie v Mad’arsku je prili§ kratka na to, aby sme mohli byt’ presvedceni o
jej bezvyhradnom akceptovani vSetkymi obyvateI'mi a politickymi ¢initeI'mi. Preto je potrebné
vediet: do akej miery obyvatelia podporuju tie institacie, ktoré zabezpecuji demokraciu? Ako
fungovanie tychto institacii splnilo ocakavania 'udi? Zabezpecili si tieto institucie doveru
obcanov, alebo vzrastla miera nedovery? Polozenim tychto komplexnych otazok sa d4 zistit,, aké
zmeny vo vSeobecnej politickej klime nastali. Tato téma je dolezita a dostato¢ne zaujimava aj pre
Siroku verejnost’. Preto nie je prekvapujuce, Ze doméca a zahrani¢na tla¢, rozne televizne a
rozhlasové spoloc¢nosti a mnozstvo nezavislych nadacii radi financuja pravidelne sa opakujice
prieskumy na ziskanie tak podrobnej spétnej vézby, ako je to len mozné. Je vSak tiez treba
zdoraznit, Ze centralna vlada nepoveruje agentiry na organizovanie takychto prieskumov.

Hoci hodnotenie prace Ustredng) vlédy je témou, ktord sa v tychto typoch prieskumov opakuje,
uspech alebo zlyhanie institacii $tatu sa nehodnoti podl'a verejného nazoru - ti, ktori vladnu,
meraju efektivnost’ inymi sposobmi. Prieskumy nasledujuce ihned” po prvych slobodnych vol'bach
presvedcivo ukazali, Ze existuje isty stupeil nerovnovahy medzi laickymi a oficidlnymi
o¢akavaniami ohl'adne vykonu institucii verejnej spravy. Kym obyvatelia si vysoko vazia tie
in&titdcie, ktoré trvaju na svojich vlastnych pravidlach a st otvorené vergjngj kontrole a kritike, zo
sebahodnotenia verejnej spravy vyplyva, Ze najviac ocetiuje byrokratickii moc, lojalitu a silu
svojg politickej podpory (Bruszt a Simon 1991; Rabar 1991).

Zaveretné spravy z prieskumov verejnej mienky, ktoré vécsina vyskumnych centier kazdoro¢ne
publikuje, poskytuju blizsi pohl'ad pre pochopenie pdvodu tohto posunu. V odpovedi na priamu
otazku: aka dolezita je pre vas politika?” prevazna vacsina by odpovedala “nezaujimam sa”. LCudia
obycajne povazuju politiku za ,,Spinava®, ,,odpornu®, ,,plni nenavisti a hadok®, za sféru, kde
»aktéri sleduju len svoje Specifické zaujmy* apod. (Medidn 1992, 1994; Simon 1992). Napriek
negativnym nézorom na politiku vo v§eobecnosti si Mad’ari neobyc¢ajne dobre informovani o
instituciach, ako aj o hlavnych aktéroch v si¢asnom politickom diani. Navys$e tymto institiciam
vyjadruju dost” vysoku podporu, aj ked’ nachadzaji problémy v terajSom ich fungovani (pozri
tabul’ku 1).

Tieto kontroverzné vztahy k politike sa odrazaju aj v spravani sa voli¢ov: hoci progndzy
predpovedali definitivny pokles ucasti v druhych vol'bach v roku 1994 (Politicka ro¢enka 1993), v
skuto¢nosti vysledky boli vyssie nez z roku 1990. Zaroven sa politické udalosti (stranicke
stretnutia, vysielanie prenosov z parlamentu, organizované masové demonstracie a pod.) zvycajne
stretavaju s nezaujmom a strany neoznamuju vyrazny narast vo svojej ¢lenskej zakladni (Biro
1994). Ak zoberieme do tivahy vsetky skuto¢nosti, I'udia povazujua politiku za profesionalnu
zélezitost: odmietaju hlasno proklamované ,.figurky* a uprednostiiuju tych, ktori uz predtym
dokazali odviest’ dobru pracu (Bokor 1994).

Dalsim vieobecnym trendom v politickom mysleni obyvatelov je ich neddvera v politické strany
ako reprezentantov réznych ideol 6gii, zaujmov a politickych konfliktov. Kym podpora abstraktne)
koncepcii demokracie zaloZenej na systéme viacerych stran je vysoka, jej su¢asné stelesnenie nie
je vel'mi vitané. Cudia zvyc€ajne nevidia rozhodujuce rozdiely medzi r6znymi stranickymi
programami, hoci by spravne rozlisili strany bud’ ako liberalne alebo konzervativne, alebo
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prieskumnych centier jednotne potvrdzuju, ze mad’arska spolo¢nost’ veri tym instituciam, ktoré
sluzia demokratickému poriadku a su neutralne vo svojej stranickej orientacii. Je to zvycajne
prezident, ustavny sud, armada a policia, ktoré sa povazuju za inititucie najlepsie spifiajuce tieto
kritéria (Maridn 1996; Hann 1996; Szab6 1997).

Aj napriek tomu, Ze podrobné otazky o hodnoteni prace miestnej samospravy vo vyssie
zmienenych pravidelnych prieskumoch vergingl mienky o vSeobecnom stave vo vergingj sprave sa
kladli zriedkavo, hodnotenie samospravy ako jednej z institucii sluziacich verejnosti sa stale
vyskytuju v mesacnych prieskumoch agentur Median a Sonda Ipsos. Ako meradlo vSeobecne;j
spokojnosti treba poznamenat’, Ze miestna samosprava ma spomedzi institticii najvyssi stupen
dovery. V oboch sériach prieskumov bolo ich priemerné skore (podl'a stupnice medzi 0 a 100) v
poslednych rokoch okolo 50 - 57. V kontraste s parlamentom, vladdou, ministerstvami, odbormi a
politickymi stranami saich dobré hodnotenie v poslednom obdobi ve'mi nezmenilo. Relativna
obl'uba samospravy je spdsobena hlavne faktom, Ze 'udia - najmé na dedinach - pocit'uju v tejto
oblasti zmeny. Kym centralne inStitucie su stale prili§ vzdialené a nepriatel’'ské, obyvatelia urcite
vidia viac politickych moznosti na ovplyvilovanie rozhodovania na tirovni municipalit.

5. Priority politickych programov: nazory na reformu na miestnej Grovni

Ako bolo spomenuté vySSie, transformacia samospravy na miestnegj Urovni nasledovala po reforme
centralnych sucasti verejnej spravy v polovici 90-tych rokov. Miestne vol'by v rokoch 1990 a
1994 boli charakteristické neoby¢ajnym zaujmom verejnosti. Zretel'ne sa to prejavilo vysSSim
podielom ucasti pri oboch prilezitostiach (i€ast’ v roku 1990 bola viac ako 50% a viac ako 44%
vo vol'bach v roku 1994 s viditeI'nym rozdielom podla typu osidlenia v prospech vidieckeho
osidlenia). Zalezitosti tykajice sa miestnej samospravy boli od zaciatku sledované s velkym
zdujmom. Ludia mali vysoké ocakavania od novych institicii na miestnej urovni. Podl'a ich
nazorov by mali novozvolené municipality primarne stelesnit’ prava komunity. Navyse by mali
zaruCovat nezavislost’ procesu rozhodovania vo vsetkych vnatornych zalezitostiach, pomahat’
rychlemu ekonomickému pokroku a zabezpeCovat’ vysoky Standard Sirokého spektra sluzieb
kazdodenného pouzitia.

Ako bolo uvedené vySSie, decentralizéciu moci a autority zhora nadol sprevéadzal grandiozny
program prevodu majetku v n&deji na vytvorenie stabilngj bazy ekonomickej zékladne
samospravy. V stlade s jasnym smerovanim novej ekonomickej politiky sa uskutoc¢nili vazne
pokusy na redukovanie ekonomickej sily $tatu delegovanim mnozstva predtym centralne
riadenych uloh na miestnu troven. Preto boli miestnym samospravam zverené vsetky socialne
programy a tiez véc¢$ia ¢ast’ povinne poskytovanych verejnych a socidlnych sluzieb. Na to, aby sa
zmocnili novych dloh, samospravy boli pomocou réznych zakonnych opatreni ustanovené za
vlastnikov miestnej infrastruktary. Zaroven sa verilo, Ze obmedzenim riadiacej tlohy $tatu mozno
dosiahnut” ekonomické vyhody: pritomnost’ a naklady byrokracie a aktivit verejnej spravy
poklesnu a tak sa uvol'nia hnutel'né zdroje na iné ucely. Makroekonomické potreby efektivnosti sa
v zmysle tejto liberalnej premeny zdali byt plne harmonizované s politickym dopytom na
mikrodrovni smerom k oslobodeniu od kontroly a diktatu zhora. Preto sa zdalo, Ze decentralizacia
bude mat’ va¢si dopad nez iba na technické zmeny v manazmente a verejnej sprave. Bola
povazovana za priamu cestu k demokracii a ekonomickej prosperite.



Tabul’ka ¢. 1: Vykon Statnej spravy v tazkych spoloc¢ensko-ekonomickych podmienkach

Poc¢nuc inauguraciou novej vlady v auguste 1994 zacala agentura Sonda Ipsos realizovat’
pravidelné mesacné prieskumy na zistovanie zmien v ndzore obyvatel'ov na fungovanie roznych
oblasti &t&tnej sprévy, ngima zmien tykajlcich sardznych ministerstiev. Prieskumy prebiehajd

S vyuzitim rotaéného principu naregionane rozvrstveng vzorke v po¢te 1 000 obyvatel'ov, ktori
reprezentuju dospelt populaciu krajiny (vo veku 17 a viac rokov). Pokra¢ovanie prieskumu
objednal jeden z najpopularnejsich dennikov (Népszava), ktory tiez publikuje hlavné vysledky
mesacnych prieskumov. Dlhodobé porovnania mesacnych zisteni boli analyzované a publikované
v troch nasledujucich spravach v Politickej ro¢enke z rokov 1995, 1996 a 1997 (Karajannisz
1995; Kargjannisz 1996; Szab6 1997).

Podrobné hodnotenie vykonu roznych ministerstiev je v stlade so vSetkym, o uz bolo povedané
predtym. Tri ministerstva, ktoré dosiahli najvyssie skore v mesacnych prieskumoch v ¢asovom
intervale dva a pol roka (medzi augustom 1994 a marcom 1997) st: Ministerstvo zahrani¢nych
veci, Ministerstvo obrany a Ministerstvo vnutra (ktoré riadi policiu). Naopak - Ministerstvo
pol'nohospodarstva, Ministerstvo prace a Ministerstvo socialnych veci sa stale umiestiiuji na
konci stupnice. Dokonca g Ministerstvo financii, najtvrdSi zastanca rigidneho monetarizmu
ziskava lepsie hodnotenie ako trady zodpovedné socidlnu politiku a zdravotnictvo! Preto mozno
konstatovat’, Ze mad’arska spolo¢nost’ akceptovala, ze v su¢asnom stave ekonomiky si Stedré
utracanie nemozno dovolit’. Za odriekanie vSak obyvatelia ocakavaju profesionalitu a jasné kroky
smerom k zlepSovaniu celkovych podmienok.

Okrem uz zmienenych dlhodobych trendov sa realizuju mesa¢né hodnotenia, ktoré ukazuju
kolisanie: zda sa, Ze 'udia okamzite reaguju na nové politické opatrenia. Preto ozndmenie o
novych programoch na financovanie vysSieho vzdel avania (Ministerstvo kultiry averejného
vzdelavania) alebo predstavenie nového podporného programu pre miestne ekonomiky
(Ministerstvo financii) s “ocenené’ podstatnym néarastom priemerngj “znamky”, ktora prislusné
ministerstvo dostalo. Podobne zniZenie prispevkov pre mali pol'nohospodarsku produkciu
(Ministerstvo pol'nohospodarstva) sa “sankcionuje” poklesom v skdre. Je pravdou, Ze politiku
nemozno stale formovat’ podl'a verejného suhlasu. Tieto prieskumy ukazuju, Ze aj “neprijemné”
opatrenia sa akceptuju, ked’ si vyvazené ocividnou profesionalitou a dobrymi vysledkami verejne;j
spravy. Preto by ministerstva, ktoré sa stabilne nachadzaju na spodnych prieckach rebricka,
pravdepodobne nemali spajat’ nedostatok svojej popularity s opatreniami, ktoré musia realizovat,
ale by mohli pouzit’ udaje z prieskumov na revidovanie svojej organizacnej efektivnosti.

Zdroje: Kargiannisz, M. (1995), “Kormény amérlegen” (Vladanavahach), in: Kurtén et.d. (eds,),
Politikai Evkonyv 1995 (Politicka ro¢enka, 1995), DKMKA, Budapest, Mad’arsko, str. 558-567.
Kargiannisz, M. (1996), “ Kormany amérlegen 1995-ben” (VI&danavéhach v roku 1995), in: Kurtén, S.
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Uskutocnenie tychto ambicioznych reforiem bolo od zaciatku sledované pomocou prieskumov.
Medzi témami, na ktoré sa sustred’ovala pozornost’, boli zmeny v miestnych financiach (Péteri
1993), rozmanité politické programy tykajuce sa poskytovania sluzieb (Horvath 1993), zmeny v
prioritach podl'a socidlneho zloZenia obyvatel'stva (Horvath 1996), zorad’'ovanie ekonomickych
uloh a krokov technického rozvoja (Ferencz aKiss 1996), rozdiely v profesijnych zaujmoch pri
vytvérani pracovnych miest (Vajda 1996), socidna politika (Szalai 1995; Horvéth 1995), politika
vzdelavania a zdravotna politika (Kakai 1996) a pod. Spolu so zberom tvrdych faktov o rozpocte a
personalnych poziadavkach vicsina tychto prieskumov tiez skiimala nazory roznych institdcii na
miestnej drovni. Prieskumy boli bud’ financované z vyskumnych grantov alebo financované




miestnymi samospravami. Iné prieskumy verejnej mienky sa sucasne s tymito nekonali, ani sa
podobné prieskumy uz neskor neopakovali.

V prieskumoch zist'ujucich stupen akceptovania kratkodobych aj dlhodobych politik municipalit
sa Casto kladie otazka aj o ich vykone. Opidtovné zistenia takychto prieskumov st dobrym
hodnotenim préace volenych poslancov miestnej samospravy a réznych miestnych vyborov?
(Horvéath a Péteri 1993). Ludia uznaju profesionalitu a podporia aj restriktivne opatrenia, ak vidia
a chapu dobre definované a zretel'né kroky smerom k ekonomickému pokroku. Je dolezité
poznamenat’, Ze politické strany na miestnej urovni su zvycajne odmietané. Komunity si Zelaju,
aby nimi zvolené organy odlozili nabok ideologické a politické rozdiely a aby pracovali tak, aby
sa dosiahol isty kompromis o spolo¢nych miestnych zélezitostiach. V stlade s touto orientdciou je
mnozstvo stranickych poslancov v municipalitach nizke a je mozné néjst’ mnozstvo “zvlastnych”
koalicii na miestnej urovni, ktoré by sme si nedokazali predstavit’ na vyssich forach
rozhodovacieho procesu (T6th 1995; Bocz 1996).

Uprostred priaznive] vieobecnej atmosféry sati, ktori st v réznych organoch miestnej
samospravy i mimo nich zhodnu v tom, Ze odmietaju narast miestnych dani (vSetky tri
predchadzajuce vlady sa snazili obmedzit’ rozpoctovii podporu a presvedc¢it’ miestne samospravy,
aby sa snazili hl'adat’ zdroje financii v ramci komunity) a podobnym sposobom by zaradili vyssie
zmienené funkcie miestngj sprévy. Na otézky o Ulohéch politickej reprezentécie, o stelesneni prav
samospravy, o sprave decentralizovanych uloh samospravy alebo o fungovani verejngj
infrastruktury vsetci jasne uprednostriuju tlohu vlady v posledne zmienenym uloham (blizsie
pozri tabul’ku 2). Prevazna vacsina vidi samospravu ako organ zodpovedny za uspokojovanie
socialnych potrieb komunity a poskytujici mnozstvo verejnych a socidlnych sluzieb. Zaroven by
im dali menej byrokratickych uloh a odmietaji nazor, Ze tieto organy su prilis zamestnané
ekonomickym riadenim afinanciami.

7da sa, Ze miestna Groven verejnej spravy sa tesi vacsej popularite verejnosti ako centralna Statna
sprava. Miestne rozvojové programy lepsie odrazaju priority a potreby komunity (pozri tabul’ku
2), preto sa tesia vel'kej podpore zo strany elit i volicov. V tomto pomerne priatel'skom ovzdusi
modzu pravidelné prieskumy v teréne poskytnut’ uzitoéné informadcie, ktoré by mali byt’ vyuzité pri
priprave rozhodnuti o centrdnych programoch tykaj(cich sa vytvarania pracovnych miest,
investicii do infrastruktary av priprave zrozumitelnych programov na obmedzenie stale
vyznamnych regiondnych rozdielov.

6. Nazory naintegréaciu do EU

Po styroch desatro¢iach pod silnym vplyvom sovietskeho vladnutia, ktoré bolo riadené ideou
studenegj vojny, kolaps socializmu zrazu otvoril historické Sance na opéatovné vyjednavanie o
mad’arskej geo-politickej pozicii. Zalezitosti mali viacdimenzionalnu podobu a pohybovali sa od
armédnych napojeni krajiny po budci charakter politickej, ekonomickej, socidlng a kultlrnej
stranky zivota mad’arskej spolo¢nosti. Hoci komunisticka strana otvorene potlacala akékol'vek
podobné pokusy, obrovské usilie udrzat’ eurdpske Erty spolo¢nosti boli integralnou sucast'ou
kazdodenného Zivota rodin a miestnych komunit pocas celého obdobia socializmu. Preto aj
napriek vSetkym pokusom zhora uviest myslienku Zeleznej opony aj do mnoZstva ostatnych
spolocensko-kulturnych aspektov prevladajaceho sposobu zivota, Europska sebaidentifikacia I'udi
si nasla svoju cestu v tisicke zdpadnych podob od byvania cez najcastejSie sposoby travenia
vol'ného Casu az po konzumaciu potravin a “zapadny” Styl obliekania sa. Tuto desatrocie trvajicu
prehistoricku dekéddu neformélne udrziavaného “eurdpanstva” je potrebné spojit’ s faktom, ktory
potvrdzuje vytvorenie politického a ekonomického poriadku kompatibilného s kultdrnou
sebadefiniciou 'udi, ktora ziskavala Siroky suhlas medzi Mad’armi v prevrate v rokoch 1989-1990.
V tomto kontexte nie je prekvapujuce, Ze vSetky politické strany zdoraznovali ako jednu z prvych
priorit zacatie vyjednavania s Eurépskou uniou, NATO a ostatnymi regionalnymi organizaciami o

2 poradné organy miestneho zastupitel'stva, pozn. prekl.



Clenstve v tychto dolezitych organoch, ktoré rozhoduju o politickych programoch na nadnarodnej
arovni.

Ked’ bolo treba celit’ obrovskému mnozstvu prace, ktorti bolo potrebné urobit’ na ceste k
reprezentacii v roznych europskych radach, pociatocny entuziazmus verejnosti tak trocha
vyprchal. Vyslo najavo, Ze ani va¢Sina pravneho systému, ani ostatné systémy ako napr. systém
vzdelavacieho a socidlneho zabezpecenia, ekonomického riadenia alebo technologického riadenia
vyroby neboli kompatibilné s tymi, ktoré sa pouzivali v zapadnej Casti kontinentu. Preto bolo
potrebné vynalozit’ vel'ké usilie na doslednu transformaciu vSetkych spominanych systémov
verejnej spravy, pricom tento proces moze trvat’ roky, ak nie desatrocia.

Predpovedané t'azkosti vSak neboli vyzvou pre verejne podporovany zavézok nasledujucich vlad,
aby zacali s nevyhnutnymi reformami. MnoZstvo krokov sa realizovalo hned’ po nastupe nove;j
vlady v roku 1990 ako sucast’ dlhodobej pripravy na “vstup do Europy”. Na jednej strane sa
zakladali nové intitlcie a organizacie ako ,,odborné* organy zodpovedné za koordinéciu
myslienky priblizovania s k Eurépe medzi réznymi vladnymi instituciami. Na druhej strane sa
reformavergng spravy vo vsetkych vyznamnych oblastiach pravidelne sledovalaa
preformulovavala v svetle opatreni Eurépskej unie. Zakladnym kametiom procesu bolo
rozposlanie ,,Eurdpskeho dotaznika™ v roku 1996. Této udalost’ otvorila dvere konkrétnejSim
rokovaniam medzi sti¢asnou vladou a EU o rozvrhu programu spolupréace v priprave na formalne
¢lenstvo.

Oproti ostatnym sféram prebiehajlice reformy vereing spravy sarealizované procesy na
dosiahnutie integracie Mad’arska do EU zodpovedne a pravidelne monitoruju prostrednictvom
vlédou financovanych prieskumov vergingl mienky. V poslednych siedmych rokoch bolo
objednanych mnoZstvo sucasne prebiehajicich prieskumov, ktoré merali iroven vedomosti, ktoré
maju rozne skupiny mad’arskej spolocnosti o Struktire formovania politik a rozhodovacieho
procesu na eurdpskej urovni, uroven hodnotenia obyvatel'ov o ndrodov/regionov, ktoré maja

.....

narodnych dosledkov na ¢élenstvo v EU.

Tabul’ka 2: Priority miestnej politiky v oc¢iach politikov a verejnosti

V roku 1991 Nadécia pre miestnu demokraciu a inovéacie v Budapesti uskutoc¢nila prieskum o
réznych politickych, spravnych a ekonomickych aspektoch miestngl samospravy. Prieskum sa
realizoval navrstveneg) ndrodnej reprezentativnej vzorke 208 miestnych samosprav (vzorka sa
vyberala podl'a regionov, vel'kosti sidla, mestského resp. vidieckeho osidlenia a suhrnného indexu
zakladnych spoloc¢ensko-ekonomickych charakteristik). V ramci kazdej miestnej samospravy sa
distribuovali takmer identické dotazniky starostovi, prednostovi a vsetkym poslancom. Okrem
toho podobny prieskum prebiehal medzi obyvatel'stvom na reprezentativnej vzorke 1 00
obyvatel'ov s dotaznikom pozostavajucim z vel’kého mnozstva podobnych, ale aj niektorych
dopliiujucich otdzok o Zivotnych podmienkach a v§eobecnej politickej orientacii. (Vyskumny
projekt financoval Vyskumny ustav aplikovanych spolocenskych vied Norska).

Vyskum sa ststred’oval na tie politické, profesiondlne, organiza¢né a l'udské hodnoty, ktoré
zohravaju tlohu v procese budovania réznych organov samospravy a tiez sa orientoval na
procedury rozhodovacieho procesu. Okrem priorit uplatiiovanych pocas pripravy ro¢ného
rozpoctu sa zameral na programy a mechanizmy miestneho ekonomického riadenia, na nazory na
kompetencie $tatu v pomoci miestnym samospravam a moznosti dlhodobého ekonomického
rozvoja

Studia ukézala prekvapujtco vysoky stupen suladu medzi pohl'adom miestnej elity a
obyvatel'stva. Na otdzku o najdolezitejSej schopnosti, ktort by mal “dobry” poslanec mat’,
zdoraznovali obe skupiny s vysokym stupiiom zhody ¢estnost’, schopnost’ nachadzat” kompromisy
a dostato¢nu znalost’ lokality. Podobna zhoda sa objavila medzi zainteresovanymi a




nezainteresovanymi® v otazkach ideol ogického zamerania (vratane naboZenského presvedcenia) a
stranickej prislusnosti, ktoré sa objavili na konci rebricka medzi trindstimi skimanymi polozkami.

Styri skupiny respondentov videli tiez podobnym spdsobom najddleZitejsie ulohy, ktoré by mala
miestna samosprava plnit. Zoznam ponukal 27 poloziek, ktoré opytani mali ohodnotit’ v rozsahu
stupnice 1 (nie je dolezité) az 5 (jedna z najdodlezitejsich uloh). S minimélnou variabilitou bol
vyber troch “zainteresovanych skupin” rovnaky: vytvaranie pracovnych prilezitosti, verejna
bezpecnost’ a rozvoj miestnych telefonnych sluzieb boli vediicimi polozkami na zozname, zatial
¢o rozsirovanie parkovacich zariadeni, zdokoval'ovanie druhostupniového vzdelavania, investicie
do predskolskych zariadeni sa nachédzali na najnizsich rebrickoch stupnice. Poradie poloziek sa
vyrazne neodliSovalo v ramci prieskumu nazorov obyvatel'ov, hoci okrem najvyssSieho skore v
oblasti verejnej bezpecnosti a vytvarania pracovnych prilezitosti 'udia pozadovali omnoho vyssie
usilie v oblasti sluzieb pre starSich obcanov.

Polozky, ktoré obcania ,,odmietali*, vSak boli zna¢ne rozdielne od tych, ktoré oznacili pracovnici
samospravy. V prieskume medzi obyvatel'stvom povazovali respondenti za najmenej dolezité
ZlepSenie verejngj dopravy, rozsirovanie parkovacich zariadeni a ochranu etnickych a
mensinovych prav. Nizke postavenie posledne zmienenej polozky odrdza Siroko rozptylené
predsudky vo¢i Rémom (ktori st jedinou etnickou mensinou dostato¢nej vel'kosti v si¢asnom
Mad’arsku) a ¢iastocne aj nedostatok verejnej diskusie o niektorych novo definovanych l'udskych
prévach. Naopak ti, ktori st v poziciach sily arozhodovania, st si viac vedomi podstaty tychto
prav, takze vyssie hodnotili klasickt ulohu poskytovania sluzieb a miestneho ekonomického
riadenia

Prieskum odhalil vysoky podiel profesionality v miestnom rozhodovacom procese. Vyniesol tieZ
na povrch Siroko rozsirenu existenciu tych organiza¢nych a spravnych schopnosti, ktoré miestne
elity pomaly ziskavali v roznych postaveniach v ramci verejnej spravy pocas 80-tych rokov. Tie
mozu teraz vyuzit pri délezitych rozhodnutiach, ktoré ich ¢akaja. Preto bolo mnozstvo
municipalit schopnych formulovat’ pomerne prepracované programy stredného a dlhodobého
rozvoja uz v prekvapivo kratkom obdobi po vol'bach.

Zdroj: Horvath, M.T. a Péteri, G. (1993), “ Uj valtozatossag” (Nové rozmanitost), Helyi
demokracia és (jitasok, Alapitvany, Budapest’, Mad’arsko.

Spomedzi tychto prieskumov sa najviac daju porovnavat’ ro¢né studie “Eurobarometer”, ktoré
prebiehaju v 19 krajinach strednej a vychodnej Eurdpy. V pripade Mad’arska je to spolo¢nost’
MODUS Consulting, s.r.o., ktora je zodpovedna za précu v teréne a za porovnavaciu analyzu.
Okrem jednotnych Casti dotaznika, ktoré sa pravidelne opakuju vo vsetkych zucastnenych
kragjindch, MODUS k nim pridéva g niektoré otézky tykajlce sa Eurdpy, ale ktoré maju
predovsetkym domace zameranie (tato séria otdzok ma za ciel merat’ zmeny v postojoch k prilivu
zahrani¢ného kapitalu, zmeny v politickej orientacii ob¢anov na Skale od kozmopolitného po
autokratické nazory a ich vnimanie zlepSovania, resp. zhorSovania rozvoja Mad’arska v dlhodobe;j

perspektive).

Trendy za posledné patrocné obdobie ukazali, Ze paralelne s poklesom plnej podpory

neoliberd nych ekonomickych politik narasta strach zo vstupu na eurépsky trh bez silngj
ochranarskej politiky vlady. Hoci vii¢ina by este stéle hlasovala za vstup do EU, poziadavky na
vacsie usilie na zlepSenie vzdelavania a premyslenu politiku trhu prace s cielom predist’
marginalizacii mad’arskej pracovnej sily silneju. V slviglosti stym, ze ich perspektivy su viac
ohrozené, su to predovsetkym starsi obyvatelia vidieka a mestski nekvalifikovani robotnici, ktori
vidia viac negativnych ako pozitivnych aspektov prebiehajuceho priblizovania s k Eurépe a ktori
sa otvorene obavaju budtceho ¢lenstva Mad'arska v EU (vid’ Lengyel, Molnér a T6th 1996 a tieZ
tabul’ka 3).

% zainteresovani st pracovnici verejnej spravy, nezainteresovani ob&ania, pozn. prekl.




1. Vyuzitie prieskumov verejnej mienky v politickom cykle
7.1  Politick4iniciativa: pripad reformy zdravotnictva

Mnohé obmedzenia a nedostatky, ktoré I'udia zazili vo fungovani systému zdravotnictva, patrili
medzi najcastejSie diskutované zalezitosti dokonca aj v 80. rokoch. Dévody na obvinenia boli
mnohonasobné. Predovsetkym, Siroka skala ukazovatel'ov signalizovala nezastaviteI'né
zhorSovanie zdravotnej urovne spolo¢nosti. Hodnoty $pecifickej vekovej mortality - najma
muzskej Casti populacie - narastali od druhej polovice 60. rokov; vyskyt alkoholizmu, mentalnych
poruch, kardiovaskularnych chordb sa postupne zvysil na ¢isla vysSie nez vo vacsine ostatnych
europskych krajin. Vyskyt smrte'nych nehdd posunul Mad’arsko na popredné miesta
priemyselného sveta. Hodnoty detskej imrtnosti sa prestali zlepSovat’ v polovici 80. rokov, atd’.
(pre porovnavacie zhrnutie vid’ Losonczi 1997).

Tabul’ka 3: Mad’arsko na ceste do Eurépy

Na jesenl v roku 1996 uskutoc¢nila Sonda Ipsos sériu prieskumov verejnej mienky zameranych na
meranie vSeobecnych vedomosti a postojov o Europske integrécii. Prieskumy sarealizovali na
poziadanie Ministerstva zahrani¢nych veci a boli financované zo zdrojov Phare. Stadia
obsahovala vzorky $tyroch rozdielnych socidlnych skupin, ktoré boli vybrané ako zvlast’ dolezité
z pohl'adu budovania vladnych stratégii na Sirenie informécii o politickych programoch na
dosiahnutie mad’arského &lenstva v EU. Skupiny vybrané pre blizsie skumanie boli tieto: mladi
l'udia, obyvatelia zijuci v zaostalych vidieckych pol'nohospodarskych oblastiach, novinari a
dospeli “vo vSeobecnosti”. Tieto skupiny boli reprezentované nasledujdcimi vzorkami: 1 400
respondentov bolo ndhodne vybranych z mladeze vo veku 16 - 29 rokov; geograficky
koncentrovana vzorka o vel'kosti 1 000 0sob bola vybrata tak, aby reprezentovala vidiecku
pol'nohospodarsku populéciu; mala vzorka 250 novinarov bola vybrand, aby bolo mozné zistit’
nazory tych, ktori pracuju v réznych oblastiach masove] komunikécie; “klIacova vzorka” 3 000
0sbb vo veku 18 rokov aviac bola vybrata klasickymi ndhodnymi metédami s ciel'om ziskat’
informacie o postojoch dospelg popul &cie vo vSeobecnosti.

V sulade so zisteniami inych prieskumov tento prieskum tiez zistil, ze va¢sina Mad’arov ma
pozitivny postoj k buducemu ¢élenstvu v EU. Odchylky od priemeru sa daju vysvetlit: mladi a
stredné vekové skupiny silnejsie podporujt ¢lenstvo ako starsi; mestski profesiondi viac sthlasia
ako obyvatelia vidieka; zamestnani v priemysle a sluzbach povazovali buduce ¢lenstvo za
vyhodnejsie ako pracujuci v pol'nohospodarstve. Ked’ sa otazka tykala dovodov na pripojenie do
Unie, l'udia vi&sinou uvadzali ekonomické argumenty; kult(rne a politické dévody boli menej
casté. Co sa tyka buducej politickej formy zjednotenej Eurdpy, relativna vi¢sina (46 % “dospelej
vzorky”) hovorila o eurdpskej konfederacii, kym o nieco mensiu podporu (38% hlasov) ziskali
“spojené staty eurdpske”. V sulade s tymito nazormi l'udia povazuji obchod, Zivotné prostredie a
monetarnu politiku za celoeurdpske zalezitosti, kym otazky socialnej politiky, vzdelavania,
obrany hranic alebo dopravy by mali byt ponechané na narodnu arovei rozhodovacieho procesu.

Prieskumy ukazali relativne vysoku znalost” budicich zmien vo sfére zamestnanosti, majetkovych
vzt'ahov, vzdelavania, migracie alebo komunikacie. Oproti tomu boli informécie o organizacne;j
strukture Unie na vel'mi nizkej Grovni. Edte menej zname boli volebné postupy Eurdpskeho
parlamentu, symboly “Eurdpy”, alebo posledné opatrenia tykajce sa monetérnej Unie.

Podl'a ocakavania Mad’ari povazuju za dosledok buduceho ¢lenstva posiliiovanie narodnej identity
a narastajuci reSpekt vo¢i narodnej kulture. Vel'ka ¢ast’ respondentov tiez hodnotila lepSie Sance
pre krajinu v zahrani¢nych vztahoch a na poli medzinarodnej reprezentacie zaujmov, ako aj
podstatné zlepSenie vieobecnych ekonomickych podmienok. Co sa tyka nevyhod, vicsina sa
obava narastania uz dost’ rusivych fenoménov kriminality, alkoholizmu, drog, prostiticie a pod.
Navy3e niektoré domace problémy sa objavili ako désledok prilisnej zainteresovanosti do
priblizovania sa k Europe. PriCiny strachu boli v o¢akavanych d’al$ich znizovaniach socialnych




vydavkov a g v prehlbovani sociélnych aregionanych nerovnosti medzi viac a menej
prisposobivymi ¢astami spolo¢nosti.

Znamky relativne vysokého stupna solidarity sa neprejavili len medzi ¢lenmi mad’arske;
spolocnosti, ale aj v medzinarodnom meradle. Cudia dokézali byt vel'mi kriticki k vSetkym
separatistickym akciam a k akymkol'vek prejavom sut'azivosti medzi stredoeuropskymi vladami.
Prevazna vécsina vidi buducnost’ krajiny v kontexte regionu a uvazuje o dosiahnuti formalneho
¢lenstva v EU spolu s ostatnymi $tatmi ,,Visegradskej stvorky*.

Vo svetle tychto prieskumov sa sféry na zlepSenie dialégu medzi vladou a spolocnost'ou objavuju
s tplnou samozrejmostou. Ako vysledok vyskumu Kancelaria predsedu vlady v lete 1997
vypracovala Program na zlep$enie komunikacie. V auguste 1997 najvacsie denniky, verejné
rozhlasové stanice a mad’arska Statna televizia uviedli programy o mnoZstve ekonomickych,
finan¢nych, socidlnych, vzdelavacich, kultarnych aspektoch a o aspektoch trhu prace v ramci
budticej integracie. Tieto programy mali za ciel’ zvySenie povedomia o Specifickosti urcitych
politickych oblasti v EU a tiez rozsirovanie informacii o tych politickych a byrokratickych
procedurach, ktoré ovplyviiuju akcie v mad’arskom parlamente a vlade zamerané na krok vpred
smerom k ¢lenstvu.

Zdroj: Csepeli, Gy a Zavecz, T. (1997), “Vérakozésok, remények, félelmek: az Europai Unié képe
amagyar kdzvéleményben” (O&akavania, nadeje, obavy: Imidz EU medzi obyvatel'mi

v Mad’arsku®), in: Politikai Evkonyv 1997 (Politicka ro¢enka 1997), DKMKA, Budapest’,
Mad’arsko, str. 650 - 669.

Systém zdravotnictva bol stidle menej a menej schopny borit’ sa so stale va¢simi a vaznej$imi
problémami, ktorym musel ¢elit’. V pozadi tohto javu boli strukturadlne obmedzenia, ako aj
neskorsie prejavené nasledky dlhotrvajucich nedostato¢ne financovanych sluzieb. Systém
preukézal vazne priznaky opotrebovanosti: pokles v kvalite svojich opatreni. Chronicky
nedostatok vybavenosti a chybajtci silad medzi potrebami pacienta a poskytovanymi sluzbami sa
stali Siroko zdiel'anymi skusenostami spolo¢nosti. Zaroven sa pristup k adekvatnej forme liecenia
a zdravotnickej institacii stal ¢oraz viac zavisly na uplatkoch a spolocenskych a politickych
kontaktoch. To vSak znevyhodiiovalo menej zamozné socialne skupiny - tie, ktoré by potrebovali
viac pravidelnych aintenzivnych lekarskych zasahov. PretrvévajUci nedostatok |ekérske)
starostlivosti, zhorSovanie zdravia a narastajuce socialno-ekonomické rozdiely sa zdaju byt’
nekoneéné (Szalai 1986; Orosz 1995).

Pri danom stave zalezitosti bol sl'ub zmysluplnych reforiem v zdravotnickej starostlivosti jednou
Z najviac zdoraznovanych priorit vo vSetkych programoch politickych stran zaciatkom 90. rokov.
Nasledujuce vlady museli ¢elit’ faktu, ze reformy budu pozadovat’ podstatny narast zdrojov
potrebnych pre zdravotnictvo. Ked'ze vsetky tieto prehlasenia boli v ostrom kontraste so
vSeobecnym smerovanim zniZovania rozpo¢tovych vydavkov, bolo treba najst” alternativne
rieSenie.

Hoci na rozhodujtce kroky sa stale ¢ak4, niektoré dolezité zmeny sa uskutocnili. Prvou bolo
podriadit’ verejné zdravotnicke sluzby pod spravu socialnej starostlivosti (inymi slovami oddelit’
ich vydavky od $tatneho rozpoctu a ustanovit’ ich ako nezavisly, zodpovedny profesionalny organ
s vlastnym manazmentom) a zaviest’ normativne pravidla pre financovanie roznych opatreni
(kvoty na osobu v primérnej lekérskej starostlivosti, bodovanie choréb v nemocniciach apod.). Po
druhé, vyvinulo sa tsilie “zefektivnit™ spotrebu liekov a naklady na vSetky lieciva. Po tretie boli
uplatnené restrikcie na dlhotrvajicu praceneschopnost’ a sprisnili sa kontroly na ziskanie
invalidnych déchodkov. Po &tvrté sarealizovala predstava “réznorodého financovania’, ngjméa
uprednostiiovanim sukromného podnikania v niektorych Specializéciach. Po piate sa urobili
pokusy uspokojit’ jednu z najcastejSich poziadaviek: predchadzajuce extrémne nizke platy
zdravotnych sestier alekarov v Statnych nemaocniciach vyznamne narastli. V Setky tieto opatrenia
vSak priniesli kontroverzné vysledky. V niektorych oblastiach kvalita sluzieb nad’alej klesala a




snaha vyrovnat’ sa s rasticimi cenami priniesla d’alSie bremeno na schudobnent vrstvu
spolo¢nosti. Preto je konflikt okolo otazky zdravotnictva a zdravotnickej starostlivosti stale
stredobodom veregjnych diskusii.

Prieskumy vereingl mienky o tejto problematike poskytuji spatnd vazbu o intenzite tychto
konfliktov. Vyskumy medzi réznymi skupinami lekérov reprezentujicimi Siroké spektrum
Specializacii viedli k tym istym zédverom: pracujuc v tejto sfére, vidia chronické nedostato¢né
financovanie ako hlavnu pric¢inu vsetkych “chorob” systému. Predmetom st'aznosti st nedostatok
preventivnej starostlivosti a nizka uroven rehabilitacie. Bez ohl'adu na zvlastnosti ich profesie sa
vSetky skupiny lekarov zhodli na analyze najrusivejSej Strukturalnej Crty systému: nakladna
nemocni¢nd starostlivost’ v porovnani s omnoho lacnejSou a ¢asto efektivnejSou domacou
starostlivostou o pacienta (Orosz 1995; Losonczi 1997). Dalsia séria kritickych poznamok
poukazuje na zaostalost’ a zlu distribuciu vybavenia a infrastrukturneho prislusenstva. Ako mozné
rieSenie rdzne profesiondne skupiny zdoéraznili kombinaciu dvoch nevyhnutnych krokov: potrebu
Siroko diskutovaného, dobre pripraveného dlhodobého planu a nevyhnutnost’ posunit’ sa smerom
k viacsektorovému zdravotnickemu systému vréatane sikromného kapitélu a neziskového
financovania (Orosz 1992).

Laické nazory sa neodlisuju od nazorov profesionalov. LCudia hodnotili zdravie na zozname priorit
vysoko a su otvoreni akceptovat’ pritomnost’ sikromnych a neziskovych organizécii v oblasti za
podmienky, ze pravidla pre platby a dostupnost’ lekarskej starostlivosti sa stant jasnejSimi a lepSie
kontrolovanymi ako st v stcasnosti (Gyekiczki et. al. 1991; Csontos et. a. 1996). Hoci negativne
sktisenosti z institucii zdravotnickej starostlivosti s pomerne Casté, este stale pretrvava vysoka
dovera v lekarov, ktorych by obcania radi videli lepsie zaplatenych a lepSie podporovanych
pomocnym personalom (vid’ tabul'ka 4).

Tabul’ka 4: Mad’ari chcu lepSiu zdravotnu starostlivost’, ale kto to zaplati?

V roku 1994 Zdravotny poist'ovaci fond objednal a financoval prieskum o su¢asnych
sktisenostiach obCanov so systémom zdravotnej starostlivosti a o ich ndzoroch na zavedenie
financovania zalozeného na prispevkovej baze a na niekol’ko d’al§ich prvkov reforiem
zdravotnictva. Vyskum sa tiez zameral na zistenie niektorych rozhodujucich sociologickych pri¢in
zdravotného spravania sa I'udi a hlavné trendy vo ,,vyuzivani“ systému. Vyskum realizoval tim z
Ekonomického a socidneho vyskumného ingtitatu odborov. Otazky sa klédli v hodinu trvajicom
osobnom rozhovore vzdy jednému z dospelych ¢lenov narodnej reprezentativnej vzorky 5000
domaécnosti. Rozsiahla zaverecna sprava nebola nikdy spristupnena Sirokej verejnosti, hoci zavery
boli publikované v Pracovnych materidloch Zdravotného poistovacieho fondu (poloverejné
publikécie, ktoré sa nedostavaj U do “normaneho” obehu v knihkupectvach alebo do verginych
kniznic, ale su pristupné na poziadanie).

Prieskum odhalil velI'mi nizky Standard vedomosti o financovani zdravotnej starostlivosti. Hoci
zamestnavatelia aj zamestnanci platia zna¢né prispevky na pokrytie dochodkov, rodinnych
pridavkov a naklady na “bezplatni” zdravotnu starostlivost’ (v sucasnosti je prispevok
zamestnanca vo vSeobecnosti 10% hrubej mzdy a prispevok zamestnavatela je 42,5% ich
mesac¢ného mzdového fondu), ani celkova Ciastka prispevkov, ani ich interné rozdelenie medzi
dva fondy pre vypléacanie prispevkov a pre zdravotné sluzby neboli zname. Lepsie vzdelani 'udia
odhadli tieto hodnoty o nieco lepSie ako l'udia s niz§im vzdelanim, hoci troven vedomosti bola
nizka aj medzi nimi. Je dost’ zaujimavé, Ze ti, ktorych zamestnanie sa spajalo so zdravotnickym
odvetvim v SirSom zmysle, si boli vedomi st¢asnych obmedzujtcich opatreni tykajucich sa
platieb - ako keby otazka riadenia zdravotnickych sluzieb bola ich ,,internou* zélezitost'ou.

ESte menSie vedomosti preukézali respondenti o nedavnych zmenach v systéme zdravotnicke)
starostlivosti. Ob¢ania dokonca ani nevedia odhadnut’ podiel dotécii, ktoré plati ustredny fond na
niektoré farmaceutické produkty na vSeobecné pouzitie. Vsetko, ¢o vedeli, bol extrémny narast




cien vo sfére spotreby.

Na otazku o najviacsich nedostatkoch a problémoch s kvalitou v zdravotnickej starostlivosti sa
najcastejsie staznosti tykali oblasti nizkej Grovne hygieny v nemocniciach a nizkej kvality jedla
podavaného pacientom. Tieto vycitky boli v§eobecné, nepreukazali sa ako vysledok len
nedavnych osobnych skusenosti. Naviac, nedostatok personalu a preplnenost’ boli tiez takmer
medzi vSetkymi kriticky sa opakujdcimi poznamkami.

Dalsia séria otazok zistovala, &i by I'udia akceptovali platby a/alebo pokles kvality, a/alebo
obmedzenie v rozpoctovom financovani istych socialnych sluzieb mimo zdravotnej starostlivosti
ako “cenu”, ktoru treba zaplatit’ za zlepSenie v nasledujicich oblastiach: sluzby vseobecnych
lekarov, kliniky domécej starostlivosti, nemocnice, materské prispevky a ostatné oblasti v ramci
zdravotnickej starostlivosti. Prieskumy odhalili, Ze l'udia su upriameni na nemocni¢nu
starostlivost’ (nepovolili by akékol'vek kratenia rozpoctu v tejto oblasti) a akceptovali by najma
postupné zavedenie platieb za konkrétne sluzby. Najviac popularnou moznostou bol navrh, ze
predstavitelia s rozhodovacou pravomocou najdu miesta mimo zdravotnictva, kde - podl'a nazorov
I'udi — vécsie Setrenie malych zdrojov Statu neovplyvni zékladné potreby a bude sa tykat’ mensich
skupin obyvatel'stva. Udrzanie Staitom podporovanej, bezplatnej (alebo asporii lacnej) zdravotnej
starostlivosti je silnou poziadavkou mad’arskej spolo¢nosti.

Zéakladnym zaverom tohto prieskumu bola potreba podporit’ zvySenie vedomosti obcanov o
“ekondmii” zdravotnej starostlivosti. Prieskum inspiroval predstavitelov rady Zdravotnickeho
fondu k tomu, Ze navrhli Akadémii vied Mad’arska, aby zahrnula pravidelné studie o
zdravotnictve do Narodného strategického vyskumného programu v rdmci pripravy naintegraciu
do EU. Ako suéast’ tohto programu sa uskuto¢nili prvé série stretnuti, ktoré sa konali v maji az
septembri 1997. Skon¢ili sa vel'kou konferenciou (spravy o nej boli aj v tlaci). Bolo to prvé
verejné podujatie, kde profesionali v oblasti zdravotnej starostlivosti mali moznost’ diskutovat o
dihodobych plénoch v rdmci reformy zdravotnictva s ekonémami, sociologmi, predstaviteI'mi
zdravotnickeho manazmentu, s iradnikmi na miestnej Grovni a s mnozstvom ob¢ianskych
zdravotnickych organiz&cii.

Zdroj: Bondar, E. a Ekes, 1. (1995), Egészégbiztositas alulnézetben (Zdravotna starostlivost’
zdola), OEP, Budapest, Mad’arsko.

7.2  Realizdcia politickych programov: ndazory na reformu rozpoctu

V snahe zmenSit’ finanéné bremeno, ktoré brzdi ekonomické aktivity a rychlu adaptaciu na
svetové trhy, boli uvedené vyznamné reformy s ciel'om znizit’ rozsah $tatneho rozpoctu. Paralelne
stymito reformami sa podnikli kroky na predefinovanie koncepcii a funkcii centralneho
financovania. V kontraste s minulymi spésobmi nerozliSeného rozptylenia a redistribucie prijmov
na zéklade centralnych prikazov boli uzakonené viaceré opatrenia na vymedzenie pojmov, funkcii
a subjektov réznych dani, z&klady réznych prispevkov, opravnenia na ndhradu a pomoc, ariadiace
principy centrdnegj redistriblcie.

Zalezitosti rozpoctove] reformy st v poslednych rokoch neustale na programe verejnych diskusii.
Ba ¢o viac, je tu vel’ky tlak na parlament a ustavny sud, aby sa pokusili definovat’ a stabilizovat’
pravny ramec zdanovania aj pristupu k dotaciam sucasne. PretoZze kroky smerom k zmysluplnej
reforme rozpoctu sa uskutocnili v podmienkach vaznej a dlhotrvajucej ekonomickej krizy, tento
proces bol sprevadzany opatovnymi vyostrujacimi sa socidnymi konfliktmi. Diskusie pre a proti
udrzaniu centralnej intervencie boli v tejto sfére reforiem verejnej spravy vel'mi intenzivne.

Mnozstvo prieskumov odhalilo pri¢iny tychto konfliktov a ich dvojzna¢nost’ (Gyekiczki et al
1991; Fisher et. al. 1992, T6th 1994, Fabian 1994). Na prvom mieste st zrejmé ekonomické
motivy. Nezavisld ekonomicka aktivita uplne oddelena od $tatu pozaduje stabilné kapitalové
zdroje a dobre fungujuci trh, ale ani jedna z uvedenych podmienok sa nemohla vytvorit’ pocas
poslednych desatro¢i. Preto je to stat, ktory ¢eli silnému dopytu a pokrac¢ujicemu tlaku na




poskytovanie financnych zaruk pre jednotlivych podnikatel'ov, ktori sa rozhodli zacat” podnikat’.
Potreba ekonomickej pritomnosti $tatu ovplyviiuje aj fakt, ze reStrukturalizécia vyroby tiez zacala
narasat’ tie trhové vztahy, ktoré su povazované za viac alebo menej stabilné a ,,vecne zivé™.
Privatizacia $tatnych podnikov narusila $tatne objednavky, ktoré boli povazované za zarucené,
kym kolaps Rady vzajomngj hospodarskej pomoci (RVHP) avychodnych trhov narusili aohrozili
ustalené exportné vztahy. To vSetko sposobilo, Ze vzrastlo riziko podnikania v prostredi Uplnej
nezaviglosti a zosilneli socidne tlaky natimiacu Ulohu &tétu v tejto oblasti.

Pri¢inami tohto rozporného vzt'ahu st nielen priame ekonomické prvky, ale aj kultirne faktory a
postoje. Nadovsetko je treba spomenut’ bumerangovy efekt, ktory sprevadza uvolnovanie od
politickej sily Statu. Paradoxne st teraz desatrocia odporu voci Statu ako utlacatelovi celkom
zretel'ne obratené prave opatnym smerom a nepriatel’ské nalady sa objavuju voc¢i historicky
zaslizenému odskodnovaniu. Za protichodnymi principmi privatizacie, ktoré¢ maju regulovat
drancovanie verejného majetku, mézeme odhalit’ intenzivne sut'aZzenie poziadaviek po materidlnej
kompenzacii. To, ¢i budu argumenty opraviujuce tieto poziadavky akceptované a stelesnené

v legidative, je len otdzkou hrubeg politicke sily. Takto je privatizécia a distriblcia majetku
priamou funkciou latentnych kontaktov a pozicii, vytvorenych poc¢as minulych desatroci (Sagi
1994; Szelényi a Szelényi 1996; Szalai 1996).

Ostatné oblasti ekonomického Zivota vrhaju este jasnejSie svetlo na existujice pochybnosti voci
Statu. Vel'ké mnozstvo obcianskych spolocnosti, zdruzeni a nadacii, ktoré teraz vznikaju, su
modelovym prikladom stcasného dopytu po samoorganizovani a po byrokratickom uznani
(Vajda 1995). Situacia je podobna v nadobudani a riadeni prijmov. Manazéri podnikov a odborovi
aktivisti st jednotni v proteste proti v3etkym formam centralnych restrikcii vo vyjednévani o
mzdéch a oficid ne stanovenym limitom na predajné ceny. V tom istom momente sa zaroven
uplne spoliehaju na ten isty centralny Stat. Pouzivaju staré kanaly, ktoré sa ukazali ako uspe$né na
ziskavanie individualnej starostlivosti, aby ziskali pre seba kompenzacie z roznych poloziek
centralneho rozpoctu v konfrontacii s inflaciou a inymi ekonomickymi t'azkost'ami. Ttazba
minimalizovat’ riziko ako také ovplyviuje ucastnikov k formulovaniu vyhod pre seba na tkor
inych vo forme réznych vynimiek, vysad ainych spdsobov byrokratickej ochrany (Laki 1995).

V slilade s tymito $iroko zdielanymi nazormi a hlboko zakorenenymi zdujmami tykajucimi sa
odmietania vac¢sich krateni vydavkov $tatu posledné prieskumy verejnej mienky ukazali, ze 'udia
VO vSeobecnosti odmietaju tie reformy, ktoré st zamerané na podstatné kratenie prispevkov a
programov, ktoré boli dovtedy celospoloc¢enské (Toth 1996; Ferge 1996). Ked’ prieskumy ida
hlbsie a pytaju sa na “obete”, ktoré su I'udia ochotni priniest’ na udrzanie uvedenych programov,
obraz sa stdva komplexnejsi: pripravenost’ platit’ viac vel'mi zavisi od sti¢asnych ekonomickych
podmienok, urovne vzdelania, miesta pobytu a veku. Vo vSeobecnosti sa da povedat’, Ze ti, ¢o su
si vedomi racionalnosti reforiem (mladi, mestski profesionali s aspoil akceptovate'nym prijmom)
by boli ochotni platit’ vyssie dane v situacii, kde by vyuzitie fondov bolo zretel'nejsSie ako v
sucasnosti (pozri tabul’ku 5).

Tieto prieskumy tiez demonstruju prevladajucu solidaritu s chudobnymi a postihnutymi. Ukazuja,
ze T'udia inklinuju k akceptovaniu dokonca aj vyznamného narastu v osobnych prispevkoch, ak
vidia, kam ich platby smeruju: ak su regulacie alebo opravnenia na isté sluzby jasnejSie a udel'uje
samengj vynimiek v distriblcii fondov a zdrojov (Sagi 1996). Podpora zmieSanému verejno-
sukromnému poskytovaniu sluzieb v zdravotnictve a vzdelavani sa dokézala, pricom ukazala z
iného uhla pohl'adu, ze hodnoty vedomosti a zachovania zdravia sa tesia vysokej pozicii v
zozname preferencii v sucasnej mad’arskej spolo¢nosti (pozri tabul'ku 5).

7.3  Hodnotenie politiky: ndzory na whry a prehry ekonomickych reforiem

Hoci reformy na dosiahnutie vys3Sg) efektivnosti alepsg vykonnosti ekonomiky maju v Mad’arsku
vynimo¢ne dlhu histériu (siahajucu do neskorych 60-tych rokov), kolaps socializmu priniesol
podstatné zmeny v podmienkach ovplyviiujicich rozsah krokov smerom k skutocnému
ekonomickému pokroku. Nezastavite'ny pokles vyroby od zaciatku 80. rokov jasne ukazal, Ze



produkciu mozno len tazko zvysit v danych strukturalnych podmienkach direktivneho
hospodarstva. Potencial opatrnych reforiem sa ukazal byt’ vy€erpany: pokracovanie
ekonomického rozvoja vyzadovalo podstatné zmeny v prevladajucich majetkovych vzt'ahoch.
ze vSetky radikalne reformy postavené na dominancii sikromného vlastnictva zostant navzdy v
zésuvkach. Ale so systémovymi zmenami v rokoch 1989-1990 sa Sance naich realizéciu rézne
zmenili. Na zdklade pripravenych programov boli navrhnuté aj potrebné pravne, financné a
organiza¢né kroky pozadované na uspesnu ekonomicku transforméciu, pricom sa vyznamné
opatrenia realizovali hned’ po volI'bach v roku 1990.

Najdolezitejsie z nich boli zakony a opatrenia tykajUce sa privatizécie. Okrem pravneho uznania
sukromného kapitalu sa zaviedlo mnozstvo monetarnych opatreni na urychlenie premeny predtym
Statnych podnikov na sikromné podniky a na vytvorenie malych podnikov na zékladoch
neformalng sekundarnej ekonomiky. Tak sa po Siestich rokoch stalo silkromné vlastnictvo
dominantnym. V sucasnosti je viac ako 60 % produktivneho majetku v sukromnych rukéch.
Expanzia sikromného vlastnictva bola sprevadzana dramatickymi zmenami v skladbe produkcie:
predtym prehnane potlacované odvetvie sluzieb rastlo, aby sa stalo rozhodujicou ¢astou
ekonomiky, teraz poskytujtcou okolo 60% HDP.

Okrem privatizacie sa vel'ké zmeny uskutoénili aj v zahrani¢nom obchode. Stedré dotacie
podporujuce export mad’arskych vyrobkov viedli k narastu produktivity, ale boli zamerané aj na
ziskavanie dostato¢nych prostriedkov na splacanie obrovského mad’arského zahrani¢ného dlhu.
Rovnaké ciele spiiiala aj liberalizacia cien prakticky vietkych domacich produktov od velkych
centrdlnych dotacii. Suc¢asne sa realizovala uplna liberalizacia importu, ktora bola zamerana na
orientaciu produktov smerom k lepsej adaptacii vo¢i vonkaj$im podmienkam.

Tabul’ka 5: Preco platime dane?

V roku 1996 vykonala agentura TARKI prieskum, ktory meral v§eobecné znalosti obcanov o
fiskdnom systéme, daniach a Std&thom financovani. Prieskum prebiehal navzorke 1 000
respondentov, reprezentujucich ekonomicky aktivnu populéciu krajiny. Projekt sarealizoval z
poverenia Ministerstva financii a bol tymto organom aj financovany (spolu s ¢iastocnym
prispenim Stredoeurdpskej univerzity v Budapesti). Jednohodinové osobné rozhovory
kombinovali metodol ogické prvky klasického prieskumu verejngl mienky so Specidne
navrhnutym experimentom vytvarajlcim situaciu ako pri rozhodovacom procese. Okrem otédzok
zameranych na nazory respondentov na podiel dane v istych druhoch tovarov dennej spotreby
(chlieb, benzin), narozsah zodpovednosti Stétu pri poskytovani bezplatnej zdravotne
starostlivosti, rodinnych prispevkov, minimanych déchodkov, prispevkov nalieky a bezplatné
vyssie vzdelavanie sa mali respondenti rozhodovat’ pre kazdu polozku zv1ast: boli by ochotni
platit’ vyssie prispevky, a/alebo niektoré Statne prispevky by mali byt omnoho prisnejsie
podmienené, a/alebo by malo byt menej opravnenych poberatel'ov prispevkov, a/alebo by sa
vzdali istych poziadaviek na kvalitu pri bezplatnom poskytovani sluzieb.

Prieskum poskytol blizsi pohl'ad na vel’ké rozdiely v irovni vedomosti o roznych aspektoch
gtatnych financii. Okrem rozhodujuceho vplyvu Urovne vzdelania, zamestnania, veku a miesta
pobytu respondenta vysvitlo, Ze vedomost’ populacie je vysoko zavisla od kvality informécii,
ktoré maju k dispozicii z médii a tieZ od ich priameho kontaktu s jednou alebo viacerymi
instituciami alebo programami, ktorych sa prieskum tykal. Ochota akceptovat’ niektoré
obmedzenia v ulohe Statu pri poskytovani vyssie uvedenych sluzieb a prispevkov vSak
nepoukazuje na silnu zavislost’ s tymito premennymi. Prieskum odhalil pomerne vysoky stupen
solidarity spolu s akceptovanim vi¢Sej ulohy trhu a ur¢itého narastu v individualnych finan¢nych
prispevkoch (napr. véac¢sina respondentov si vybrala udrzanie alebo dokonca rozsirovanie socialnej
pomoci pre chudobnych na tkor toho, ze budu za to viac platit’; pristup k bezplatnej lekérske)




starostlivosti bol jednozna¢ne podporeny aj v pripade, Ze sa budu vyzadovat vysSie obete a pod.).

Vyskumy takéhoto charakteru sa zvycajne pouzivaju ako predbezny test pri krateniach davok v
r6znych programoch, ktoré predtym vyhradne zabezpecoval $tat. Reakcie obyvatel'stva nie su
zjavne rovnaké: su oblasti, kde viac proklamuju udrZanie plnej zodpovednosti Statu ako inde.
Navyse s vy$$im tsilim zvysit’ uroven a kvalitu informécii o logike konkrétnych fiskalnych
reforiem by mohla vlada ziskat” vyssiu podporu verejnosti ako mala doteraz.

Zdroj: Csontos, L., Kornai al.Téth, “Az dlampolgar, az adok ésajoléti rendszer” (Obyvatelia,
dane a socidny systém), Szazadvég, ¢.4, Budapest, Mad’arsko, s. 1-28.

Dalsie prvky reformy slizili na rozvoj predtym chybajucich sluzieb v bankovej sfére: zna¢na
systém, ktory surne potreboval ozivenie ekonomického rastu. Institucionalne zmeny v
bankovnictve boli sprevadzané gj liberalizaciou monetarngj politiky.

Je potrebné spomenut’, Ze vSetky tieto zmeny sa uskuto¢iiovali uprostred vaznej krizy vyrobnej
sféry. Radikalne kratenia v obdobi transformacie smerom k trhovej ekonomike museli byt’
neutralizované mnozstvom silnych opatreni na zmiernenie negativnych efektov procesu,
predovSetkym na kontrolu inflacie a rasticg) nezamestnanosti. V tomto zmysle sa vytvorenie
centrdlnych a regionalnych institucii priemyselnych vzt'ahov stalo délezitym prvkom reformného
procesu. Napriek vSetkému tsiliu vel'ka ¢ast’ mad’arskej spolo¢nosti zazila vyznamny pokles v
realnych prijmoch a predtym nepoznany stupen neistoty. Preto pojem “ekonomické reformy”
znamena vicSinou negativne skusenosti pre via¢$inu obyvatel'ov (Marian 1994; Jittner 1995).
Tieto skusenosti silne ovplyvnili vnimanie zmien obanmi a tento ich nazor sa zretel'ne odraza v
mnozstve prieskumov verejnej mienky (Hunyadi 1995; Juttner 1996).

Rozsirujuci sa pocit neistoty bol opétovne signalizovany v mnohych prieskumoch. Na otézku o
vnimani ekonomickych zmien ob¢ania vyjadrovali strach v dvoch rovinéch: jednou sl obmedzené
nadeje na uchovanie si zamestnania a druhou je udrZanie si zZivotnych Standardov. Predpovede
miery nezamestnanosti kazdoro¢ne narastaju o 30 - 35 %. Ocakavania podstatnych strat prijmov
su vysoké, avSak nizSie, ked’ ide o osobni budicnost’. Obyvatelia vidia omnoho viac moznosti vo
svojom vlastnom usili ziskat’ dodato¢né zdroje nez v snahach inych subjektov (Juttner 1995).
Inymi slovami, hodnotenie 'udi ohl'adne vSeobecného postavenia a budtcich perspektiv
mad’arskej spolocnosti je trochu pesimistické. Jedinym zdrojom nédeje na zlepSenie je
zintenzivnenie osobného snazenia.

Prieskumy ekonomickych ocakéavani tiez ukazuju, Ze postupom casu nostalgia za relativne
bezpec¢nou finan¢nou situaciou, ktora existovala okolo 80-tych rokov, narastla (JUttner 1995;
Lengyel 1996). Zaroven vsak I'udia nie st za direktivnu ekonomiku. Na otdzku o tom, ktory
systém ekonomického riadenia preferuju, takmer nikto neodpovedal ,, socialistické riadenie”, kym
podpora voI'ného trhu a najméd zmieSanej ekonomiky narasta (pozri tabul’ku 6; Hann 1996).
Podobne I'udia podporuji odnarodiiovanie a privatizaciu - hoci by radi videli viac aktivit Statu na
uznanie zaujmov radovych zamestnancov aj v privatnom sektore (pozri tabulku 6).

Samozrejme, tieto “priemery” vo verejnej mienke ukryvaju velké rozdiely podl'a stupna
dosiahnutého vzdelania, zamestnania, miesta bydliska a predovsetkym podl'a sucasnej Zivotnej
urovne. Vo vSeobecnosti st mestski profesionali (muzi o nieco viac ako zeny) silnymi
podporovatel'mi radikalnych krokov smerom k trhovému hospodérstvu a st najmene;j kriticki k
uspornym opatreniam v zaujme dlhodobych cielov (Hann 1994). Byvala stredna trieda
kvalifikovanych robotnikov a uradnikov su zvyc¢ajne I'ahostajnymi “voli¢mi” reforiem. V sllade s
ich veI'mi sa meniacimi profesionalnymi podmienkami a perspektivami ich rozdielne podiely v
pozitivnych reakciach v po sebe nasledujucich prieskumoch ukazuji na vysoky stupen vahania: na
jednej strane sa citia byt’ ¢iasto¢ne vitazmi zmien, na druhej strane zisky prili$ I'ahko odchadzaju,
ak prilis rychlo klesa centrélna ochrana.




Pokial’ ide o zmenu a ocakavané buduce zhorSovanie osobnej aj “triednej” situacie, za najviac
poskodenych saidentifikovali starsi, nekvalifikovani, dlhodobo nezamestnani, a predovsetkym
Romovia (Ferge 1996; Simon 1996; Kolosi a Sagi 1996). Napriek tomu si neZelaju navrat starych
asov. Co by radi videli, je viac aktivit zo strany centralnej spravy, aby neutralizovala negativne
aspekty transformécie s efektivnegjSimi opatreniami v socidlngj politike (Hann 1996; Ferge 1996).

Tabul’ka 6: Kto je vitazom a kto porazenym v trhovej ekonomike?

Od roku 1991 Centrum pre prieskumy verejngl mienky a marketing agenttry Median realizuje
pravidelne prieskumy na zistenie zmien v postojoch I'udi k prebiehajicim ekonomickym zmenam,
najmd k privatizacii a vytvoreniu trhovo orientovanej ekonomiky. Kazdoro¢né prieskumy sa
realizuju na objednavku tlace (najmé veduceho ekonomického tyzdennika HVG) v spolupraci so
Stredoeurdpskou univerzitou, Instititom politickych studii a Centrom pre medzinarodné
stkromné podnikanie (CM SP). V zorka obsahovala 1 200 respondentov reprezentujlcich dospel i
populéciu krajiny podl'a zékladnych socio-demografickych charakteristik. V rozhovoroch boli
opakovane kladené otazky o nazoroch ob¢anov na trendy domaceho ekonomického rozvoja, o

naj pref erovaneg) Som systéme makroekonomického riadenia, o vyhrach a stratéch procesu
transformacie na trhovu ekonomiku a o ich postojoch k réznym aspektom privatizécie.

7 dlhodobého porovnania odpovedi na uplne porovnatel'né otazky z kazdoro¢nych prieskumov
vyplyva narastajtci skepticizmus a roz¢arovanie, signalizované v sprave z roku 1996. Kym pomer
silnych podporovatel'ov mad’arského zaviazku smerom k plne fungujucej trhovej ekonomike bol
24%, toto ¢islo kleslo v roku 1995 na 7%. Kym v roku 1991 si myslelo 41% opytanych, Ze “veci
ida spravnym smerom”, podiel tych, ktori stle zastévali tento nézor, v roku 1995 klesol na 21%.
Je vsak potrebné dodat’, ze podiel hlboko frustrovanych v sledovanom obdobi tiez poklesol.
Podiel tych, ktori si mysleli, Ze “veci idt definitivne zIym smerom” poklesol z 41% na 33%. Co
sa tyka série poloZenych otazok o r6znych aspektoch privatizacie, data ukazuju na zretel'ny pokles
tych, ¢o s flou sthlasia, hoci miera poklesu sa pohybuje medzi 9 polozkami.

Vicsina stale podporuje myslienku, Ze mzdy by mali byt regulované trhom bez intervencie zhora
(hoci podiel tych, ¢o zastavaju tento nazor, poklesla zo 68% na 61% medzi rokmi 1993 a 1995).
Toto je vSak len jeden “prvok” prechodu natrhové hospodérstvo, ktory sa stéle tesi sthlasu viac
ako 50% respondentov. Druhym najviac akceptovanym prvkom je privatizacia vel'kych Statnych
firiem, ktora stratila svoju povodnu podporu 50% (podiel tych, ¢o suhlasia, poklesol na 39% v
roku 1995). Vo vsetkych ostatnych pripadoch uz aj predtym nizky podiel suhlasu nad’alej klesal.
V roku 1995 by len 23% respondentov dovolilo cudzincom kupit’ si vyrobnu firmu; len 15% by
ich privitalo ako vlastnikov majetku a len 5% by akceptovalo zahrani¢né vlastnictvo pody.

Hibsie analyzy odhal'uju dolezité odchylky od priemeru. Podpora zakladania trhovej ekonomiky,
privatizécie a minimalizécie centrdnych intervencii je stéle silndmedzi najviac vzdelanymi

I'ud'mi (podiel tych, ¢o vidia trendy ekonomickych zmien pozitivne, je 57% z respondentov s
ukonéenym vysokoskolskym vzdelanim v kontraste s 33% z respondentov so zédkladnym
vzdelanim), mladymi (prislusna hodnota je 47% mladych vo veku 20-29 rokov v porovnani s 30%
star§ich nez 60 rokov) a tymi, ¢o uprednostiiuju volny trh pred akymkol'vek zmieSanym typom
ekonomiky (podiel tych, ¢o stuhlasia, je 55% v prvej skupine a len 33% v druhej skupine).

Tieto zistenia po sebe nasledujucich prieskumov o ekonomickych zmenach a privatizacii zretel'ne
odrazaju nedavne skusenosti s ekonomickou restrukturalizaciou. Vd’aka uspornym opatreniam
(najmaé drastickym poklesom v prijme a spotrebe po Bokrosovom balicku v marci 1995) vicsina
populécie Celi narastajicim t'azkostiam v udrziavani svojho predchadzajuceho zivotného
Standardu a preziva narastajicu neistotu v kazdodennom Zivote. Tieto skisenosti sa odrazaja v
narastajucom skepticizme a sklamani. Ako odpoved’ na negativne reakcie obyvatel'stva vlada
vyvinula velké usilie na zavedenie jasnej$ich pravidiel v majetkovych vztahoch a na vyrovnanie
materidlnych strat lepsou distribticiou a lepSim pristupom k verejnym sluzbam.




Zdroj: Marién, B. (1994), “A politikai kozvélemény a Medién kutatésainak tikrében - 1991-1994"
(Politicke nazory odrazené v prieskumoch reaizovanych Medianom - 1991-1994), in: Kurtan, S.
et a., Politikai Evkonyv 1994, (Politicka rocenka 1994), DKMKA, Budapest’, Mad’arsko, s. 719-
757.

Hann, E. (1996), “A politikai kozvélemény a Median kutatésainak tukrében” (Politické nazory
verejnosti odrazené v prieskumoch realizovanych Medianom), in: Kurtan, S. et al., Politikai
Evkonyv 1996, (Politicka ro¢enka 1996), DKMKA, Budapest, Mad’arsko, 1996.

8. ImidZz a vnimanie verejnych organizacii

Ako bolo uvedené vyssie, zodpovednost’ a sluzby pre obanov boli pravdepodobne najviac
zdiel'anymi prehldseniami reformy verejnej spravy. Tieto vyhlasenia pochadzaju z rozsireného
nazoru o nepriatel'sky naladenych a nefunkéne pracujtcich organizaciach verejnej spravy pocas
desatroci socializmu. V tych rokoch sa verejna sféra zdala byt v o¢iach verejnosti oblast'ou, kde
mocni $tatni byrokrati, ktori nazyvali sami seba “verejnymi sluzobnikmi”, vytvorili pravidla
autoritativneho typu, kde sid znamenal perzekucie namiesto ochrany spravodlivosti, policia
reprezentovala utlak a nie udrziavanie prava a poriadku. Vyhléasenia o potrebe demokratického
poriadku sa stali zretelnymi, pozadujicimi jasny obrat v principoch, hodnotach a dennom
fungovani tych kl'a€ovych organizacii, ktoré bezprostredne a priamo “zosobiiuju” Statnu moc.

Zacalo sa tvorit’ mnozstvo novych zdkonov a opatreni na pomoc reformam. Po prvé sa stidnictvo
ocistilo od predchadzajucej politickej kontroly a do pravneho systému boli vbudované nové
inStitucionalne prvky, ktoré mali zaruovat’ nestrannost’. Po druhé bola restrukturalizovana
policajna sluzba a v rdmci negj vznikli nové oddelenia. Navy3se boli miestne samospravy oficidne
poverené, aby kontrolovali pracu policie v rdmci svojho Uzemia. Bola uvedena sériaintenzivnych
vzdel&vacich programov pre zamestnancov, aby sa dosiahla zmysluplnd zmena dennej préace
policajta. Po tretie, v roku 1993 zékon o verejnej sluzbe nanovo definoval povinnosti a pravomoci
zamestnancov v roznych organizéaciach verejnej spravy. Tento zékon zarovei reguluje podmienky
kontroly ich préce.

Vsetky tieto opatrenia boli s vel'kym zaujmom sledované verejnost'ou. Pri udrziavani tohto
zaujmu zohravala dolezitu tlohu aj tla¢: zneuzitie sily, odhalenie krutého spravania sa niektorych
miestnych policajtov, odhalenie korupcie vo vereginych indtitlciach, skutky rasovej diskriminacie
uradov voci romskej komunite a pod. sa pravidelne objavuji v médiach a su vycerpavajico
prediskutovavaneé tak v dennikoch, ako a v réznych rozhlasovych ateleviznych programoch.
Publicita je jednym z najsilnejSich prostriedkov na zarucenie zdkonnosti a zodpovednosti.
Zaroven pomaha, aby sa formoval novy imidZ verejnej spravy.

Séria prieskumov verejnej mienky poskytuje vyrazni spatnt vazbu indtitdcidm o efektivnosti ich
usilia vybudovat’ svoj novy imidz. VSetky najvacsie prieskumné centra sleduji zmeny vo vnimani
centralnej vlady, miestnych samosprav, sidov, policie a armady obéanmi (Centrum pre marketing
1997; Sonda Ipsos 1997; Modus 1997). Trendy ukézali jasné zlepSenie v tomto smere. Kazdy rok
narasté podiel respondentov, ktori poukazuju naisty pokrok v praci vliédy, ktori citiavyrazné
zlepSenie profesionality v miestnej samosprave, ktori Coraz viac veria policii alebo armade a ktori
zaznamenali narastajucu efektivnost’ v praci sudov na obranu prava namiesto politického zaujmu.

Napriek tomu, Ze sa tieto trendy udrziavaju vo vsetkych typoch institucii, absolatna troven
dovery samozrejme nie je rovnakd. Ako uz bolo uvedené, poradie (podl'a priemerného skore na
stupnici od 1 po 100) je ustalené tak, Ze najvyssSiu poziciu na rebricku ma prezident a ustavny sud,
kym najniZ$ie je umiestnena vlada (Marian 1994; Hann 1996; Szabd 1997). Druh& strénka veci je
o nieCo neprijemnejsia. Rastuce skusenosti s prevladajucou korupciou na réznych urovniach
vergingj spravy sposobili skepticizmus a nedéveru aovplyvnili pomerne ostry pokles podpory
stran mad’arskej koalicie: rozne prieskumy verejnej mienky z roku 1996 jednotne oznamuju




podstatnu stratu “bezvyhradnych” volicov pre Mad’arsku socialisticku stranu a pre Zdruzenie
slobodnych demokratov (pozri tabulku 7; a tiez Szab6 1997; Zavecz 1997).

9. Umiestnenie poznatkov ziskanych z prieskumov

Ako sme uz naznacili v predchadzajticej Casti, skuto¢né vyuzitie vysledkov prieskumu je v
sucasnom Mad’arsku dost” obmedzené. M4 to niekol’ko pri¢in. Po prvé, len v malo pripadoch su
vysledky prieskumu k dispozicii verejnosti. Va¢sina prieskumov realizovanych
najprofesionalnejsimi hlavnymi prieskumnymi centrami bola objednana bud’ sikromnou
podnikatel'skou sférou alebo politickymi stranami. V tychto pripadoch maju zmluvy vicsinou
striktné obmedzenia pre publikovanie vysledkov. Ako mozno vidiet’ z vyro¢nych sprav, verejne
centier (Median, Sonda Ipsos, Modus a Centrum pre marketing). Vo vetkych pripadoch st to
prieskumy exkluzivne objednané tlacou, ktoré sa mézu publikovat’ bez akéhokol'vek obmedzenia.
Navyse prieskumy vyziadané ministerstvami su zosumarizované v zaverecnej sprave

Vv kazdoro¢ne publikovanych Politickych ro¢enkach (avsak g v tychto pripadoch ministerstva
pozaduju Ciasto¢né obmedzenie publicity). Preto mozno povedat’, Ze demokratické diskusie a
vytvorenie chronicky chybajucej kulttry politickej argumentacie su v sucasnosti relativne slabo
obsluzené prieskumami verejnej mienky.

Druhym zdrojom malého vyuzivania prieskumov je rozsirena neddvera k vysledkom prieskumov
verging mienky. Kvoli relativne kréatkej historii nezavislych prieskumov st “zlé spravy”

z niektorych prieskumov vyberané ako priklady “tajného” politického uprednostiiovania
prieskumného centra a takto su silno napadané v tlaci. Tym, Ze existuje nizka aroven vSeobecnych
vedomosti o vybere vzorky a spracovani dat, takéto uitoky bezpecne znic¢ia prestiz, popularitu a
moznosti pouzitia prieskumov.

Tretim faktorom sposobujucim malé vyuzivanie prieskumov je neistota v oblasti financii. Ked’ze
prieskumy verejnej mienky slizia na meranie nazorov ob¢anov v danom case, ich vysledky
nemaju dlhodobé pouzitie - okrem pripadov, ked’ sa opakuju. V atmosfére vseobecného
nedostatku zdrojov nemaju vacsinou organizacie alebo agentiry zdroje na opakované prieskumy.
Preto st vo vécésine pripadov prieskumy jednorazové a tak stracaju svoju vahu v relativne kratkom
Case a je preto dost’ tazké postavit’ na ich zisteniach dlhodobé reformy.

Z tohto aktualneho “zmapovania” dostupnosti vysledkov prieskumu vyplyva dost’ zméteny a
geograficky rozptyleny obraz. Prakticky v3etky ministerstva, mnohé miestne samospravy a Siroka
Skala ostatnych instittcii vo verejnej sfére si objednali prieskumy pocas poslednych 6 alebo 7
rokov, ale detailné spravy su v ich archivoch a st nedostupné verejnosti. Na druhej strane vac¢sina
prieskumnych centier (agenttr, ktoré boli objednané na vykonanie prieskumov) tiez vlastni
ziskané Udaje, ae nie st opravnené naich umiestnenie do archivov Gdajov dostupnych pre
nezavisly vyskum. V tejto situdcii je preto tazko mozné povedat’, kol'ko prieskumov verejne;j
mienky ovplyvnilo proces rozhodovania, koI’ko z nich bolo realizovanych s cielom monitorovat’
préacu niektorych in&titucii, alebo do akel miery ovplyvnili formovanie dihodobych politik.
Jedinym zdrojom odpovedi na takéto otazky je séria Politickych roceniek, kde viacsina
prieskumnych centier podava zaverecnu spravu o svojich hlavnych vysledkoch prieskumov, ktoré
realizovali v predchadzajicom roku. Ked’ze len prieskumy s neobmedzenym pristupom mozno
pouzit’ na ucely tychto sprav (su to len tie, ktoré vac¢sinou zadavala tlac), informadcie st dost’
obmedzené. Medzi témy, ktoré sav nich opitovne objavuju, patria: vnimanie prace kI'a¢ovych
indtitdcii vereing spravy; nazory navladu ajg politické priority; zmeny v stranickej orientécii;
zmeny v spravani sa volicov a ich hodnotenie hlavnych politickych a ekonomickych rozhodnuti.

10. Zavery

V tejto studii sme prezentovali Sest’ oblasti reformy verejnej spravy z jednej perspektivy: ako
I'udia rozumejt a hodnotia pokusy modernizovat’ rozne oblasti verejnej spravy a dosahovanie



vysSej efektivnosti sluzieb a Statnych prispevkov. Hoci vSetky vybrané oblasti su vel'mi dolezité v
kazdodennom zivote, Casovy aspekt reforiem medzi nimi rozliSuje. VSetko, ¢o sa stane v oblasti
rozpo¢tu, ma okamzité dosledky na spotrebu tovarov a sluzieb, kym dopad priblizovania sa k
Europe je postupnejsi. Miestne investicie rozSirujii moznosti pracovnych prilezitosti bez
akychkol'vek d’alsich aktivit, kym zvySenie zdravotnickej starostlivosti v nemocniciach vyzaduje
koordinovanu spolupracu mnozstva autorit v ramci lekarskej profesie ale aj mimo nej a pod. Tieto
“odborné* charakteristiky réznych oblasti reformy verejnej spravy sa zretel'ne odrazaja v
prieskumoch verejnej mienky. Vo vSeobecnosti reformy, ktoré ihned’ vyvolali priaznivé dosledky,
sa teSia vacsej podpore ako tie, kde I'udia bud’ nevidia spojitost’ s aktivitami, alebo sa boja, zZe ti,
&0 maju moc, by mohli “rychlo zmenit’ svoj nazor”. Dalsia odlidujuca dimenzia je ,,blizkost™ a
,.kontrolovateI'nost™ rozhodnuti. Obc¢ania sa citia pohodlnejSie v oblastiach, kde vidia cely proces
od zistenia potrieb cez pripravu opatreni az po vysledky. Ich ,,blizkost™ a vacsia ,,doveryhodnost™
davaju vysSiu popularitu aktivitam miestngj samospravy ako vzdialengj viade a parlamentu. Tento
rozdiel v3ak nie je samozrejmy. S koncentraciou na komunikéciu a verejné debaty by samohla
ziskat’ vacsia podpora aktivitdm na urovni Statu - aj ked’ ich realizécia vyzaduje niektoré obete v
Casti spolo¢nosti. Ako bolo dok4zané v mnozstve prieskumov, mad’arské spolo¢nost’ neuvazuje
¢ierno-bielo. Vacsina je pripravena akceptovat’ aj docasné zhorSenie vSeobecnych podmienok, ak
budt na takuto nevyhnutnost’ uvedené dostato¢né argumenty. Je pravdou, Ze akceptovanie
negativnej stranky reforiem vo vel'kej miere zavisi na tom, ako I'udia hodnotia tych, ktori maja
moc: skusenosti s korupciou, namyslenostou a arogantnost'ou vazne poskodzuji doveru ob¢anov
v to, Ze ti, ¢o namiesto nich rozhoduju, ich naozaj reprezentuju a si vo vplyvnych poziciach
verejnej spravy podl'a najvyssich zasluh pocas sluzby pre svoju krajinu.

Ako ukazala tato Studia, prieskumy verejnej mienky mézu v principe poskytnut’ uzito¢ny nastroj
na informovanie zodpovednych o prinosoch reformy verejnej spravy. Prieskumy ich m6zu
orientovat’ smerom k ocakavanym reakciam na konkrétne opatrenia, ktoré zamysl'aja realizovat’,
mozu im pomoct’ sledovat’ zmeny v praci réznych institicii verejnej spravy a tiez poskytnut’
informaciu o zdrojoch spokojnosti a nespokojnosti medzi roznymi segmentmi spolo¢nosti.
Uroveti profesionalnych vedomosti a organiza¢nej $truktury organizacii, ktoré prieskum
vykonavaj(, vytvara zaruky hodnotnych informacii, ktoré ti, ktori sa zaujimaju o vysedky
prieskumov verejnej mienky, o¢akavaji. Lepsie vyuzitie prieskumov nazorov ako nastroja na
pomoc pri reforme verejnej spravy si vSak vyzaduje d’alSie podmienky: suhlas organizacii verejnej
sprévy k publikovaniu aich Usilie nainiciovanie verginych diskusii o vysledkoch, ktorymi rozne
prieskumy ,,mergju“ ich pracu.



Tabul’ka 7: Ako vidia 'udia bezihonnost’ verejnych organizacii?

V roku 1996 Centrum pre marketing In&titdtu narodného marketingu a prieskumu verging mienky
realizovalo sériu mesa¢nych prieskumov, aby odhalilo, ako I'udia vnimajua Siroké spektrum verejnych
organizécii, zmeny v ich politickych ocakavaniach a ich podporu niektorym opatreniam v oblasti
verejnej spravy. Prieskumy sa realizovali na poziadanie tlace. Kazdy mesiac sa praca v teréne
redlizovala narotujlce vzorke 1000 respondentov reprezentujUcich popul &ciu starSiu ako 18 rokov so
vSetkymi dolezitymi socio-demografickymi charakteristikami. Hlavné zistenia mesa¢nych prieskumov
sa pravidelne publikovali v jednom z veducich dennikov Népszava. Zavere¢na sprava analyzujica
zmeny v trendoch za poslednych 12 mesiacov bola tiez prvykrat publikovana v tomto denniku.

Ako této séria prieskumov odhalila, déveravo verginé indtitlicie astihlas sich pracou st vysoko citliveé
na denné politické udalosti. Hoci dovera a spokojnost’ st v silnom vzajomnom vzt'ahu, nie st
identické. Ako mesa¢né trendy vypocitané za cely rok ukazuju, percentualne prevysila dovera
obcanov v centralnu vladu spokojnost’ s jej pracou. Kvoli pokracovaniu tispornych opatreni (najma ¢o
sa tyka velkych znizeni prispevkov socidlneho zabezpecenia a vydavkov na socialnu politiku),
nespokojnost’ za posledny rok mierne vzrastla, zatial’ ¢o ob¢ania neprestali doverovat’ v budlice
zlepSenia sucasného stavu. Na zaciatku roka sa suhlas s pracou centralnej verejnej spravy pohyboval
na trovni 26%, v maji toto percento nardstlo na 36 a na konci roka pokleslo na 29. Co sa tyka
vnimania miestnych samosprav a policie, trendy boli pocas roka stabilnejsie: denna praca oboch
tychto verginych in&titlcii satesila spokojnosti 46 - 52% respondentov.

V politicke oblasti bol Skandalom roku 1997 tzv. pripad “ Szokai - Tocsk”. Tyka saodhdenia
najvacsej korupcnej aféry v oblasti verejnej spravy. V kratkosti bol pribeh nasledovny: ako sucast’
privatizaéného procesu bola Statna privatizaéna agenttra opravnena predavat’ isty majetok
samospravam. Pri preSetrovani podozrivo nizkych cien uvedenych v zmluvéch vyslo najavo vazne
uplatkarstvo. Ako vyslo neskor najavo, “sprostredkovatel’ské agentury” dostali extra honorar za kazdy
obchod, v ktorom “presved¢ili” samospravu, aby sa vzdala niektorych “dobrych nehnutel'nosti” za
miernu odplatu v hotovosti. Tento pripad usmernil pozornost’ verejnosti k navratu korupcie v
ngjvySSich kruhoch &étnej byrokracie.

Séria otazok ohl'adne korupcie v novembrovom dotazniku v mesa¢nych zistovaniach Centra pre
marketing sa zameriavala na vnimanie bezithonnosti rdznych organizacii verejnej spravy verejnost’ou
po odkryti pripadu “ Szokai - Tocsik”. Ako ukazdi vydedky, nglepSe,, skore' dostdaarmadaa sudy:
14% respondentov ich povazovalo za beztthonné, bez akychkol'vek druhov uplatkov a len 15 az 19%
povazovalo ich pracu za ovplyvnenua korupciou. Najhorsie dopadla vlada: 37% opytanych ju
povazovalo za vel'mi skorumpovanu a len 7% by hlasovalo za jej Gplni bezithonnost’. Ostatné
organizécie vergng spravy - policia, miestna samosprava a parlament - obsadili stredné pozicie: 24 —
6% respondentov povazuje tieto institucie za vel'mi skorumpované, kym 7 - 14% ich vnima ako
moralne Cisté.

Popri d’alsich reakciach verejnosti maju aj tieto zistenia dopad na rozhodujtice akcie proti korupcii.
Niektoré z novych opatreni umoznili realizovat’ va¢siu kontrolu pravoplatnosti predajnych zmlav
uzatvorenych v procese privatizacie; boj proti ¢iernej ekonomike sa zintenzivnil; danové trady boli
opravnené sprisnit’ fiskalne skimanie exportu a importu; bolo zalozené $pecidlne oddelenie policie
zaoberajuce sa vel’kymi obchodmi a pod.

Zdroj: Maién, B. (1997), “ A politikal kbzvélemény a Szokai — Tocsk - Uigy évében” (Politicky nazor
roka na pripad “Szokai - Tocsik”), in: Kurtén, S. et. d., Politikai Evkonyv 1997 (Politicka ro¢enka
1997)DKMKA, Budapest’, Mad’arsko, s. 532-568.
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Prieskumy verejnej mienky a ich vyuzitie v r eformach veregng spravy v litve
Rasa Alisauskiene

1. Uvod

Této Studia sa zaobera ulohou prieskumov verejnej mienky pocas reformy verejnej spravy

v postkomunisticke Litve. Proces transformécie systému a vysledky empirickych prieskumov
vergingl mienky boli podrobené analyze politickych odbornikov, sociolégov, ekonémov,
novinarov a d’al$ich odbornikov. Od poc¢iatku reformnych procesov vo vychodnej Europe v roku
1989 bolo realizovanych mnoho prieskumov verejngl mienky. O aplikacii vysledkov prieskumov
Vv praxi a o efektivnosti aplikovaného vyskumu pri tvorbe politiky pocas reformy vSak bolo
publikovaného iba malo.

Pocas kratkej postkomunistickej histdrie sa prieskumy verejnej mienky v Litve stali integrdnou
sucastou spolocenského Zivota. Zverejnenie vysledkov akéhokol'vek prieskumu verejnej mienky
v roku 1989 sposobilo nebyvaly zaujem a o vysledkoch sa nasledne Zivo diskutovalo v médiach,
medzi politikmi a na verejnosti. Zaroven tu existoval vel'’ky zdujem obyvatel'ov zicastnit’ sa na
takychto prieskumoch. Odmietnutia zo strany respondentov sa takmer vébec nevyskytovali,
ked’ze moznost’ vyjadrit’ svoj nazor bola dovtedy nepripustna alebo aj nebezpecna.

Po 6smich rokoch reforiem uz prieskumy verejnej mienky netvoria titulky sprav okrem pripadov,
kedy st zverejnené neocakavané zistenia, ktoré konfrontuju zavedené stereotypy. Verejnost’ si uz
zvykla na to, Ze sa moZze stat’ objektom prieskumnych rozhovorov a ich zdujem zacastnit’ sa na
nich uz nie je taky vyrazny. Znamena to vSak, zZe verejna mienka mala vyraznejsi vplyv na
rozhodovanie a podobu reforiem v ¢ase prebichajucich revolicii, nez ma v su¢asnosti?

Zaujimaju sa tvorcovia verejnej mienky, predstavitelia na najvyssich miestach a verejnost’ o tieto
zistenia? Su prieskumy verejnej mienky vykonavané uz iba vo vlastnom zaujme ako nejaka
ziskova ¢innost’ alebo este stale zohravaja dolezitu spoloc¢ensku a politickt ulohu?

Odpovede na vysSie uvedené otazky budd v tomto dokumente poskytnuté za pomoci Studie o
nedévne historii prieskumov vereingj mienky v Litve, ich meniacej sa ulohy v spolo¢nosti a
aplikacie ich vysledkov v praxi.

2. Reforma vergjngj spravy
2.1  Spolocenské zmeny v baltickych statoch

Pocinajic augustom 1991, ked” medzinarodné spolocenstvo uznalo nezavislost baltickych krajin
od ZSSR, saV tychto $tatoch udiali zavazné politické a spolo¢enské zmeny. Kratko potom vs$ak
pocity jednotnosti a nadeji do buducnosti vystriedali zufalstvo a nejednotnost’, ktorych hlavnymi
pric¢inami boli ekonomické t'azkosti a politické boje.

Medzi najdolezitejSie zmeny v tom obdobi patrili prvé nezavislé vol'by (parlamentné aj
prezidentské) do novych politickych organov. Po prvykrat od roku 1930 si volic¢i vyberali
spomedzi viacerych politickych stran. Udiali sa tiez dolezité ekonomické zmeny: boli zavedené
nové narodné meny a zacala postupna transformacia narodného hospodarstva smerom k trhovo
orientovane ekonomike.

Aj napriek vyraznym zmenam malo viac ako 50 rokov trvajUce sovietske riadenie vyrazny vplyv
na politicky, ekonomicky a spolo¢ensky vyvoj v Litve. Jednym z najvyraznejSich pozostatkov
tohto obdobia je zmena spolo¢enskych hodnot a postojov. Pravdepodobne najcitlivejSim
problémom zdedenym z obdobia sovietskej nadvlady st vysledky ekonomického vyvoja, ktory
bol riadeny z Moskvy.

" Rasa Alisauskiene je generalnou riaditelkou organizacie Baltické prieskumy vo Vilniuse v Litve



11. marca 1990 NajvysSiarada Litvy rozhodla o vyhlaseni nezavidgj Litovskej republiky.
Vyhlasenim Deklarécie nezdvislosti sav Litve zacala nova, postkomunistickd éra. Medzinarodne
bola Litva uznana aZ po neuspesnom pokuse o prevrat v Sovietskom zvéze v auguste 1991.

V prvych rokoch existencie postsovietskej Litvy mala navereini mienku a zameranie politikov
vyrazny vplyv vonkajSia politicka situacia. V najnovsej histérii Litvy mozno ohrani¢it’ dve
dolezité obdobia: obdobie rokov 1989-1991 a obdobie od roku 1992 po sucasnost’. Vyber tychto
dvoch obdobi je dolezity pre pochopenie vyvoja v krajine. Tieto dve obdobia su tiez dolezité pre
hlavnu tému tejto kapitoly — analyzu vyvoja a vyuzivania prieskumov verejnej mienky v Litve.

Od netispedného pokusu o prevrat v Moskve v auguste 1991 sa politicka situéciav Litve vyrazne
zmenila. Pred augustom 1991 bola hlavnym faktorom diferencujdcim nézory réznych skupin
litovskej spolo¢nosti politicka otazka. Dominujucou otazkou u obyvatel'ov boli politické
problémy (vztahy so ZSSR) — l'udia boli pevne presvedceni o tom, zZe ekonomické a spoloc¢enské
reformy mozno realizovat’ az po znovuzavedeni Statnosti.

V politickej aréne stali proti sebe dva hlavné prady (nezavislost’ verzus prislusnost’ k ZSSR)
reprezentované CLudovym frontom (hnutie Sajudis), ktory mal podporu vacsiny obyvatel'ov Litvy
(v lete 1990 podporoval o hnutie Sajudis 68% celkovej popul &cie Litvy) a Komunistickou stranou,
ktora bola lojalna voc¢i Komunistickej strane Sovietskeho zvdzu a bola podporovana najma ruskou
mensinou (v lete 1990 mala Komunisticka strana podporu 6% dospel ) populécie Litvy). 11.
marca 1990 pocas prvého stretnutia litovského parlamentu vyhlasili predstavitelia hnutia Sajudis
nezavislost’ litovského $tatu. Po neuspe$nom pokuse o prevrat v Moskve Komunisticka strana
Sovietskeho zvézu prestala v Litve existovat'.

Rozdiely medzi l'avicovo a pravicovo orientovanymi stranami v Litve v tom ¢ase boli medzi ich
odlisnymi postupmi pri ziskavani nezavislosti arealizacii ekonomickych reforiem (pozri
Alisauskiene et. a. leto 1993; Horichter et. al. 1993; a Alissauskas et. al. 1993).

2.2  Reformavergng spravy

Litva podobne ako d’alie postsovietske krajiny musela vykonat’ vyznamné reformy v pravnom a
inStitucionalnom usporiadani krajiny. Stary pravny systém musel byt’ zmeneny a cely legislativny
systém musel byt’ vytvoreny nanovo. Iné §taty strednej Eurdpy (Ceskoslovensko, Mad’arsko,
Pol'sko a d’alsie) sa pri reformach mohli opriet’ o uz existujice Struktiry suverénnych narodnych
Statov. V Litve, ako g v d’alsich dvoch baltickych krajinach, bol legidlativny aingtituciondny
systém sucast’'ou sovietskeho federalneho systému.

Pri reforme verejnej spravy, ktora sa zacala v roku 1990 a ako proces trva dodnes, boli stanovené
nasledujlce ulohy:

e vytvorit’ nové inStitucionalne usporiadanie pre nezavisly Stat;
* vytvorit’ zakladné principy pre legislativny systém,;
* transformovat’ staré institicie zdedené zo sovietskeho systému;

» ustanovit’ novy pravny zaklad a institucionalny ramec v oblastiach, ktoré boli pod Gplnou
kontrolou Sovietskeho zvédzu (zahrani¢na politika, obrana).

V procese reformy vergingj spravy boli dosiahnuté Gspechy v nasledujUcich oblastiach:
v oktdbri 1992 voli¢i schvalili nova Ustavu Litvy;

* bol uvedeny novy volebny systém pre vol'by na narodnej aj miestnej tirovni a pre prezidentské
volby;

* svoju ¢innost’ zacal Ustavny sud,

*  bol zavedeny Urad prezidenta republiky av roku 1993 bol do Gradu zvoleny prvy prezident v
povojnove Litve,



* bol znovuzavedeny Narodny parlament;
» bol zavedeny systém viacerych politickych stran;

» pokracuje sa v indtituciondnej reforme, vzniklo Ministerstvo nédrodnej obrany atransformuju
sa d’alSie ministerstva; celkovy pocet a funkcie ministrov sa menia a stale sa o nich diskutuje;

* naregionaneg Urovni boli zavedené Urady pre regiondnu spravu a dosdlo k reforme
regiondneho usporiadania krajiny;

* namiestng Urovni dodlo k transformacii samospravneho systému;

» bol prijaty zakon o $tatnej sluzbe, v ktorom boli definované funkcie, zodpovednosti a garancie
Statnych zamestnancov;

* postupne dochadza k zmene legislativy podla poziadaviek, ktoré su kladené na krajiny
kandidujtce na ¢lenstvo v Eurépskej Unii.

3. Historia prieskumov ver g ng mienky

Pocas sovietskej éry neboli na narodnej urovni vykondvané Ziadne reprezentativne prieskumy
mienky. Aj napriek tomu sa v akademickych institaciach rozvijal spolo¢ensky vyskum. Hlavnymi
centrami empirickych spoloc¢enskych studii boli Institut filozofie, sociologie a prava na Litovskej
akadémii vied aUniverzitavo Vilniuse. Vykonavané prieskumy sa zameriavali hlavhe na
socioldgiu priemyslu, vzdelanie a socializaciu mladeze. Vo vicsine pripadov boli €isto empirické
avysledky z nich boli pouzité v priemysle alebo vo vzdelavacich intitaciach. Prieskumy boli
sponzorované centralnymi Statnymi indtittciami, napr. Akadémiou vied alebo priemyselnymi
odvetviami a programami v ramci celého Sovietskeho zvazu.

Pred rokom 1990 neexistovala ziadna sikromna institucia na vykonavanie prieskumov verejne;j
mienky. Adresy intitacii vykonavajucich prieskumy st uvedené v zavere tohto materialu.

Rapidny rozvoj prieskumov verejngj mienky nastal v rokoch 1987-1989. Novi politici, nezavislé
média a taktieZ rozne zahrani¢né institucie sa v zvySenej miere zacali zaujimat’ o verejnii mienku
Vv sovietskom §tate, ktory sa pomaly od Sovietskeho zvizu oddel'oval. Politicka ndladav Litve tiez
podporovala narast po¢tu prieskumov verejnej mienky, ktoré boli chapané ako vox populi, teda
u¢inny nastroj na odmietanie poziadaviek sovietov udrzat’ baltické krajiny v Sovietskom zvaze.

V rokoch 1987-1990 skupiny vyskumnych pracovnikov z akademickych in&titicii (Akadémia
vied, Univerzitavo Vilniuse) vykonavali prieskumy vergingl mienky na narodnej Urovni. V tomto
obdobi vznikla siet” anketarov a vyskumni pracovnici ziskali praktické skusenosti a kontakty na
spolupracovnikov aklientov v zahrani¢i. Neskor v rokoch 1991-1992 tieto aktivity az nich
ziskaneé skusenosti vytvorili zéklad pre zavedenie sikromnych ingtitlcii zaoberajucich sa
prieskumami vergingl mienky a prieskumami trhu.

V rokoch 1987-1990 sa vi¢sina prieskumov verejngl mienky zaoberala politickymi otazkami, ako
boli napr.:

* postoje vergnosti k nezaviglosti Litvy;

* ddvera verejnosti voci spolocenskym institticiam a novym politickym silam;
* postoje vergnosti k tlohe a podpore zahrani¢nych krajin vo¢i Litve;

* spravanie a motivacia voli¢ov.

V tomto obdobi boli hlavnymi sponzormi prieskumov nezavislé média, nové politické strany,
parlament, vlada, samosprava a medzinarodné institacie, ako napr. Informacna agentura USA,
Radio Slobodna Europa/Vyskumny institat Radio Liberty, zahrani¢né média (BBC, RFE/RL, Hlas
Ameriky, skupina Times Mirror) aamerickéi europske univerzity.



Druhé obdobie v postkomunistickej historii prieskumov sa zacalo v roku 1992 atrva dodnes. Je
charakteristické dvoma znakmi:

» zmenayv politickg klime av naladach verejnosti; verejnost’ sa zacala viac zaujimat’ o domace
spolocenské otazky a stala sa pesimistickejSou;

» vznik sikromnych organizécii v oblasti prieskumov verging mienky.

V roku 1992 vznikli dve organizacie zaobergjUce sa prieskumami verejngl mienky a prieskumami
trhu. Sa to:

» Baltic Surveys Ltd. (Pobaltsky institat pre prieskumy, s.r.o.), ¢len skupiny Gallup;
* Vilmorus.

Obe organizacie su ¢lenmi Eurdpskej spolo¢nosti pre prieskum nézorov a trhu (European Society
for Opinion and Market Research — ESOMAR). Baltic Surveys bol zaloZeny s vyuzitim
skusenosti Univerzity vo Vilniuse formou joint venture s britskou organizaciou Gallup. Pri
zakladani Vilmorus-u boli vyuzité sktisenosti Institatu filozofie, sociologie a prava na Akadémii
vied. V tom ¢ase tiez vznikol rad sukromnych konzultantskych spolo¢nosti a agentur. Tieto
organizécie vykonavaj U prieskumy verejng mienky mensieho rozsahu.

V rokoch 1994-1995 vzniklo niekol'ko novych sikromnych spolo¢nosti, ktoré sa zaoberajii najma
prieskumami trhu. Niektoré z nich, napr. Megapolis, Centrum spolo¢enskych informacii a
Sociologicky fond, tiez vykonavaju ad hoc prieskumy vergingj mienky. Tieto sl zamerané najma
na spolo¢enské problémy a vzdelavanie. Od roku 1992 je priblizne 90% prieskumov verejne;j
mienky vykonavanych sikromnymi organizaciami.

Sponzori prieskumov sa od roku 1992 menili. V ranom postkomunistickom obdobi do roku 1992
boli hlavnymi sponzormi prieskumov centralne urady, doméace a zahrani¢né média a
medzinarodné organizécie. Od roku 1992 sa podiel vlady na sponzorovani prieskumov znizoval.
Prostriedky z Akadémie vied a univerzit si obmedzené, no na druheg strane sa zvysil podiel
domécich médii a zahrani¢nych institucii.

Od roku 1991 sa Litva kazdoro¢ne ztucastiiuje prieskumu Eurobarometer pre stredna a vychodnu
Eurdpu (tento prieskum v rokoch 1991-1997 v Litve vykonaval Baltic Surveys). Eurobarometer
monitoruje zmeny v nazoroch obyvatel'ov strednej a vychodnej Eurdpy a je sponzorovany
Eurépskou komisiou. Je vykondvany kazdoro¢ne od roku 1990 (vid’ Horichter 1993 a Public
Opinion About the European Community, 1991-1997).

Od roku 1992 vykonéva Vilmorus pravidel ne prieskum po ndzvom Novy balticky barometer.
Tento prieskum tiez monitoruje zmeny v nazoroch obyvatel'ov strednej a vychodnej Europy a je
sponzorovany Eurdpskou komisiou. Je takisto vykonavany jedenkrat ro¢ne a zameriava sa najma
na ekonomické reformy v tomto regione, nie na politické otazky.

Hlavnymi sponzormi prieskumov verejngj mienky v Litve v rokoch 1990-1996 boli Eurdpska
komisia, Informac¢na agentura USA, Radio Slobodna Eurdpa/Vyskumny institut Radio Liberty,
Svetové banka, americké a britské univerzity, litovsky parlament, vidda a litovské média

V priemere bolo v Litve v rokoch 1990-1996 vykonanych kazdoro¢ne 50 prieskumov verejnej
mienky. OdliSovali sa podl'a po¢tu tém, velkosti vzorky, cielovych skupin a dostupnosti

vysledkov.

S prihliadnutim na fakt, Zze oblast’ prieskumov verejnej mienky je v Litve hekticka a stdle sa
rozvija, by sa dalo oc¢akavat’, Ze urady su zvyknuté pouzivat’ vysledky tychto prieskumov. Situdcia
v3ak vobec nie je takajednoducha Tak ako g v inych krgjinéch strednej Eurdpy, g v Litveje
postoj Uradov k prieskumom verejngl mienky kontroverzny. Reakciav mnohom zavisi od
vysledkov: v pripade negativnych hodnoteni st reakcie ¢asto obranné a S nasmerované proti
pouzitej metodologii alebo institutu, ktory prieskum vykonal. Ak su ale vysledky pozitivne,



verejne preukdzana reakcia je pozitivna a ucastnici, ktori boli predmetom prieskumu, st
vyzdvihovani.

Uloha doméacich médii pri informovani o vysledkoch prieskumov verejnej mienky by nemala byt
podceniovand. Média ¢asto byvaju sponzormi aj oznamovatel'mi vysledkov prieskumov. Téato
publicita zarucuje kontrolu metodologie prieskumov a dostupnost’ informécii. Umozniuje tiez
pritiahnutie pozornosti verejnosti na ngjaktudngjSie problémy krajiny. Médiainformuju o
prieskumoch, ktoré boli zamerané na hodnotenie reforiem, réznych in&titdcii a politickych
¢initel'ov a zaroven informuju o reakcidch predstavitel'ov na rozhodujtcich poziciach na témy,
ktorymi sa prieskumy zaoberali a problémy, ktoré boli v nich odhalené.

3.1  Politické nalady v Litve

Pri pokuse o definovanie ur¢itych trendov v reakciach Uradov na prieskumy vergingj mienky je
potrebné vziat’ do uvahy zmeny vo vSeobecnom spolo¢enskom kontexte krajiny. Prostrednictvom
sociologického vyskumu boli zistované aj zmeny v ndladach verg/nosti.

Nalady obyvatel'ov Litvy pocas siedmich rokov spolo¢enskych zmien (1989-1996) mozno
charakterizovat’ zvySujicimi sa obavami z buddcnosti a silnym pocitom zhorSovania osobnej
ekonomickej situacie. Obyvatelia Litvy st vel'mi nespokojni s ekonomickou situéciou v kragjine.
Ti, ¢o boli za slobodny trh alebo zmieSany typ ekonomiky, boli aj za rychlejsi postup reforiem. Na
zaciatku roku 1997 sa v ndladach obyvatel'stva objavila dolezitd zmena: obyvatelia zacali byt viac
optimisticki, osobitne pri hodnoteni ekonomickej reformy a finan¢nej situacie (pozri Stimson
1991 a The Features of Palitical Consciousness of Lithuanian People, 1991).

Reakcia na politickd a ekonomicku transforméciu po medzinarodnom uznani nezavislosti Litvy
spbsobila zvrat v predod g filozofii - najprv demokracia, potom ekonomika. Krétko po revolUcii
bola demokracia povazovana za garanciu slobody a lepSieho Zivota a neskor sa stali
najdolezitejSimi otdzkami zabezpecenie poriadku a vyrieSenie ekonomickych problémov.

Po niekol'’kych rokoch reforiem, pocas ktorych obyvatelia Litvy zazivali r6zne socidlne a
ekonomické t'azkosti, sa pozornost preniesla z politickych otdzok na otdzky ekonomické.

V povedomi obyvatel'ov zacali prevladat’ spoloCenské otazky, akymi su Zivotna uroven,
dochodky, inflacia a kriminalita. Spolo¢enské institicie zacali byt hodnotené s ohl'adom na to,
ako dokazali stymito problémami bojovat’. Obyvatelia sa pri hodnoteni tempa a smerovania
reforiem stali raciondnejSimi.

4, Sledovanie vykonu a akceptovania in&itucii, viady a veregng spravy
4.1  Ekonomické, politické a spolocenské institucie

Sledovanie dévery verginosti v politické a ekonomické institucie vykonavaja spolo¢nosti Baltic
Surveys aVilmorusv Litve od pociatku postkomunistickej éry. Ukazovatele tohto typu st
zvycajne vykazované ako sucast’ omnibusu (suhrnnych vykazov) na narodnej Grovni.

V rokoch 1989-1992 vykonéva Sociologicky Ustav Univerzity vo Vilniuse meranie
doveryhodnosti roznych spolocenskych instittcii. Zistovania boli vykonavané najprv Stvrtrocne,
od roku 1992 raz za dva mesiace. Od vzniku spolo¢nosti Baltic Surveys v roku 1992 tato nad’alej
monitoruje ndzory vereinosti na fungovanie verginych indtitacii. Od roku 1993 prebieha
zistovanie jedenkrat mesacne. V tychto meraniach sa zist'uje miera doveryhodnosti institdcii, ako
su napr. parlament, prezident, vlada, samosprava, armada, policia, sudy, centralna banka, média ¢i
cirkvi. Tieto prieskumy sponzoruje dennik Respublika, pri¢om vysledky st publikované raz za
mesiac (pozri The Features of Political Consciousness of Lithuanian People, 1991). Vilmorus
zistuje doveryhodnost’ verejnych institacii od roku 1992, pri¢om tieto prieskumy st sponzorované
politickymi stranami, médiami a medzinarodnymi organizaciami (vid’ Tabulka ¢.1).

J.A. Stimson tvrdi, Ze ,,politicka nalada je pojem. Vznika z nazorov verejnosti ako agregovana
entita... Po¢iato¢nym bodom nélady su informécie o konkrétnych preferenciach... Pozadovany



finalny ukazovatel je pravidelny ¢asovy rad, pravidelny v tom zmysle, Ze ma vzdy jednu
premennu pre jedno obdobie. Politicki ndladu mozno merat’, mozno jej teda prisudit’ sériu ¢isel,
ktorymi ju mozno potom vyjadrit™ (Stimson 1991).

Politickt naladu ako agregatny ukazovatel’ stavu spolo¢nosti mozno vyjadrit' v kvantitativnych g
kvalitativnych ukazovatel'och. Sledovanim jej dynamiky v ¢ase mozno s istou
pravdepodobnost'ou odhadnut’ jej vzostup, pokles alebo stabilitu (Stimson 1991).

Najvacsim efektom tychto prieskumov je ich vplyv na iroven povedomia verejnosti o samotnej
verejnej mienke. Vysledky tohto druhu prieskumov st najcastejsie prezentované v médiach a su
teda ngjzndmejSimi prikladmi prieskumov verejngl mienky. Uplatnenie vysledkov tychto
prieskumov nie je mozné merat’ priamo. Vysledky pouzivaju politici v réznych kampaniach
scielom vytvarania pozitivnych vztahov s verejnostou (tzv. public relations kampane) a vysledky
tieZ slazia ako priklad spokojnosti alebo nespokojnosti verejnosti s vykonom jednotlivych
in&titdcii a politikov.

Tabul’ka ¢.1: Monitorovanie doveryhodnosti spolocenskych institucii.

Baltic Surveys vykonava od roku 1992 v pravidelnych interval och prieskum s ndzvom Litovsky
barometer. Od roku 1993 je v ramci tohto prieskumu merana dovera obyvatel'ov v rézne
spolocenské institucie a politické strany. Prieskum je vykonavany v mesa¢nom intervale a je
sponzorovany dennikom Respublika. Vysledky st publikované vzdy v poslednom tyzdni mesiaca.
Prieskum je vykonavany na reprezentativnej vzorke 1000 respondentov vo veku 15 az 74 rokov.
Udaje st ziskavané prostrednictvom osobnych rozhovorov s respondentmi. PouZivaju sa litovské
gj ruské verzie dotaznikov. Tolerancia chyb nepresahuje 3%.

Vysledky monitorovania doveryhodnosti roznych spolocenskych institucii ukazuju, Ze jedine
médid zaznamendvaju zvySeni doveryhodnost’. Pred koncom roka 1997 doverovalo
masovokomunika¢nym prostriedkom az 70% obyvatel'ov Litvy. Druhou instituciou, ktora
zaznamenava vysoku doveryhodnost’, je cirkev. Miera jej doveryhodnosti neklesla nikdy pod
55%. V Setky ostatné in&titlcie vrétane prezidenta, vliady, samospravy, narodne obrany, policie,
stdov a centralng) banky stratili v o¢iach verejnosti svoj imidz. Koncom roka 1996 mali tieto
in&titdcie skor negativny obraz.

Udaje z tychto prieskumov pouziva vlada, ministerstva a média na zistovanie ako verejnost
vnima ich ¢innost’. Udaje z tychto prieskumov ¢asto pouzivali politici a predstavitelia verejnej
spravy pri prezentovani a anayze vyvoja demokracie v Litve.

Udaje nazhromazdené z Litovského barometra umoznili aplikovat’ pojem politickej ndlady pri
hodnoteni zmien v ndzoroch verejnosti.

4.2  Vlada, vergjny sektor a vergna sprava

Prieskumy zamerané natieto oblasti Uzko stivisia s predchadzaj iicim typom prieskumov.
Hodnotenie vlady a verejnej spravy prebieha naj¢astejsie spolu s hodnotenim Urovne
doveryhodnosti d’al$ich spoloc¢enskych institucii. Zistovania tohto druhu vykonavaju Baltic
Surveys aVilmorus od roku 1992.

Vysledky tychto prieskumov, vykonavanych medzi obyvatel'mi Litvy, poukazuju na v§eobecny
trend klesajlceg) dovery vo vliadu. Aj napriek tomu sa ngjedna o nelinearny trend. Kazdym vol'bam
na narodnej urovni vzdy predchadzal dramaticky pokles v hodnoteni vlady, no hned’ po vol'bach
sa ocakavania zvysili a hodnotenie sa na niekol'’ko mesiacov zlepsilo. Existenciu tychto trendov
potvrdzuju udaje oboch spolo¢nosti vykondvajucich prieskumy, ktoré tieto prieskumy vykonavaju
nezavisle od seba s pouzitim porovnatel'nej metodiky.




Dalsim typom prieskumov, ktoré sa zaoberaju hodnotenim vykonu vlady, verejnej spravy a
vergjného sektora, st ad hoc prieskumy, ktoré si objednavaju vliada, ministerstva a medzinérodné
organizécie.

Existuje niekol'ko prikladov dlhodobého monitorovania, ktoré iniciovala samotna vlada. Agentura
Baltic Surveys v rokoch 1992-1993 a 1995 sledovala hodnotenie vykonu vliady a verejnegj spravy
z0 strany vergjnosti prostrednictvom prieskumov, ktoré zadala vlada. Udaje z tychto prieskumov
pouzila vlada, neboli vSak zverejnené. Vysledky boli pouzité pri priprave kampani public
relations, ktoré mali pripravit’ verejnost’ na nepopuldrne opatrenia. V niekol’kych pripadoch vlada
naplanovala publikovanie vysledkov z prieskumov a spésoby prezentovania novych zakonov o
kontrole cien a dochodkoch az po tom, ¢o boli zistené ndzory verejnosti na tieto témy.

V obdobi februar-marec 1997 vykonal Vilmorus niekol’ko prieskumov, ktorych zadavatel'om bola
vldda. V tychto prieskumoch boli zistované postoje verejnosti k reformam, ktoré vlada zacala.
Vysledky boli publikované ibav malej miere, vlada ich v8ak vyuzila pri tvorbe kampani public
relations a pri objasiiovani tych tém, ktoré sa v prieskumoch ukézali ako najviac znepokojujUce.

V oboch pripadoch boli tieto prieskumy sponzorované vladou, ktord bola aj kone¢nym
uzivatel'om.

5. Politické priority

Od roku 1992 bolo uskutoénenych niekol’ko prieskumov nazorov litovskych elit. V septembri
1993 vykonal Baltic Surveys prieskum nazorov litovskych politikov, predstavitel'ov Statnych a
sukromnych podnikov a predstavitelov médii; spolu 136 respondentov. V rovnakom c¢ase
prebehol prieskum mienky obyvatel'ov s pouzitim rovnakych otédzok. Vysledky prieskumu
umoznili porovnanie nazorov predstavitelov spominanych institucii a verejnosti na vSeobecné
trendy vo vyvoji krajiny, ekonomickée reformy, zmeny v ekonomickej situacii a doveryhodnost’
spolocenskych institucii.

Trhovo orientovan ekonomiku vo vySSel miere podporili predstavitelia elit (88% pokladalo tuto
orientaciu za spravnu) nez verejnost’ (62%).

Obe strany boli nespokojné so zavadzanim ekonomickych reforiem (85% predstavitel'ov elit a
68% verejnosti). V hodnoteni ekonomickej situacie v Litve boli predstavitelia elit pesimistickejSi
nez verejnost’. Zaroven mali elity nizsiu doveru v spolo¢enské institucie, s vynimkou vliédy a
stdov. Toto je priklad prieskumov, ktoré sponzorovali média a ktorych vysledky boli publikované
(pozri Alisauskas et. al. 1993, a Alisauskiene a Bajaruniene 1993).

Dalsiu sériu prieskumov nazorov elit sponzorovala nérska Rada pre vyskum. Jeden z projektov sa
zaoberal parlamentmi v baltickych krajinach. V roku 1992 sa az 90% ¢lenov litovského
parlamentu zucastnilo pohovorov, ktoré vykondvala agentura Baltic Surveys. Tento prieskum sa
zaoberal hodnotami, postojmi a ndzormi politikov. Konkrétne boli hodnotené oblasti a priority,
povazované za najdolezitejsie pri rozvoji krajiny. Vysledky tohto prieskumu ukazali, Ze litovski
politici rovnako ako Siroka verejnost’ povazovali za najddlezitejSie oblasti ekonomicku reformu a
posiliiovanie narodnej bezpecnosti.

V roku 1993 a opakovane v roku 1997 vykonala agentUra Baltic Surveys prieskum ndzorov na
vzorke 300 tzv. elit z oblasti politiky, vereingj spravy, podnikania, médii a elity z prostredia
intelektualov. Tento prieskum bol sponzorovany norskou stranou. Znova boli zistované medzi
inymi aj postoje voci reformam a spolo¢enskému vyvoju. Udaje z tohto prieskumu si stéle

v Stédiu analyzy a budd neskor publikované v Norsku.

Oba prieskumy boli sponzorované zahrani¢nymi stranami a ziaden z nich nebol publikovany

v Litve. Hlavné zavery vyplyvajuce z vysedkov prieskumov sa dostali k litovskym politikom
prostrednictvom vyskumnych pracovnikov (jeden takyto priklad je uvedeny v Tabulke ¢.2).



Tabul’ka ¢.2: olitické priority elit a verejnosti: privatizacia v Litve

Projekt sa zaoberal zistovanim nazorov Sirokej verejnosti a elit na privatizaény proces v Litve.
Bol sponzorovany programom Phare. Prieskum prebehol v januari 1998 a vykonala ho spolo¢nost’
Baltic Surveys. Bol vykonany na reprezentativnej vzorke 1 007 respondentov vo veku 15 az 74
rokov. Prieskum bol vykonany formou osobnych rozhovorov. V druhg skupine prebehol na
vzorke 103 respondentov z oblasti politiky, administrativy ameédii. V tomto prieskume boli
pouzité dotazniky porovnateI'né s prvou skupinou.

Podrla vysledkov bolo 34% obyvatel'ov za predaj vel'kych podnikov zahrani¢énym investorom,
proti bolo 52%. Z predstavitel'ov elit bolo 79% za predaj, proti bolo iba 14%. Hlavnhym
argumentom na zmenu takého silného nesthlasu u obyvatel'ov by bolo vytvaranie novych
pracovnych miest v predanych podnikoch. Ak by obyvatelia mali istotu, ze budt vytvorené nové
pracovné prileZitosti, potom by az 68% z nich stihlasilo s odpredajom.

Z predstavitel'ov elit si vda¢Sina myslela, Ze v ¢iastocnom Statnom vlastnictve by mali ostat’
Zeleznice a oblast’ energetiky. V ostatnych odvetviach by podl'a nich malo prevladat’ zmieSané
vlastnictvo (napr. zdravotnictvo, médi4, banky) alebo sikromné vlastnictvo (verginé stravovanie,
I'ahky priemysel, tazky priemysel, pol'nohospodarstvo). Verejnost’ povazovala sikromné
vlastnictvo ako najvhodnejSie v odvetviach verejné stravovanie, maloobchod a
pol'nohospodarstvo. V odvetviach Zeleznice, energetika, aerolinie, spracovanie ropy a
telekomunikacie by malo byt zachované §tatne vlastnictvo a v d’alSich odvetviach by malo byt’
zavedené zmieSane vlastnictvo.

Vysledky tohto prieskumu boli prezentované predstavitel'om programu Phare a litovskym
uradom. Pouzivaju sa pri priprave kampani public relations s ciel'om vysvetlit’ verejnosti vladnu
politiku v oblasti privatizécie.

V rokoch 1995-1996 vykonal neziskovy Litovsky institut pre slobodny trh niekol’ko prieskumov
nézorov €elit. Tieto prieskumy boli sponzorované r6znymi medzinarodnymi organizaciami. Boli
zamerané na zistovanie postojov roznych skupin elit k reformam a prioritdm krajiny. Vysledky
z tychto prieskumov boli prezentované v médiach a boli tiez poskytnuté ¢lenom elit.Vysledky
ukazali silnu podporu podnikatel'skych a politickych elit trhovo orientovanej ekonomike a
vytvéraniu pluralistického demokratického systému.

Medzi prieskumy so Sirokou Skélou tém, ktoré porovnavaj i hodnoty a postoje elit s hodnotami a
postojmi Sirokej verejnosti, patria prieskumy vykonavané spolo¢nostou Baltic Surveys, ktoré boli
sponzorované Radiom Slobodna Eurdpa/V yskumnym instititom Radio Liberty (v roku 1996
premenované na InterMedia Survey, USA). Tieto prieskumy umoziiujt zozbieranie rozsiahlej
databazy udajov o postojoch a hodnotéch elit a verejnosti. Pri oboch vzorkach sa pouzivaja
rovnaké dotazniky a Udaje z prieskumov st porovnatel'né. Tento projekt prebieha kazdoro¢ne, ¢o
umoziuje zavedenie uréitych trendov v zmenéch nazorov verejnosti.

6. Nazory na europsku integraciu

Od roku 1991 vykonavala spolo¢nost’ Baltic Surveys v mene Eurépskej komisie prieskum

s nazvom Eurobarometer pre strednt a vychodnu Eurdpu. V ¢ase pisania tejto $tadie bolo
vykonanych Sest’ vyro¢nych prieskumov a prieskum pre rok 1997 bol v pripravnej faze. V rdmci
tohto prieskumu st zistované nazory obyvatel'ov strednej a vychodnej Eurépy na Eurdpsku tniu,
medzinarodné vztahy a domaci vyvoj. V prieskumoch sav kazdej krajine pouziva reprezentativna
vzorka obyvatel'ov vo veku 15 a viac rokov.

Od roku 1996 zahrnia prieskum Eurobarometer pre strednt a vychodnt Eurdpu aj predstavitel'ov
elit. Spolo¢nost’ Baltic Surveys realizovala v roku 1996 prieskum, v ktorom malo 150
predstavitel'ov elit vyjadrit’ svoje nazory na ¢lenstvo Litvy v EU aNATO. Natieisté otazky




odpovedali aj bezni obyvatelia. Vysledky tychto prieskumov ukazali, Ze elity su za &lenstvo v EU
a NATO, zatial’ ¢o Siroka verejnost na tieto otdzky nema nazor.

Vysledky prieskumu Eurobarometer pre strednt a vychodnu Eurépu st publikované a
distribuované, avSak Casto su aj kritizované zo strany politikov. Ked'Ze tieto prieskumy st
sponzorované Eurdpskou komisiou a s publikované v Bruseli, litovski politici st citlivi na
zistené vysledky. Vysledky st publikované spolu s porovnanim s ostatnymi krajinami regionu a
politici maju tendencie kritizovat’ anketarov, ak Litva vychadza z prieskumu s neuspokojivymi
vysledkami. Napriklad v roku 1995 viac nez 70% obyvatel'ov Litvy vyjadrilo nespokojnost’
sturovriou reSpektovania individualnych 'udskych prav v Litve. T&o miera nespokojnosti bola
vyssia nez v okolitych krajinach. Niektori litovski politici kritizovali toto zistenie s tvrdenim, ze
okolité krajiny maju viac narodnostnych problémov nez Litva, takze litovska verejnost nemdze
byt kritickejSia. Takéto komentare iba poukazali na rozdiely v chépani individudlnych 'udskych
prav medzi politikmi a verejnostou.

Eurobarometer pre strednt a vychodnu Eurdpu je vSak g prikladom, ako takéto prieskumy
verejnej mienky dokdzu vyvolat’ plodnu verejnt diskusiu. Litovski politici na zaklade vysledkov
prieskumu z novembra 1996 dospeli k tomu, ze verejnost nie je dostato¢ne informovana ani o
mozZnostiach a vyhodach &lenstva Litvy v EU aani o samotnej politike a usporiadani EU. Urady
teda iniciovali public relations a informa¢né kampane s cielom zlepsit’ informovanost’ o
europskych otazkach.

Eurobarometer pre strednt a vychodnu Eurdpu je ngjlepSim prikladom medzinédrodného
porovnavacieho projektu s témou europske integréacie. Od roku 1992 bolo realizovanych mnoho
domaécich prieskumov, ktoré skimali vereini mienku v oblasti zahrani¢nej politiky a priorit Litvy.
Agentury Baltic Surveys aVilmorus vykonali mnoho takychto prieskumov verejngf mienky, ktoré
boli sponzorované Baltickym zhromazdenim, litovskym parlamentom, Ministerstvom
zahrani¢nych veci a médiami. Vysledky tychto prieskumov ukazali, ze v rokoch 1991-1992

v Litve v otazke integracie do EU (o ktorej sa verilo, Ze bude rychla) prevladala takmer euforicka
néalada. Po piatich rokoch bolo viak zrejmé, Ze &lenstvo v EU je otézkou vzdialengj budicnosti a
7e integracia je dlhy a zlozity proces. Verejnost' v Litve medzi¢asom upustila od emocii a stala sa
racionalnejsou. Podiel odporcov voéi ¢lenstvu v EU saod roku 1991 nezmenil (stabilnych 6-8%
celkovej populacie). Na druhej strane pocet silnych stupencov integracie poklesol zo 60% na
35%. Priblizne jeden z troch obyvatel'ov Litvy je v tejto otazke nerozhodny a pozaduje viac
informacii o vyhodach a nevyhodach ¢lenstva v EU (pozri Public Opinion About the European
Community, 1992-1997).

Vysledky tychto prieskumov st oznamované najvyssim litovskym predstavitelom, predstavitelom
EU a sirokej verejnosti. Su napomocné pri zistovani potrieb verejnosti a pri priprave
informa¢nych kampani.

7. Vyuzitie prieskumov verejnej mienky v politickom cykle
7.1  Uvedenie politickych programov

V roku 1990 zacala reforma verejnej spravy a verejnost’ spolu s predstaviteI'mi spolo¢nosti
otvorili diskusiu o smerovani reformy a procese jej realizacie. Aj napriek zavaznosti tychto otazok
bolo natdto tému iniciovanych iba mélo prieskumov.

V rokoch 1990-1991 vykonal Intitat filozofie, sociol6gie a prava na Akadémii vied 6 prieskumov
verejnej mienky. Vyskumy prebiehali vZdy na reprezentativnej vzorke 1000 respondentov,

s ktorymi boli vykonévané osobné rozhovory. Jednou z tém tychto prieskumov boli postoje
vergnosti k reforme maloobchodného systému v Litve (5 prieskumov v rokoch 1990-1991). Jeden
prieskum bol zamerany na postoje verejnosti vo¢i spoloc¢enskym zmenam v Litve. V prieskume
bolo zistované to, ako verejnost hodnoti systém socidlneho zabezpecenia, Skolstvo a
zdravotnictvo. Vysledky boli predlozené vlade. Vysledky a ich analyza ukazali, ktoré spolocenské



skupiny by boli potencidlne pocas reformy najzranitel'nejSie a aky typ pomoci by bol
najpotrebnejsi. Ukazali tiez, Ze aj napriek Siroko rozSirenému nazoru, Ze najviac su poklesom
zivotnej urovne postihnuti déchodcovia, ani mladé rodiny s malymi det'mi sa nevyhli tazkym
ekonomickym dopadom reforiem. Tento prieskum tiez naznacil potrebu zmeny vo vladnej politike

vvvvv

V roku 1991 vykonal Sociologicky Ustav Univerzity vo Vilniuse &ddiu o reforme Uradu predsedu
vlady. Rozhovorov sa zucastnili jednotlivi ¢lenovia vladneho kabinetu a d’al$i §tatni zamestnanci.
Tento prieskum bol sponzorovany vladou avysledky z neho boli pouzité pri priprave reformy.
Podl'a odportacani a zaverov tohto prieskumu boli vykonané Strukturdlne zmeny na zefektivnenie
informac¢ného toku medzi jednotlivymi hierarchickymi uroviiami. Vysledkom tychto zmien bola
aj zlepSena komunikacia medzi jednotlivymi oddeleniami a d’al§imi inStitaciami.

V rokoch 1990-1991 vykonal Sociologicky ustav Univerzity vo Vilniuse niekol’ko prieskumov,
ktoré sponzoroval o Oddelenie narodnej obrany (neskér Ministerstvo obrany). Prieskumy boli
zamerané na zistovanie postojov oficialnych predstavitel'ov a verejnosti vo¢i zriadeniu a Struktire
narodnych ozbrojenych sil a voci Strukture ministerstva. Vysledky tohto prieskumu ministerstvo
aplikovalo v praxi.

V rédmci reformy verejnej spravy Ministerstvo vnudtra samo vykonalo niekol'ko prieskumov pre
vlastnu potrebu. Prieskumy sa zaoberali zistovanim imidzu policie a spokojnosti zamestnancov
Ministerstva vnutra. Prieskumy vykonali pracovnici ministerstva a policajnej akadémie.

Spolo¢nost’ Baltic Surveys vykonala niekol'ko prieskumov, ktoré zistovali postoje a preferencie
verejnosti a predstavitelov verejnej spravy voci reforme zdravotnictva (v rokoch 1992, 1994,
1995), systému socialneho zabezpecenia (1995) a voci spdsobu riadenia trhu prace (1994-1995).
Vicsina tychto prieskumov sa v8ak uskuto¢nila ad hoc (ako priklad pozri tabul’ku ¢.3). Zistenia a
zavery z prieskumov st zvyc¢ajne pouZzivané institiciou, ktora si prieskum objednala (pozri
Alisauskiene a Bgjaruniene 1993).

V roku 1995 vykonala agentira Vilmorus prieskum vergingl mienky, v rdmci ktorého boli
zistované postoje verejnosti k reforme zdravotnictva. Prieskum bol vykonany na vzorke 1 000
respondentov. Vysledky boli prezentované Ministerstvu zdravotnictva a pouzila ich aj skupina
pracovnikov, ktora reformu pripravovala. Ukazalo sa, Ze mnoho obyvatel'ov bolo nespokojnych so
Struktdrou zdravotnictva, s koncentraciou zariadeni sekundarnej zdravotnej pomoci vo vac¢Sich
mestach a s neefektivnostou zdravotnickych zariadeni na vidieku. Tento prieskum tiez zdoraznil
potrebu rozvoja systému socidlnej prace v Litve, ktory je v sti¢asnosti vo faze zavadzania.

7.2  Realizacia politickych programov

Jednym z prikladov tohto typu prieskumov je projekt sponzorovany Rozvojovym programom
OSN v Litve. V roku 1994 ho vykonavala spolo¢nost’ Baltic Surveys. Do projektu boli zapojené aj
elity vrédtane ministrov aich zéstupcov zo vsetkych litovskych ministerstiev, ako g Siroka
verejnost’. Tento prieskum je dobrym prikladom toho, ako su prieskumy pouzivané na zistovanie
vSeobecnej situdcie a priorit pred samotnou realizaciou reformy (prieskum je blizsie opisany v
tabul’ke ¢.4).



Tabul’ka ¢.3: Prieskum nazorov na reformu verejnej spravy.

Ciel'om prieskumu bolo zistit’, ktoré problémy v sucasnej situacii povazuju veduci predstavitelia
verging spravy v Litve za najdolezitejSie; aké sl ich ndzory a potreby v sividosti sreformou a
odbornym tréningom &tétnych zamestnancov.

Spolo¢nost’ Baltic Surveys uskuto¢nila hibkové rozhovory so vietkymi ministrami a ich
zéstupcami. Z rozhovorov vysli ako najdblezitejSie tieto problémy:

» pracovnasila: nedostatok kvalifikovanych odbornikov a Speciaistov,

* nadmerné mnozstvo kazdodennej administrativnej prace,

» neefektivna komunikécia, horizontalna, vertikdlna g vnatorna.

Ako mozné rieSenia problémov nacrtli predstavitelia verejnej spravy tieto moznosti:

* financovanie: vyriesit’ tento problém bolo v pretrvavajucej ekonomickej situacii t'azké.
Predstavitelia vSak aj tak navrhli niekol'ko sposobov ako potencidlne zlepsit’ ¢innost’ institdcii,
ktoré riadili. Najprv bolo potrebné urcit” priority rozvoja Litvy; zaviest’ po¢itacovu informa¢nu
siet’ medzi ministerstvami, Uradom predsedu vlady a Seimas; rozsirit’ vzdelavanie vetkych
zamestnancov verejnej spravy a pripravit’ zakon o Statnej sluzbe, ktory by vymedzil povinnosti
aprava statnych zamestnancov.

Dalsi faktor, ktory uvadzala vicsina veducich predstavitelov, sa tykal negativnej verejnej mienky
voci Statnym zamestnancom ako spolocenskej skupine. Zdoraziovali, Ze verejnosti by mali byt
ukazované okrem negativnych g pozitivne priklady aktivit v tejto oblasti. Kvéli negativnemu
vnimaniu na verejnosti je tazké ziskat’ novych odbornikov, alebo presved¢it’ zamestnancov, aby
neodchadzali. Tento problém predstavuje realnu hrozbu pre stabilitu nezavislého statu.

V rovnakom c¢ase prebehol aj prieskum verejnej mienky s ciel'om zistit’ ndzory na verejna spravu.
Prieskum bol vykonany na reprezentativnej vzorke dospelej populacie (1000 respondentov vo
veku 15 a viac rokov). Bol zamerany na zistovanie nazorov obyvatel'ov na zamestnancov verejnej
spravy a na osobné skisenosti s vybavovanim problémov na uradoch a na zistovanie hlavnych
pri¢in staznosti na Urady verejnej spravy.

Vysledky tohto prieskumu ukazali, Ze postoje voci pracovnikom verejnej spravy neboli az také
negativne, ako to bolo prezentované v médiéach. Nézory verejnosti boli polarizované: 40%
obyvatel'ov malo pozitivny nézor a 50% obyvatel'ov malo negativny nézor na tuto spolocensku

skupinu.

Tabul’ka ¢. 4: Prieskum zamerany na investi¢na klimu v Litve.

Ciel'om tohto prieskumu bolo zistit’, Co si zahrani¢ni investori myslia o politickej, legislativnej a
ekonomicke klimev Litve, ¢o povazuji za hlavné problémy a aké rieSenia problémov navrhuja.

Od roku 1995 bol tento prieskum vykonavany kazdoro¢ne. Dotazniky, v ktorych boli zhodnotené
hlavné prekazky rozvoja, vyplnilo priblizne 50 vel'kych zahrani¢nych investorov. Vysledky
ukazali, Ze zahrani¢ni investori boli s podnikatel'skymi podmienkami v Litve spokojni aak by sa
mali znova rozhodovat’, rozhodli by sa investovat’ znova v Litve. Ako hlavné prekazky rozvoja
ich podnikania oznacili ¢asté zmeny legislativy, byrokraciu a nedostatok kontaktov s tvorcami
rozhodnuiti.

Praktickym vysledkom prieskumu v roku 1996 bol vznik pracovnej komisie zlozenej

Z predstavitel'ov zahrani¢nych investorov alitovskych Uradov. Tato komisia sa pravidelne stretava
a riesi vzniknuté problémy. Na zaklade odporacani zahrani¢nych investorov uz litovské arady
prijali opatrenia v takych oblastiach, ako st zdanovanie, zlepSenie obehu informacii a ¢innost’
colnych organov.




7.3 Hodnotenie politiky

Prieskum zamerany na reformu verejnej spravy popisany vyssie je prikladom vyuzitia prieskumov
nazorov v procese reformy.

Dalsim prikladom tohto typu su prieskumy zamerané na zistovanie verejnej mienky o reforme
uskutoénované v Case realizacie reformy. Takéto prieskumy boli vykonavané v rokoch 1992 a
1995 a boli sponzorované vladou. V roku 1995 vykonala spolo¢nost’ Baltic Surveys sledovanie
zmien nazorov verejnosti pocas vladnej a bankovej krizy v Litve. Prieskum prebiehal navzorke
obyvatel'ov miest, kazdy tyzden absolvovalo telefonické rozhovory 200 respondentov. Vyskumni
pracovnici a oficialni predstavitelia Uradu predsedu vlady vypracovali tyzdenné ukazovatele.
Udaje boli prezentované Uradu predsedu vlady nasledujuci defi po ukon&eni rozhovorov.
Nésledne boli v diskusii zvazované moznosti uprav kazdodennych rozhodnuti a tvorby vztahov
sverejnost'ou. Tento typ prieskumov je obzvlast ndpomocny pri zavadzani nepopuldrnych
opatreni. Pocas priebehu rozsiahlych kampani umoziuju tieto prieskumy rychlo zistit’ spatnu
vézbu — reakcie verejnosti — a poskytuju tiez udaje potrebné k Uprave aktivit v ramci kampane.
Problémom tychto prieskumov je ich nakladnost’ a to, Ze nie je mozné ich uskuto¢iiovat

v dlhodobom ¢asovom ramci.

Pocas reformy verejnej spravy vykonni predstavitelia verejnej spravy a politici pouzivaju
prieskumy verejnej mienky na zist'ovanie reakcii verejnosti. Zamestnanci verejnej spravy, zvlast
na strednej urovni, si na pouzivanie prieskumov verejnej mienky pocas reformy zvyknuti ovel'a
menej. Toto zanedbavanie slvisi s prevladajicim typom vzdel &vania zamestnancov, ktoré iba
zriedka zahrfna spolocenské a humanitné oblasti.

Jednym z pozitiv pouzivania prieskumov verejnej mienky politikmi a predstavitelmi verejnej
spravy Vv Litve je aj fakt, ze vyskumni pracovnici nielenze poskytuju vysledky a zistenia

Z prieskumov, ale pracuju aj ako ¢lenovia timov, ktoré pripravuju rozne projekty a nastroje na
realizaciu reformy. Vznik takejto spoluprace mozno prisudit’ osobnym vztahom medzi
vyskumnymi pracovnikmi a uzivatel'mi tychto sluzieb a tiez faktu, Ze mnoho predstavitel'ov prislo
do verging spravy z akademickych in&titucii. Napriklad v roku 1993 sa poradcom prezidenta stal
profesor sociolégie. Dalsi vyskumni pracovnici sa zu¢astnili na innosti pracovnych skupin, ktoré
pripravovali reformu systému socidlneho zabezpecenia, vznik ministerstiev a pod.

Rozne projekty uskutociiované v Litve sa zaoberaju zistovanim a Studiom interného a externého
imidzu vlady. V ramci mnohych prieskumov mienky elit a Sirokej verejnosti boli zistované
nazory nardzne institlcie vrétane vliady a parlamentu. Skdsenosti z rokov 1991 -1996 ukazali, Ze
nazory tychto skupin sa prilis neliSia: ako verejnost’, tak aj elity s pri hodnoteni vlady do istej
miery Kkriticki.

Pocas obdobia transformacie o¢akavania verejnosti voci ¢innosti vlady takmer vzdy presahuja
realne moznosti. Udaje z prieskumov vergjinegj mienky vykonanych v Litve v rokoch 1990-1997
potvrdzuju tieto tendencie. Uroveti dovery verejnosti voéi vlade vzdy po voI'bach vzrastie, no o
Sest’ mesiacov neskdr znova dochadza k poklesu.

7.3.1 Meranie spokojnosti

Tento typ prieskumov najéastejSie objedndvaji ministerstva alebo miestne samospravy. Vicsina
prieskumov tohto typu sa zaoberala reformou Skolstva, systému socianej pomoci a zdravotnictva.

V rokoch 1991-1997 vykonal Sociologicky ustav Univerzity vo Vilniuse niekol’ko prieskumov
nazorov Studentov a ucitel'ov $kol a univerzit s ciel'om zistit’ mieru spokojnosti so vzdelavanim a
Strukturou vzdelavacich institucii. Vysledky tychto prieskumov boli pouzité pri hodnoteni a
Uprave Studijnych planov a vzdelavacich programov, ktoré ponukaju skoly a univerzity (priklad je
uvedeny v Tabul’ke ¢.5). Studenti boli osobitne poZiadani, aby vyjadrili svoj nazor na vymenné
zahrani¢né programy. Vysledky tychto prieskumov boli pouzité pri prehodnocovani informacne;j
politiky na univerzitdch s cielom naplnit’ o¢akavania Studentov a zamestnancov.



Tabul’ka ¢. 5: Prieskum zamerany na litovska mladez.

Tento prieskum vykonal v roku 1997 Sociologicky Ustav Univerzity vo Vilniuse v mene Statnej
rady pre otazky mladeze. Osobnych rozhovorov sa zucastnilo 1000 obyvatel'ov Litvy vo veku
15-29 rokov. Prieskum pokryval Siroku paletu tém: politicky, ekonomicky, spolocensky a
kultarny zivot mladych I'udi, hlavné problémy a prekazky mladych I'udi v sucasnej spolocnosti,
ich zivotné plany, perspektivy a pod. Jedna ¢ast’ prieskumu bola venovana hodnoteniu ¢innosti
roznych institucii, ktoré sa zaoberaju mladymi I'ud’'mi.

Vysledky tohto prieskumu ukazali, Ze z pohl'adu mladych I'udi v Litve su najzavaznejSimi
problémami nizka zivotna uroven, kriminalita a nezamestnanost’. Mladi 'udia si mysleli, ze
hlavnou prioritou v Litve by mal byt ekonomicky rozvoj.

Jeden zo Styroch mladych 'udi vedel o existencii institucii, ktoré sa zameriavaji na pre nich
dolezité problémy. Patdesiat percent respondentov o existencii takychto institacii nevedelo. Podl'a
respondentov bol vykon tychto in&titacii neuspokojivy, boli hodnotené ako malo iniciativne a bez
snahy o0 komunikéciu s mladymi 'ud’'mi. Respondenti boli toho nazoru, Ze tieto institacie
neposkytuju dostatok informécii. Zaroven vsak iba 3 % mladych I'udi su ¢lenmi nejake;j
organizécie. Radi by mali viac kontaktov s mladymi l'ud'mi v zahraniéi, hlavnou prekazkou su
vSak financie.

Mladi l'udia boli v otazke kvality vyuky na strednych skolach skepticki. Kvalitu vyuky povazovali
za prili§ nizku na to, aby pokracovali v d’alSom $tidiu. Vztahy medzi u¢itel'mi a Studentmi boli
tieZ povazované za neuspokojivé. Mladi I'udia boli toho nazoru, ze ich vedomosti su na skolach
posudzované prilis subjektivne. V reforme systému vzdeldvaniav Litve mladi 'udia zdoraznovali
potrebu Upravy Studijnych planov a metdd tak, aby tieto zabezpecovali rozvoj nezavislého a
samostatne mysliaceho Studenta (pozri Portrét litovskej mldadezZe, 1997).

Vysledky tohto prieskumu boli prezentované v litovskom parlamente av médiéch. Rada pre
otazky mladeze ich pouzila pri priprave projektov v reforme Skolstva a pri priprave statnych
programov zameranych na mladez.

Ministerstvo zdravotnictva sponzorovalo pocas reformy zdravotnictva niekol'ko prieskumov
scielom zhodnotit’ existujiace problémy v tomto sektore. Prieskumy vykonali agentiry Baltic
Surveys, Vilmorus a Sociologicky Ustav Univerzity vo Vilniuse. Tieto prieskumy sa osobitne
zaoberali postojmi verejnosti voci zamerom privatizovat’ niektoré zdravotnicke sluzby. Vysledky
takychto prieskumov st publikované iba zriedka a verejnosti vébec nie st zndme.

Takisto vdc¢sina prieskumov zamerana na rozne otazky spokojnosti elit a zamestnancov verejnej
spravy je vykonavanav internych podmienkach avysledky nie st publikované.

Jeden z takychto prieskumov realizovala spolo¢nost’ Baltic Surveys v mene Eurépskej komisie
(pozri Tabul’ka ¢.6).

8. ImidzZ verejnych organizacii a ich vnimanie

Vicsina prieskumov zamerana na vnimanie spoloc¢enskych institucii sa sustred’uje na vladu.
Sciel'om zistit imidZ a vnimanie verejnych organizacii bolo vykonanych iba niekol’ko malo
prieskumov. Jeden takyto prieskum uskuto¢nila spolo¢nost’ Baltic Surveys v roku 1996. Prieskum
bol zamerany na zistenie, ako obyvatelia vnimaju Centrum psychologickel pomoci mladym.

V prieskume sa merala miera povedomia o Centre a jeho sluzbach. Vysledky ukazali, aky druh
pomoci bol najziadanej3i a kde v informaciach o sluzbach existovali medzery. Dalej vysledky
naznacili, ktoré predsudky a stereotypy je potrebné odstranit’. Vysledky tohto prieskumu boli
prezentované Centru.




Jednou z hlavnych pri¢in slabého rozvoja takychto prieskumov je nizke povedomie samotnych
verejnych organizacii o moZnostiach prieskumov verejnej mienky. DalSou z pri¢in je nedostatok
finan¢nych prostriedkov. Nadejou pre rozvoj takychto prieskumov je rapidny rozvoj
mimovladnych organiz&cii v Litve.

9. Uchovavanie poznatkov z prieskumov v systéme ver g nej spravy

Tato problematika je najslabsim miestom celého systému. Odhliadnuc od faktu, Ze prieskumy
verging mienky maju v Litve svoje pevné miesto a su vo vel'kej miere vyuzivané, neexistuje tu
ziaden centralny archiv alebo verejne dostupné miesto s Udgimi z prieskumov. Kazda vyskumna
in&titdcia je sama zodpovedna za uchovavanie tdagjov z prieskumov, ktoré uskutoc¢nila.

Udaje z prieskumov sponzorovanych zahranié¢nymi inititciami st uloZené v zahraniéi a nie st
v Litve k dispozicii.

Veregjne dostupné st iba Udaje z Eurobarometra pre strednud a vychodnt Eurdpu, ktoré su uloZzené
v archivoch krajin zapadnej Eurdpy. Udaje mozno ziskat’ kontaktovanim Eurdpskej komisie
(Directorate General X). Niektoré Udaje, ktoré boli ziskané v projektoch sponzorovanych
americkymi organizaciami, su uloZené v archivoch v USA. Jednou z takychto organizacii je
napriklad organizécia Gallup v USA.

V pripade prieskumov zadanych litovskou viadou alebo inymi vergynymi in&titdciami st Udaje
ulozené v tychto institaciach, ¢asto iba v tlacenej forme. Ich dostupnost’ pre d’alie verejné
organizécie je z tohto dovodu komplikovana. Co je vak este horsie, asto sa pri vymene
zamestnancov tieto spravy stratia.

Tabul’ka ¢. 6: Spokojnost’ vysokopostavenych predstavitel’ov s aroviiou informovanosti.

Tento prieskum v roku 1996 vykonala spolo¢nost’ Baltic Surveys v mene Europske] komisie. Do
prieskumu boli zaradeni vSetci ti predstavitelia verejng spravy, politici, podnikateliaa
predstavitelia médii, ktori sa zaoberali eurdpskou integraciou. Ciel'om bolo zistit’, aké su
vedomosti tychto P'udi o aktivitich EU, aké informa&né kanaly uZ existuju a aké su ich potreby
ohl'adne informacii. V&¢Sina respondentov vyjadrila vel'ky zaujem o véacsie mnozstvo informacii o
EU a podporila myslienku vydavania ¢asopisu o EU v litovskom jazyku.

Vysledkom vyuzitia vysledkov tohto prieskumu bolo zacatie vydavania ¢asopisu Europsky dialog
Vv litovskom jazyku. Casopis vydava Eurdpska komisia a od roku 1996 je pravidelne doruc¢ovany
vySe dvom tisicom predstavitel'ov litovskych elit.

Nasledne je u prijemcov ¢asopisu zistovana spokojnost’ s tymto ¢asopisom. Spolo¢nost’ Baltic
Surveys uskuto¢nila takéto prieskumy v roku 1996 a naposiedy v roku 1997. Tento projekt je
sucast’'ou vicsieho projektu sponzorovaného Eurdpskou komisiou, ktory je zamerany na strednu a
vychodna Eurdpu (pozri Public Opinion About the European Community 1992-1997).

10. Zavery

Po preskumani rozvoja pouzivania prieskumov verejnej mienky v Litve a aplikovani zistenych
vysledkov mozno formulovat’ nasledujuce zavery:

» od roku 1987 dodlo v Litve k podstatnému rozvoju prieskumov verejngj mienky;

e prvy prieskum verejnej mienky, reprezentativny pre celu krajinu, bol uskuto¢neny v roku 1989
a odvtedy sa prieskumy verejngl mienky stali v Litve integralnou st¢astou spolo¢enského a
politického zivota;

* prvéobdobie v postkomunisticke historii Litvy, obdobie pred rokom 1992, prinieslo moznost’
otvoreného vyjadrovania nazorov. Prieskumy vereingj mienky mali silnt podporu litovske)




vergnosti. V tom ¢ase boli prieskumy verejnej mienky pouzivané politikmi a vladou vo
vetkych fazach ekonomickej reformy areformy verejngj spravy;

pocas druhého obdobia v postkomunistickej historii, od roku 1992 po sucasnost’, sa litovska
verejnost’ stala pesimistickejSou, dovera v spolocenské institdcie sa znizila a pozornost’
vergnosti sa preniesla na socidne otazky. Financovanie prieskumov verejngl mienky sav tom
¢ase zmenilo: podiel litovskej vlady na financovani sa znizil, podiel medzinarodnych a
litovskych médii vzrastol;

analyza pouzivania prieskumov verejnej mienky pocas Siestich rokov reformy verejnej spravy
v Litve ukazala, ze prieskumy verejnej mienky su jednym z dolezitych néstrojov na zistovanie
potrieb roznych spolo¢enskych skupin. V postkomunistickej historii Litvy mozno néjst mnoho
prikladov uspedného uplatnenia prieskumov verejngj mienky v procese reformy verejnej
spravy;

v snahe rozsirit’ a zefektivnit’ prieskumy verejnej mienky je rozhodujuca ¢innost’ vyskumnych
pracovnikov a tych, ¢o maji rozhodovacie pravomoci. Vyskumni pracovnici sa moézu do
reformy postkomunistickej spolo¢nosti zapojit’ viac tym, ze budt informovat’ tych, ¢o
rozhoduju o d’alsich moznostiach prieskumov, ich aplikaciach a efektivnosti;

bude potrebné zdoraznit’ vyznam dlhodobych prieskumov, pomocou ktorych je mozné
sledovat’ proces prebiehajucej reformy a tiez nutnost’ publikovania vysledkov prieskumov;

metodoldgia prieskumov verejnej mienky by mala byt’ vyucovana na univerzitdch —
spolocenské vedy su stale slabym miestom v systéme vzdelaniav Litve.
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