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PROGRAM SIGMA

SIGMA – Program pomoci reformám verejnej správy v krajinách strednej a východnej Európy –
�	������������������.����#$%&���$��/���	��
��	1�(�*�����	�����-����	
��0-��	�	��	�����)�-
v trinástich transformujúcich sa krajinách a je financovaná z programu PHARE Európskej únie.

Organizácia pre ekonomickú spoluprácu a rozvoj (OECD) je medzivládna organizácia 29
demokratických krajín s pokrokovými trhovými ekonomikami. Jej Centrum pre spoluprácu
s��	��	����0���������0����0	� ��	�����*	����������0���#$%&+������
�	���������	����)�-
ekonomických problémov, do krajín strednej a východnej Európy a bývalého Sovietskeho zväzu.
PHARE poskytuje grant na financovanie podpory svojich partnerských krajín v strednej a
�����*�	��$��/�	����*����)*��+��	 ��
�������,������ ��)�=��-���	������� Európskej únii.

(:!5$������ !���*�����
�������,�������-6�!��)����+�<�������:	��	������+�<��������+�>	��

�	�������+�$��/����+������
�?�����������
��	�������� ��	*/���+� � �����+�2��-����+�(� ���+
Rumunsko, Slovensko a Slovinsko.

��� !�����������	�)�� roku 1992 a funguje v��)0���#**	�	�����	�	��,���0����0	����#$%&+
����,�����-���	���
��0)��	����*����,�������-����	�	���0�0����0	��	���	�������������� �����	
�������-�����0	�����
�	����.�0	*���0����,�0���	�	��,����	�����1���� !�����-���	
podporovaným krajinám prístup k sieti skúsených úradníkov, komparatívnych informácií a
k technickým vedomostiam v��)0���#**	�	�����	�	��,���0����0	���1

Ciele SIGMA sú:

•  ��0)�� ���*��������0�������)0�������� �*��.�*���,����-��,0���	�	��	�����)�-+����
�*����� ����.�	
	��.��������	�	��	�����)�-�������*�*������.�*	0��������������*�@�+�	���-��
�	��	�����������)�����0	�������0���	�	��	�����)�-;

•  ��0)�� ���*��� �������,��������-����
�������	���)��-�����)*�������,��	����� ��������	�-
���	�����������)��	��������*���-����	�����������)����$��/���	��
��	;

•  ��*������ ��������.�-�$��/���	��
��	��� ���.���*�����+���0)���
�������*��������0
������)0������	
��0)����	�	��	�����)�-���������	�� ��������*��)����*����������������.�1

V��)0�������	����)�	��������	��)����������.�������-���
����������� ��������	��������)�	�0	*��
��)*�0�1�9����� ������-������	����������	����*���-�
��0���������	�.������������ verejnej správy
v����	*�	���������*�	��$��/�	+�����	������������0	*�����0�����������	��0��� ostatných
demokratických krajinách.

SIGMA pracuje v piatich technických oblastiach: Rozvojové stratégie vo verejnej správe; Tvorba
������������������0��+�����*��)�������	���)���A�9���������������������)�����*�����A�5��*	��	
�	�	�����������	�A�!*0��������.��-�*�� �*+�
������)��������������*��1�#��	0����������@���.���
#**	�	��	���
��0������������	�+�����,�*���������	�������)��	���0��	��)�-�� oblasti verejného
0����0	���1
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PREDHOVOR

9)���������)������
0����@���-��-��.���������	���0����	�	��	��0�	��-������)������������*����
reforiem verejnej správy v krajinách západnej, strednej a������*�	��$��/�-1�%�	 �0�������)��	��	
*	0�������� ���)*�0�� úradníkom v krajinách strednej a������*�	��$��/�-����������
���	���0����	�	��	��0�	��-���	*��	
��0�0�+��������	
���	0�������	
��0)�������*���� ����
�-��	0�����,��-��.����	1

Ako v�0��������+��������*�	���	*���	���	��	 �
��������� ����	���0�0��	�	��	��0�	��-+�� to
z�� �*�����0	��*����������������,0�����	���*)�+�������-�
*������ ich interpretácie. V krajinách
OECD, strednej a vých�*�	��$��/�-�	B�����	��	 ��������)��.��  reformách verejnej správy. Hoci
�����	���������)��	���*�	�����.���
+��	���)�	��	 0��0)�����
��0)��.����-����.����	���0����	�	��	�
mienky v�����	B�	��	
���	0��	�	��	�����)�-1�(���-����.0���	� �*�����-��.���.����	���0ov
verejnej mienky v západných krajinách, v�>	��	���	������	+� � ������� Litve a uvedením
príkladov z rôznych prostredí verejnej správy táto publikácia prispieva k������	0����������+��.0
0@����- ����	���0-��������,���	��	
��0-��	�	��	�����)�-1

Publikácia je spracovaná na základe jednotnej štruktúry, ktorú jednotliví autori spolu so štyrmi
expertmi rozpracovali do štyroch správ pod vedením konzultanta Jaka Jabesa  zo sekcie
Rozvojové stratégie vo verejnej správe, SIGMA. Autormi sú: Elke Löffler, Oddelenie verejného
0����0	����C(������ ����	0	����	����	���(; !D+� ����������	�+�!��*,0�����	*�>	��	�
�	������-+�?�����������+�!��*,0�����	*� � ������� Rasa Alisauskiene, Baltické prieskumy, Litva.
Experti, ktorí spolupracovali na texte: David Zussman, prezident Fóra verejnej politiky a profesor
���;���	����	���#���E	+�F���*�+�?���$����*�F���	��+������0������*��	 �������
������������,��
������	���,��������0�+�#���+�'/����+�?����&�	��'������+����
	�������;���	����	�%�0����	��	+
Madrid, Španielsko a Christian Haerpfer, �����0������*��	 �(����2�����
	�*��	�	������
�+�G�	*	 +
Rakúsko. Administratívnu pomoc poskytla Jane Delarue, SIGMA. Správy za jednotlivé krajiny
�*�)���
�����)���������0������HIIJ1

(�	� ����	���
��0)��	�����������	�?����?��	�������*�	�	+�����)��	���	*	�)������	1

Za publikovanie tejto správy zodpovedá Generálny sekretariát OECD.

Táto publikácia bude publikovaná aj vo francúzštine pod názvom Les enquetes d´opinion au
service de la réforme de l´administration publique.

SIGMA-OECD, 2, rue André-Pascal, 75775 Paris, Cedex 16, France
Tel. (33.1) 45.24.79.00; Fax (33.1) 45.24.13.00

e-mail: sigma.contact@oecd.org; http://www.oecd.org/puma/sigmaweb
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ZHRNUTIE

�'�% )(/3�#%'%6&%6�/�%&)3� 9��&4�'/��&,/�&0 !'�6�/�"'%�#$0�3�"'��!#�'1%�� realizácii
reforiem

Vnímavé vlády konajú na základe informácií, ktoré dostanú. Informácie o internom a externom
prostredí zbierajú a spracovávajú rôzne organizácie (ministerstvá, komisie, agentúry a pod.), ktoré
�������*���	�	��	�����)�-1���
��0)��	�����-� ��
����)����	� �*.����������)��.1�(�	���0@��������
silný nástroj pôsobiaci na zmenu modelov správania sa a na presadenie reformy verejnej správy.

Rozvoj a modernizácia v���	�������krajinách OECD viedli k���0�+��	��	�	���� ��	��)����	����+
�-��*��	��	���	������-����=���	�0�����������	*� �������)���������+���,������-�����	����*

���
�� ������0���@����01�9�	�������-���
��)���-��	�	������������+���-�����������	�)�*�
verejného rozhodovania. V strednej a������*�	��$��/�	��	���)�	��������	�0,+��	��	�	�����	����+
�������	�����������������	���������	�	������+�������������	����0���
�
���	 1�?	��*���������	���
�-��*��	�*���
���
��0������ �������*��������1�(��	���0-��	�	��	��0�	��-��������0	*��
��������0�	���	��������	*�-����*���������	����������	 ��1
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ktorú podstúpilo mnoho transformujúcich sa krajín. V
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reformách opatrné.

Pri uvádzaní nových politických programov alebo pri presadzovaní starých, pri reformovaní
inštitúcií a���)*�-���0	������0��+����������
��0����.��	�	�����������	��� programov a pri rušení
a��-��)���.���	��
��0@�����)*-����	*�	���������*�	��$��/�-�*���	��-��� ���
��0)��	��.����,��*
�������1�F�0���	����,��	
��0-���������
���	�������������+�0���,��0	�-+�����,���)*-��������
+
0��
����-���	����������,�������-+���	+��������,��������	������
+���	�����	����
���	����0	�-���0	���,1
��=��)��=�����*���������)��0����������.���	���	���)*���	 0��*@�	���)����������	
a���	��*�������.��	
���	0��	�	��	�����)�-1�5�������*@�	������	���	���)�������	����+������
�������	�����	��	�	��
����)��1�')���-����	���������-����������������,�� personálne postupy, ako
aj kultúru verejnej správy. Ak vládne inštitúcie pri tvorbe a realizácii svojej politiky chcú na
�)���-��	�	��������	����� +�0@��������=��	���=��-����	����������- ��� 1

Tak, ako postupuje v krajinách strednej a východnej Európy transformácia na trhové hospodárstva
a�*	0��������,��-��,0-+�����������-���
�����	�����)�������*���0������	�������)*1�#����������
spotrebitelia sa zaujímajú o�����������������	�+������	��������+�*��������	 ��� +��	��+����*��� +
�	��	���� ��� 1�#�����������*� ���.������
�0� ���)����������� �*�������-�� realizácie politiky.
�
��� ����	
��0-��������)��.����	����	��	�	�����������	���	������ �����������	��.0���� záujmy
�������1�(��	���0-��	�	��	��0�	��-�����-���
�
*��	����0	����	�����+������������ �������
��.
�	����� ���*���	*)�����	�)0��������1

�'�% )(/3�&��"��"�'(�'%4�'�%/�#%'%6&%6� "'0#3�/( ���/� �('�%&9�*�% �#9� )("�&(

G�)*�	��	
��0-����������0��
��-���	��0���	 �0+���	���	������,��	������*������	
���	0��	�	��	�
���)�-��	�������
����*����	�����������)�1�O��	����	����)��	�����������.���� tom, ako sú
�	*������,��������-��,0��C����1�����������,�������
�-+��-���	�������	�.�
��*�.����� 1D��������	�,
na zmenu. Priesk�0-��	�	��	��0�	��-����������������0�����������.���)���+���	���	�����-���




údaje nielen o tom, ako bude reforma na verejnosti akceptovaná, ale aj o tom, ako sú tí, ktorí ju
��*
��	������� +��������	�.�����0	��1

5	
��0���	�	��	�����)�-���	��	���)�	���������� ����������-+�����)��-���� ���������)��	0������	�
�	�	������1�(�)�	����	���0-��	�	��	��0�	��-������
�	�����	
���	0��	�	��	�����)�-�0@��
���	��	�� +��	��	
��0-��)�*������������.�	0���1�?	*���������������.�	0�����
��	�����-�-
pracovníci verejnej správy a elitné skupiny, ktorých sa reformy priamo dotýkajú. Ako ukazujú
�	
��	��-��=����-��	
���	0+�����,���������������,�P�����Q+��	��	 0��*@�	���,+���-��.+���
������� ��
���������,����*0��������.��	��0	�-+����������+��	��*	�������	�-����������������� ���
názory tých, ktorí budú nimi ovplyvnení. V podstate ide o prieskumy medzi zamestnancami, ktoré
�����������	*��	
��0�0�+�����������+�����	� po vládnych intervenciách, ako základný faktor
úspechu štrukturálnych a kultúrnych reforiem verejnej správy.

Príklad: Na základe údajov z dvoch po sebe nasledujúcich prieskumov
verejnej mienky o nespokojnosti úradníkov na vedúcich pozíciách uviedla
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formou riadených diskusných skupín (tzv. focus groups).

'�	��	������*��������,������ �������	����)���-�������0	����������	�	��	�����)�-1�(�	���	
organizácie verejnej správy sú otvorené rôznym politickým, ekonomickým a�������	����0

������0+����	���0-��	�	��	��0�	��-������	��0���������.�� �����@��-������	������	�	��	�����)�-1
F��	��0���	�	��	�����)�-��
�����0���)����.���������
��.+�����,�����-���
��	�	��,������-�C����1
����)���������������� D+���������
�������
����	�	��,������-�C*� ���.��D+��������� napokon celá
�	�	���� 1
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väzby

��0���	�0	+�	B�����	�0�������@�����+������.��� ���=��
��=����� informácie. Existuje viacero
0	�/*+��������	��	�� �
��� �����������������*����.+������0���)*-�0@����-��� �����1
konzultácie s��	�	���� ��+��	�	��,��-�������+����	��������������0��0�	��+����	�-���.���	 ��
a riadené diskusné skupiny. Ak sa konzultácie a zber informácií robia v záujme zlepšenia
����-���������	�	�����������	�+�����0� ���.0��0	�/*�0����=��	���=��-��
����	���0-�0	*��
� 
����0����
��0)���0�+�����	*
�-��������)������� ������.������	���	 ���� poradné skupiny
��.���	 ��1�(��	���0-��	�	��	��0�	��-�0��
����������*������0+��	���0���������������������	���	
�.���0	���
��0)��	���0+��*	��	���	��������� ������
������)���1�!���	 ����������	0@��
������	*�.����0����������0������-� ��� ������*�����	�������������������0	�/*���+���� ��

0-���	����*	0������	������)� ���	*-+�����
�����	*�0.+��	�����������	����
��-���)*�����.��	
sleduje.

:�*�����*	0������	������	�	�����
��������������������)+��	 ������	*�0��
���	�	����+��	������
�)���-��	��)��	0+���	��	�0��
����-��������	��
��� ���0	*�������	��0�����	����.��0�1�G�)*-+



����,�����	���
�*���,���
��0)��	+��-�0�����-��.�� ��@��	�0	�/*-��.�����������=��	���=��-1��*	
hlavne o kombinovanie prieskumov s niektorými z vyššie uvedených metód, ktoré zvyšujú
�������� ��	�	��	�����)�-�*������������ ������,0-�� ef	��.��	����	��	���� 1�(������ ����.
názorov verejnosti vláda s������0�����������	+���	����	��)���������	��,���)�����������*����	1
'��������	������)*�+�����)�0��.�������� �����)��0������������
�	��������-����-��� �� nich pre
reformu tie najvhodnejšie. Práve prieskumy verejnej mienky sa stávajú jedným z�*@�	������
��������*������������	��1�G�)*����	��0��.����	��	�� +���-����������	���0����	�������
�	���0	���,�����)�����1
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verejnosti tzv. Švédsky barometer národnej spokojnosti. Prostredníctvom
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�4%)!.#&%�#3(<.#�&�%��&4�'/0*�.�2 prieskumov verejn%6�/�%&)3�#3<��(6%�20'()3���1�'&� !�

>����)*�����������	������������	���0+���	����-����	�����	*�-����	���0����������������
v�0,*�)��+�����	���	��)���-+��	����	���0�������������������*����	+���* ������������)��*1
'�	����,���)*-����� ��
��**	�	���+�� ktorých zamestnávajú poradcov v��*���	�������	������
��	*+�����.���0	����
����)���� ����	���0�������)��������� ��.����������
��0)��.1�G-����	��	
takého oddelenia v úrade predsedu vlády alebo v rámci inej ústrednej inštitúcie nie je príliš
nákladnou investíciou v porovnaní s výhodami, ktoré prináša. Napr. v�(� ����	B�����	����,��
oddelenie pri�F���	�)������	*�	*����)*-1�O�������**	�	�����	�����-���� �����	*�-����	���0��+
��0	����� �������	���� �������-���� ���)*	�����)��	���
��0)��	��.����,������	���0��1
V niektorých krajinách majú na ministerstvách malé oddelenia, ktoré zodpovedajú za
������������	����	���0��1�9��,��**	�	��	��	���� �����	����	������	������*��	����)*-�����*���.
��	��-��0���-�������	���0-��	�	��	��0�	��-���	*��0+��	��������������1

�"� �-$�#8�9��6%�2�"'�% )(/�#�#%'%6&%6�/�%&)3�"�/0-�69��'�%&!�#� �'%4�'/3

G�)*-�0@����-����� ���	��)��	��**	�	���+�����,�*��)������	��	�� +��	���	��
*������������������
���)��-0���@����0+���	���������� +����� ����
��	�)����	��.����,�
*��	��������,1�&@�	���,��	+
aby prieskumy pomáhali v�����	�	��	
���	0��	�	��	�����)�-1�(��	���0-����0@������ mali by sa –
�-��.�� ������	������
)������	
��0-1�(�	*���0����0���������	�.0��	
��0-�0@�������-��

��	� �*���
���������	�����������������������0�	�������0�1�(������	����)��	�����	�	��)��práva
0@�	�*���	*�	 +������
�C�	D�������.��.+���	����������������0	�-�����)�����,1�(����� �	�.
�	
��0-���
����
*��	������	���0��������)���* ����	���*���	��	�
��	�������0�� ��
���)*	
��)���� � ����	��0	�-1�G�� �*�0�� problémom, ktoré vznikajú pri reformovaní komplexných
�-��,0����	���*-�*@�	���,��*��*�
 ��)�������	�����C�������
�����������+�
��*�.�����	�����*���-
����	�	���0��	����	D+���	���	����)�����
��0)����0@�	�����0@� ��*������	�������)*�����
�	
��0-�����.�� ��)���*-�� tým spojené. Dobre zozbierané údaj	���0)���
����	��)�����	
��0-���
��	*��	����	*	�.0�*������������ �����
����*	��	��������	
��0-�������	�������	�.1

�'�% )(/3�13� ��/�$���"�%'� ����#%'%&9�/%!���$5:�(� "�$��%& ),*-�#�%�

(��	���0-��	�	��	��0�	��-�0@��������� ��	�
��	�	���� +���	�����0	����������������)��.
�	�	��,����	�����+��-���	��)*�	+����P	����,Q�
����	��	�	��	�����)�-1� @����- ���	�����	������,���
�����,��	�������-+�����1����	������-�������������	�1�(��	���0-�0@����- ������������,
prostredníctvom tvorcov politiky i�0����,�����������)��.+�ktoré pôsobia vo verejnom sektore.



(��	���0-��	�	��	��0�	��-��
�
�	B������0��)������0+����������0@�	��-��� ���	��@��	���	�	1����
�-����	�����������-���������0�������	�� �����	�	�
�0	��*��/����������	���������	*1

!����	*-+��	 �������	���0-��	�	��	��0�	��-��-��.���
�����	 �	��0�	�	+��	*)���
��*���	*	���
���*�������������������������������,01�(�	*������.0����*,������	���0�,�������	����	�����	��,
���� �*��
���-�����	*��
�	�
�����-6

1. náklady na prieskum,

2. pre efektívny a�
���������	���0��	�����	��)���	��)�����*������ +

3. 0�����-��- ��-��*���	�,��@��	�0	�/*-���	���
*����+���-�����������+����0@��������	�
��������	 �,�
*��	������	���	+�����	���	���	�����0	��.0��������	����0���������������0�
problémami,

4. ��)*���-�0�������� �*��
���-+����	B�����	��@ ����������������� ��� základe výsledkov, ktoré
prieskumy prinesú,

5. ��	�������� �	
	���P
���-������	���0��Q+��	*��
���+��	���.�����	 �����	���0���0)�*���*��,
negatívne efekty.

!�-����	���0-�����-������*���	��,�����	*�-+�0������- �0	��*�������-����)��	��-����	�,1�(��
�����	����	���0����	����������������-��� �
��0)�����������	*����������������	�+��������������-
�	����*	����1�9�	�������-��
 ���-�)0+�����,�0@���������
 ���������	����.����-+��	���)��	��
výberu vzorky, alebo priamo v etape analýzy a����	���	�)��	�
*����1�?	���	��*@�	���,+��	��������	
získané z����	���0�������-����	����������*����.������*	�.�����	����0�	���������	
���	0��	�	��	�
správy.

Prieskumy verejnej mienky poskytujú akoby fotografiu názorov a��
���� �*.+������
�������
�����,��-����)�	������.��������-+���	���	��
���
*��0����������)��-��������������)������������,��
vedomia, ktorého sa tieto názory a��
��-������
1�R���������)����0������,0�0������ závislosti na
výsledku politických prieskumov – niekedy dokonca vítaným faktom je nestabilita výsledkov.
G���	*�-�0@����- ��@��	+�� závislosti od profesionality prieskumníkov a otázok kladených
v����	���0���1�!���-����)���������������������	���0����	���	 ���=��������������	*���)������
���	���0���1�#�������,����	���0-��0�� ��
����� �*���*��,���
*�	+�����,�����-���
�*�*�����,
informácie o zmenách názorov respondentov.

Napokon, hodnota získaných informácií narastá, ak sú dobre interpretované a�*��������	
�����0��	 �,1�!�-����0�B�0������������	���)��-�����*����	���0����	�	��	��0�	��-�*������	��
reforiem verejnej správy, údaje z prie���0���0������- ���	�	������,���@����0+��������	
�����0��	 �����	������������ úradníkov.

�'�*% �1(��#�&����&+!�!9*�.�/;<%�2. )� �2 prieskumov verejnej mienky

(��	���0-��
��������,������0+��	�����-���
���=��
��=����� zdrojoch spokojnosti a nespokojnosti
s ��	
��0�0���	�	��	�����)�-��-��*�	�,��@��-0���	�0	��0�������������1�9��+�������*	��������
význam procesu pripojenia k�$O+���*
�����	���*���-�0	�� ��	����	��	�	�������������	��)���1
G�)*-���*
��-��.�� ���	�������	*�-��������	��	��������	��������	�	���	�	������+���	���	������	�
vlastnej. Tak, ako v����*�*)���-���������)�����*	���������� ���*�����	�������
��.+�����	��
�0	�� ��������	��� ���������������acquis communautaire (k adaptácii legislatívy EÚ, pozn.
prekl.) ��*	�������� ������	���0-���*
�������0������  významnú metódu zberu informácií. V tejto
���������	�	��	�*@�	���	���	+��	����	���0-��	�	��	��0�	��-�0@����- �������,����0	����	
a���	*�����	������������� predstavovaných výhod a� ������.+�����,������)���
�� procesom
���	��)��	1�(��	���0-��0�� ��
������� ��@��	������-������)��	�� jednotlivých kandidátskych
krajinách a����	�� ���
��0)��	���	�����	�,���	�	��)���	 1
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�4%)!.#&%�#3(<�!�%�"'�% )(/�#

Prieskumy sa v strednej a������*�	��$��/�	���*
��-��.�� �	
	��.��	���	+��	 6

•  organizátori prieskumov a výskumní pracovníci budú trénovaní v interpretácii výsledkov pre
potreby politikov a úradníkov verejnej správy,

•  ��-������	����������
	����)��-�����	��
������	���
�����������	���0�0���-����.�������
hodnoverných a���� ���������
*����+

•  proces demokratizácie prinesie potrebu získavania spätnej väzby,

•  vláda, ktorá organizovala výskum, zverejní jeho výsledky,

•  ���	���0-�����-����
������-������	���������1
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akceptovaných vedeckých štandardov, poskytujú všeobecne uznávané informácie. Samozrejme,
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2. Niektoré problémy pri realizovaní prieskumov
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vedecky správny:�����.���*+��	 �������	���)��	�����	�)�0	�/*��������	�������-��	����*	����+
��	����	 ����������	��	��	��	�	����.���, ak dotazník alebo interview boli nesprávne vytvorené,
alebo ak boli zle vyzbierané a chybne analyzované údaje. Pri tvorbe prieskumu verejnej mienky
�����*-����.����	�����=��	�������������)��	1�(�	����	���*-��������  získaných údajoch prípustná
štatistická chyba, a je potrebné, aby bola zapracovaná do interpretácie výsledkov.
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vytvárané médiami alebo profesionálnymi odborníkmi v oblasti informácií, ktorí pracujú pre
klientov, ktorí majú záujem na presadzovaní konkrétnych správ alebo myšlienok. Niekedy sa
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prieskumov. Avšak vlády, ktoré organizujú prieskumy, majú prístup k týmto informáciám a sú
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aké sú prevládajúce trendy. Táto kritika sa týka najmä prieskumov, ktoré sa zaoberajú popularitou
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k manipulácii postojov širšej verejnosti, ktorá dostáva výsledky prostredníctvom oficiálnych a
mediálnych zdrojov.

3. Vytváranie záruk
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z prieskumov. V niektorých krajinách sú na ministerstvách zriadené malé oddelenia zodpovedné
za prieskumy (napr. v�F���*	��	���� �����	����	���)*�-��������	���**	�	��	+�����,��-��*�����	
všetky zmluvy na prieskumy verejnej mienky ešte predtým, ako sú uzavreté).

4. Správy z jednotlivých krajín
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správy vládami v���	�������������)���#$%&���� krajinách strednej a východnej Európy. Správy
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�-��.����	����	���0����+���������*	�0���,+�����	���������	�������)����	��������0�
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Správy z��	*��������������.��0����*� ��*���	 ��������	*��
�	���)��-6�!����-��.���
���)*-
���	���0-������	*�����	�������-� �����	��	
���	0S�&����	��0�	�-������)*-�����.0��
����.�����	
�)���������������������+���	�������������0	�������������)��-���
��*�.���S�?	���	�����������0�)
��������� ����	����+��������+���)��-���
��*�.���S
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���,
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Ako tretí bod je v����)���������*	�)�*�������������	��)����*��$;+��������-��.���
����0=����,
nástroje ako Eurobarometer.
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predstavy, ktoré majú o inštitúcii jej vlastní pracovníci, a tento sa porovnáva s predstavami
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Všetky správy z�����.�����	*�	���������*�	��$��/�-��������
������������
��*+�����������-���	
��	� �*����	
��0)����	�	��	�����)�-+��������������
�����/�������	���0���� tej - ktorej krajine.
V����*�0���.��*	+������������0���,+��
�� príslušnej správe uvedené aj porovnania odpovedí
�����)��	���	�.�1�G�*-��	���	*	�������������+��*	��	�0���,��.��� �
*��	�� citovaných prieskumov.

Jednotlivé správy poukazujú na podstatné rozdiely, ale i podobnosti medzi troma krajinami, ktoré
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rýchlo presunuli do súkromných firiem a vytvorili organizácie pre výskum verejnej mienky.
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prieskumov verejnej mienky, ktoré sa realizujú v�������������)��1�2����+����������)��
���
Sovietskeho zväzu, nemá takú tradíciu a práca v������������	���0�������������������� 90-tych
rokoch.

?	�����	��,��*@����� ������	����,��������,����)��-1�G����	������������������)����	� ���,��.���
prístup k prieskumom verejnej mienky, ktoré si objednali vlády od súkromných firiem. Je
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transformujúce sa krajiny sa zaoberajú otázkami prístupu k informáciám. V mnohých krajinách
#$%&�0)��	�	���� ���.������ informáciám z����	���0����	�	��	��0�	��-������)��������0+����
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��0���)��������� oblasti
������	���������	*�*���)�����	��-�
*��	�� prieskumov od Nórskeho štatistického úradu. Tieto
údaje sú dokumentované a sú dostupné nielen nórskym odborníkom v���������������	�ských vied,
ale aj ich medzinárodným kolegom v oblasti výskumu. Tieto údaje sú prístupné zdarma. Okrem
toho sú v Nórsku dostupné aj údaje z prieskumov verejnej mienky, ktoré realizovali súkromné
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z prieskumov verejnej mienky. Akademici, výskumní pracovníci, súkromné agentúry, vládne
������
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vláda. Pri písaní správ z jednotlivých krajín bo�����	�0,+��	���*	�����	��,��-��� ���0�������
*������������.���*��1�>����	 ������������)����0@�	�����)0� �� vybranými príkladmi, ktoré sú
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širokú škálu rôznorodých prieskumov.

5. Zhrnutie a závery
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na fungovanie vlády. Jednou z�����	��.�����	��+������-��*����  tieto postoje, sú presne cielené
prieskumy, podporované vytvorením oddelení v rámci vládnych inštitúcií na sledovanie a
financovanie týchto aktivít.
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PRIESKUMY VEREJNEJ MIENKY A����������������
�FORMÁCH VEREJNEJ SPRÁVY
V ZÁPADNÝCH KRAJINÁCH

Elke Löffler∗

1. Predslov

Táto štúdia sa zaoberá prieskumom verejnej mienky ako nástrojom reformy verejnej správy
��	����	���������)����)��*�	��$��/�-1�(��	���0-��	�	��	��0�	��-���� ��
����eskumy
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nasledujúce faktory (Edwards, Thomas, Rosenfeld a Booth-Kewley 1997):

•  ?	�����	��,���)�� ��)���*-������������	��	����	���0�1
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lacnejšie alebo s�����.0��������	����0���������������0���)���*0�1
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negatívne následky.

(��	���0-��	�	��	��0�	��-����������*@�	����0���)�����0�����������	��������-�� krajinách OECD a
��	��� krajinách strednej a východnej Európy. V���.��*	+��	���������.���	�����	*�����*)�����-�
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postoja k otázkam týkajúcich sa politiky.

(��	���0-��	�	��	��0�	��-�����-���
����0�������� �*�����)���-���������	� �*.+�����,���������

��)�����	�	��	���������-1�'	����	���
�����������������)��-0���
��� �0������)������������,��
povedomia, ktorého sa dané názory a postoje týkajú. Široko uznávaným problémom a –
v závislosti od výsledku politického hlasovania – niekedy dokonca vítaným faktom je
�	��������� �����	*���6�����	*�-����0@����.�� ����)����������*�����+���.� �*����-���)���

prieskum verejnej mienky a aké otázky sú kladené. Opakované prieskumy verejnej mienky sú
��� �����	���	���0��
��-������-���	*������������� �� porovnaní s jednorazovými prieskumami.
Pri opakovaných prieskumoch sa ráta s�*���*���0���
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všeobecnosti vyskytuje v���)*�)���������-������	���	�)��	�
*�����CF���	��HIIJD1�&@�	������	���	�
fakt, aby sa poznatky z����	���0������*�	�����.�����������	����������*����������0	�-����*	���
pri reformách verejnej správy.
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názoru zamestnancov ex ante, nunc a ex post sú základným faktorom úspechu reforiem verejnej
správy.
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mienky v súvislosti s reformami verejnej správy.

2. Úvod

V súvislosti s  reformou verejnej správy a budovaním inštitúcií vzrástol v strednej a východnej
Európe význam prieskumov verejnej mienky. Hoci prieskumy volebných preferencií a
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prieskumov v cykle reformy.

3. Sledovanie výkonu a akceptovania inštitúcií, vlády a verejnej správy
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obrazom, ktorý o nich vytvárajú médiá odhliadnúc od aktuálneho výkonu. V dôsledku toho musia
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prieskumy verejnej mienky (financované Federálnym ministerstvom vnútra Nemecka) k rôznym
otázkam domácej politiky. V rámci znovuzjednotenia Nemecka bol tento inštitút poverený
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��1( )����>?���� !�6%�) politickému vývoju v Španielsku.
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����)������* ���������R����	������*������*�M������	���0���1�YXZ�����������������������
��������.��	������*���� ������������	��	�*	0������	���HYZ�������������.0���
������.�����	������*-������	 0�������.�����*���� 1�����T���0	�	���	��	������������
�����������,���������,��*������1�#*���	*	��	�-������������*�	����*�	�-���� �*�0��������)��	
postavenie respondentov. V����������	���.��-����*�����.�������������	��.0���*���	 �0�
�	�����0��+�$9!+���������,�����*-�����*1�C78ZD1� 	�	���	����*	���������������
�	��0	������� �CH8ZD+����������CH8ZD�����
���
���0�	���������������� mestách (9%) za
výrazne negatívny vývoj.

Výsledky tohto prieskumu boli potvrdené inými prieskumami o politických postojoch
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4. Politické priority

Tvorcovia politiky prostredníctvom verejnej mienky získavajú informácie aj o tom, do akej miery
sa obyvatelia reformami zaoberajú a aké sú ich priority v rámci reforiem. Poznanie preferencií
��-���	 ���0@�	���������0�����0@� �� lepšiemu pochopeniu danej situácie alebo problému.
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pravdepodobnejší v prípade mimoriadne nepopulárnych opatrení.

V rámci masových prieskumov verejnej mienky, ktoré sa týkajú priorít v rámci reforiem, je
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predovšetkým v Spojených štátoch amerických. V posledných rokoch sa však prieskumy verejnej
mienky stali rutinným prvkom v procese tvorby politiky aj v mnohých krajinách OECD.
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postojov (British Social Attitudes) sú dobrým príkladom opakovaných prieskumov, v ktorých sa
kombinujú dlhodobé prieskumy postojov s jednorázovými prieskumami zameranými na aktuálne
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(Social and Community Planning Research Institute), iné sú iniciované jednotlivými
ministerstvami, miestnymi úradmi alebo inými organizáciami blízkymi vláde. Tieto prieskumy
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Surveys). Jednou z�����������������.��������	������
�����-���0	���,����������0	�/*����	���0��
a príprava elektronickej databázy s otázkami z prieskumov.

5. Názory na európsku integráciu
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internacionalizácie národných systémov verejnej správy v západoeurópskych krajinách a v
krajinách strednej a východnej Európy.
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sú napríklad Všeobecný prieskum domácností (General Household Survey) a Prieskum
pracovných síl (Labour Force Survey). Jedným z hlavných ��	 ����	���� �����	+�������������	+
���)����������*���)�-�������	���������)���+�0	����������	��	�	������1

Jednou z�����������,0+������������,�������	���0���P<�����,�������	���,�������	Q�����	�)+��

trendy v postojoch k�*����0��������	�	����G	 �	��<���)���11�F��*�����,����	���0-�� otázkam
verejných výdavkov sú navrhované tak, aby poskytovali údaje týkajúce sa úlohy sociálneho
��)������G	 �	��<���)����� budúcnosti26�����
��	*����������������	�.���)�� �������� ��-���	
�*� �����	�������)������������
���0�	�
����������������	����.���	��.���
���	 ���	��	��	�
��*���-�0-���	��-�����)��	�����)��+��	�����*
���� ��	��	���.��	��	��	��)1�!��������*���
k��*� ������������	+���)�����0@�	������
 ��	���*��������0@�	������� �� úlohe „pasívneho
��)��Q+��������	*��)�	�����-��
 �������	�������)������
�����)������	 ���	��*�)��������������
�������	 �	��0�	�	�0��.������	�� �����
���0�	�
���������,������	��	1

F��*�����	����	���0�������	����������������������)���� hodinového osobného rozhovoru so
����������������	�7V88�*���	�����<�����1�5���������	�*����	��������.0�
��0��)��0+������
�-� �����*���	����*	����)01�$B�����
���*-������	���	�*�����.��+����*)��	�������	��	*�����	����
�	����*	����1�?	*	������
��������)�����	���0	����������� �����	������.������������*�*��������
verejných výdavkov.

?	�����.0��,��������� +������)����)���)����
��0������)��@��-0����@���0����� prihliadnutím
������������,���0	*�	�������	�����������������0	*�	�.�������)����@��	��*���	*	6�� rámci
���	���0��P<�����,�������	���,�������	Q�������	����*	���������*��.+���-�����
�������-����
������.�C�*������.����+���������+������������*��������	0-���D����������*�	���������,��������+�*�
���������-�0�����0	���� �*�*�����,��	�	��,���*���-1�G���	*�-���)����+��	�����������
�*������.��������*�	��.������
�����-�������*�����C���*)������ ����������T8Z������*�0�����
���	���0�D+���	���*�������	�*�*�����,���*���-�*���������������.��������*�����	��-������ roku
HIIT�CVVZ���������+�JJZ��*������.����D��	��� roku 1983 (55% školstvo, 63% zdravotníctvo).
Podpora zvýšeniu verejných výdavkov na obranu a na pomoc priemyslu sa v����	�	�������
���������1� ����	���)��-����������������-������ ����P	B���Q������-1�5	����*	��������� ��	�
��-�����.+�����-���*����*	������������	�������	����
�������	�	��������*���������*� ���������	

�	�-��*������.����+����������������)��-���*)���1�G���	*�-���)����+��	�����
���	���*�������-
C�������	�	��������*��������*��.D�����0����	���	�,+��=�������	����*	��������.��-���	�*��	��
vyššie verejné výdavky. V����	�	�������������������	���0	����0	*�����0�+�����.��������

������� �status quo a tými, ktorí si prajú vyššie dane a vyššie verejné výdavky - zmenil:
v������HIIT����VHZ��	����*	����������������	������-��.0�*����0����-��.0��	�	���0
��*����0�*�����0.�������������������.�������7HZ��	����*	���������������������� �*��	��
�	�	��,���*���-������	��������-����������	��
�����1

V roku 1995 bola v rámci prieskumu zavedená nová séria otázok, ktoré sa zameriavali na
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1. $B�����	���	�������������	���0�P������	���,�������	�� Severnom Írsku“ (NISA), ktorý je
financovaný vládou Severného Írska. Zber údajov vykonáva Ústredné oddelenie pre
prieskumy Štatistického a výskumného úradu Severného Írska (Central Survey Unit of
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2. Jowell, R., J. Curtice, A. Park, L. Brook & K. Thomson, (eds.) (1996), British Social
Attitudes – The 13th Report, Cambridge University Press.

3. Brook, L., J. Hall and I. Preston (1996), „Public Spending and Taxation“, in Jowell, R., J.
Curtice, A. Park, L. Brook & K. Thomson (eds.), British Social Attitudes – The 13th Report,
Cambridge University Press, pp. 185-202.
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d) Eurobarometer pre vrcholových���	*������	 ���� rozhodovacou právomocou, ktorý sleduje
�)���-������������+�0	*�)��-��+���*�����	 �������.*�������.*��������	�	��	�����)�	1

e) Eurobarometer pre strednú a východnú Európu, ktorý monitoruje ekonomické a politické
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6.1 Uvedenie politického programu
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Rada vancouverského regiónu 54 opatrení.
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medzi zamestnancami, aby vyhodnotilo, ako bola prijatá reforma v���������0����0	���
�*�������*�����1�%�	 �0��	�����	
��0-��������	��� �0����)������0	�������������	�	��	�
���)�	�������.�� ����
�����������
�����
��1�%	���������	���0���� ���T��	�	�������������)��.
����������	��
������� viac ako 1000 zamestnancami. Tento projekt trval 24 mesiacov a bol
���*	�	���*����������
)�+����.���
�������*���.0�G�)*�	����0���	���	��	
��0�����	����)���
samotného prieskumu externou inštitúciou. V rámci tejto inštitúcie bola vytvorená skupina, ktorá
������������,��	�����-�� zlepšeniu situácie.

Štandardizovaný dotazník1 obsahoval 29 strán a pozostával z otázok o situácii na pracovisku,
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6.2 Realizácia politiky
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Tabu•ka •. 4: Mo nosti zlepšenia mana mentu riadenia kvality na príklade
vybraných fínskych samospráv.
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V dôsledku toho bol Asociáciou miestnych úradov Fínska iniciovaný projekt na vytvorenie
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Lang, Frankfurt, pp. 65-76.
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3. Fínska asociácia miestnych úradov (1995), Total Quality Management in Municipal
Service Provision, Helsinki

4. Sunquist, S. (1998), „Interim Report on the ISO 9000 Pilot Projects“, in Hill, H., H. Klages,
and E. Löffler (eds.), Assessing and Evaluating Public Management Reforms.
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štátnej správe Kanady.

Kanadská vláda financovala v rokoch 1986 a 1988 dva prieskumy týkajúce sa najvyšších
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2. Námestník ministra sa chápe ako najvyšší riadiaci pracovník kanadského ministerstva.
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?	���	�0,+��	����	���0-������
�	�������������������	�����
��	��	���	�� tých sektoroch verejnej
správy, ktoré sú v priamom styku s����	��0�1�9�����0	�)+��	�0	����	����������������	�������
realizuje najmä na lokálnej úrovni. V������*���0�0	��	�9��������-���)���0����0	���0	���
P���	���0�0	����,�������Q�C!����	��HIIYD1�F��*����������	���0������������)���� náhodnej
�����-�H888���-���	 ��������.�������HU������+�����.��
���-�����.����HT��,0�����	������ riadením
0	���1�9,0-�������*������0	���1�G���	*�-����	���0���
�����������,���0�	���	�����������
���	�
��*���*�0���	�0	����
���0����)�����0	������0����0	��������������0�������������0�����	�	1
9�����0	�)+��	�����	*�-����	���0������������	��)�����
��� ����*���	������������	��*@�	�-��*�����
��	*������	 ���0	���1

 	����	����������������	�����������.���������� ��� ��������)��*�	��
�����+�����������	���.���*
��,*��	���')��*�,�������0	�����������������)����.����C�� ����� ����1T"<D1

(��	���0-����������������	������������	�	�������������)��)�������.���
���	*���	���0����
�)���������	��	�	������
����	���������-1�9�	������	���0-��0�� ��
������*	��,����-��	0�����,
��*���	��	�������-�����-������������������������	���������	��.��	������ �*�����	����1� �	��
���������������	������*����* ��	�������������� +��������� ����������� �����	�-����������*���
��	��������	����
�������	*������������	��������������1�!�������.��*	�0��������	�	�����������	�+
���*�����������	�������������	���������*��
����������������	���	���*���	�)��	���	+������ ��-��)*��
z��������
��*�.��������������	��
������C2����-�HIU8D+�����.������)*���
�*������0	�����������
s��	�	���� ������
������	���	��.���������-�����.�����*���	������ ����.�������.1

O*��	�������	��.��	�����������������	���������*��	 �����������	�	�����������	�����0@����-��.��
pri zvyšovaní dôveryhodnosti organizácií verejného sektora medzi vonkajšími subjektami. Najmä
���G	 �	��<���)���+���	���	��� Portugalsku, Francúzsku a iných krajinách OECD sú publikované
aktuálne úrovne a trendy v�0�	���������������	 ������������������	����	�������������)����.���1
G������.0������	���0����0����0��)��0�0������,���
*��	��
���.���	���������	�+�������+�*� ��.
poplatníci, vláda alebo nezávislí auditori, ktorí vystupujú v mene jedného alebo viacerých
���	����1�4)0	��0��	�������	*�.����0���-�����������	*�0������������������	�������
�������)��.������ ����������������������	��������������	������)�������������*������������)��1
$B�	��,��-�����	����	���0������������������	�������
���� vykonávaniu vrcholového (politického)
riadenia organizácií v hierarchii riadenia verejného sektora (Smith 1997).

6.3.2 Iné ukazovatele výsledkov

G����0-��	�	��	��0�	��-����0@��������*���	��	�
��	������	����	
��	�����	
��0-��	�	��	�
���)�-��-��.�� ������������	�.���������,����-���1�9������*�������	���0�����0@�	�������� ���
v�����0�0�����0����������������������0@�	���0	*�� ��������
���	 ���0	����������	�ejnej
���)�-1�(��	���0-���0	���,������*���	��	��	
��0-����0������-����)�� ������������� ��+��	

����-��	
���	0���-���	�������.����������*���	��*��	+�����)���	���*-����	����*��	�� legislatívnym
obdobím danej vlády, ktorá bola za reformu zodpovedná (Trosa 1992). Tento argument sa



zhoduje s pozorovaniami z ex-post prieskumov zameraných na hodnotenie reforiem. Tie ukazujú,
�	���0	���������	�	��	�����)�-�����.�����- �� otázkach dopadu reforiem na ich prácu informovaní
�	���	*��������	1�!�����.���*�0��������	� ���.��*���9���������C�� ����� ����1VD1

��1( )�����B@?�C#�$�!��#%'%6&,*-� $(<�%1�#��D#8� )(�/%'�&0��0'��&,/
barometrom spokojnosti.

V�����	���-���� ��������������	�����R�,*������������������������+�� ktorej sa meria
��������� ��)����.���1� 	����������������	�����*���������*�	������+����������	�����
������)��)�����)���	���)��-���0��������������
��	�	��0����)��	��������+������	��� rôznych
oblastiach verejnej správy, napr. v polícii1. Pri vzniku Národného barometra spokojnosti
v������HIUI������������	 ��)����������-����.��)����.���XU�����=��.�����,*��-�������������.1
V������HII8�����������	������������7X1�(�* ��������0�*	���������)��*��0���@����0
�����������������������	�H88�888��	����*	����1�(����	�� �������)���������
�	��0�����	���+
����	����*	����	��)����.��0���	����,������-������������������.���	����������)��.
����-���
����������-+�����	����)���������
������XT�888��	����*	����1�9.����	����*	���
��������
�U�0��
������	�	
���������������1�F��*���	����*	����*���	*)������)��-+�����,���
týkajú iba jednej organizácie, výnimkou sú iba niektoré sektory.

Vyhodnotenie spokojnosti (v rozmedzí 0 - 100) v����	�	���������HIUI���HIIH���)����+��	
�����-�0���������	����*���	��	��	�����*���-+�������0��������+����������������	������
��*�����	 ����������	����1�G roku 1991 získali ����-���	����*���	��	������-��	��	�������	�-
������0����-+����0	�	���	�	����	+����.�������	�	�.��	��-��	����	1�G rokoch 1989, 1990 a 1991
0�������.�������	0	��,����*���	��	�TV+�TT���TU+������ ��������0����-�0�������������,
obdobie priemerné ohodnotenie 77, 76 a 78. Celkové priemerné ohodnotenie všetkých
sektorov v rokoch 1989 a 1990 bolo 64 a v roku 1991 to bolo 65.

9�	�������	*�-���)����+��	��)����.���������)��0�����-��������������)����	�������.���
spokojní. Avšak u niektorých štátnych monopolov dochádza k vzostupnému trendu, ktorý je
spojený s�0����� ���*	�	���)��	����������*�����1�G�;�!��	���* ����,*��	���0�*	��
zavádzaný Národný index kvality a o podobné projekty sa pokúšajú mnohé štáty EÚ a
Japonsko.

1. Fornell, C. (1997), „A National Customer Satisfaction Barometer: The Swedish
Experience“, in Holloway, J., J. Lewis & G. Mallory (eds.), Performance Measurement
and Evaluation, Sage, London, pp. 192-216.

Príklad z�9���������������	+��	���*���	���������
�����������)��	�0@�����*������ �P��	��	���
������ ��Q�C�	��������-�*����D+��	 �	��	�	��,�
��*-���������
���)��-�P���Q���P��	��Q+������
�	
sa ich vlastných aktivít. V mnohých prípadoch hodnotení typu ex-post však hodnotenia vnútri
�������)��	��	0������- ����*�,+�	
	��.��	���� �*������)���*�����	����	0������- ��ôbec
�	���	 �,1�(�	��	�	��
��������)����0@�	��- �����.���*� ���,���	��	*�� � ���.���
�����.���
����	�������0+��	���
����,���*���	��	�������-�����,����	��.��	1



��1( )����E?��4%)!.#&� �!2#��F"'0#��13#�!% �#G�# oblasti zdravotníctva v Taliansku.

(��������������	��������0	���,�����*������ povojnovom Taliansku (XI. zákonodárny
����+�HIIH�HIIYD�����������������	�� ��������0������	
���	06��	
��0����0����)�-+
reforma národného systému zdravotnej starostlivosti a reforma univerzitného systému1.
G���	�	��	�����)�	��������	*	����-��,0���.�������,���
�����.�������*������ reforme
�-��,0���	���)��	�����*���1�<������	�����	*	�,����,��� ��-�� klientmi, ktoré fungovali
na báze kvalitatívnych štandardov. Toto bolo dosiahnuté iniciatívou s názvom „Carta dei
�	�����Q+���������������������*����������	���������.�-�� názvom „Práva britských
�������Q�(tzv. %�������������)1�(�*���	��������G	 �	��<���)���+����� Taliansku systém
���1���)�������������0	������+��	��	�	��,�
��*-������������*���	*��0�����*�*��������	
����*��*���������-�������������������� ������	� �*�����B	��-��,0��������-�����*���	���
s���	 �0���-���� ��������������	�1�#������G	 �	��<���)�����	�������9������������	�,
���*�	�����*��*-�������-�����	���)��*�	��
�����+���	��-�
��*-�������������������,
štandardy.

5��������	*	�.����1���)����-���	 ���� zdravotníckej starostlivosti navrhlo Ministerstvo
�*������.��������	��/�������*���� ��	����)����������	*�-����,����)����������*	���2.
 �����	�������*@��� �����+��	�*@��*�0���	��	�����������*������.��-��������*	�.+���	
��@��������	�����	�����)��0�,�����	������1���@������*���	��������������.��-��������.�
����.�������0=�� sebahodnotení inštitúcií. Ministerstvo zdravotníctva rozoslalo tri rôzne
verzie dotazníkov do zdravotníckych zariadení na národnej, regionálnej a miestnej

�����1�?	*����	�����*�����.��������������)��������*	�����+�����,����
�������������)�	
���	��	�����������1���)����-���	 ��+�*���)��	����������������)�� zariadeniach, ktoré sa
�����������������������	������������*��*�������	�����	����������������)�� zariadeniach,
����,�*������ ��	�����������*�	�����-������	*	��	��������-��,0�1�'��0�	���	��
�����
*�������*�����.�-�7H8������*	�.+������0�0�	����)���������������IVZ1�'���	����)��	�

�����������0�	����)����������H88Z��������*���	�.������*�	 ����XH������*	�.1
!�������*�����.�������������)���*�������*���*-����	*	�����-��,0����)����-���	 ����
to v�����������	���������+�������	��*������.����1��-��,0�������	*	���*�������������VTZ
�*������.��-��������*	�.+���������-�������*�	�1�;�)������������+��	�����YTZ
zdravotníckych zariadení sledovalo svoje štandardy kvality a iba 16% zariadení tak
robilo s�
��� �����-���	 ��1�9����������0	����+��	���������	����	*	�����-��,0����)�
��-���	 ����������	*�����	��	*��������,���������	��	����.��	���-���	 ����	����
*��������,1���
��0)��	+�����,������� �����	�������*������.������.�����+�����
�������
����	�����.����	���	���.��-����)�����������������	��	����	��	����	B�	��	���������-
������-������	�1
1. Dente, Bruno (1995), „I caratteri del processo di riforma“ in Dente, Bruno, et. al.

(eds.), Riformare la Pubblica Amministrazione. Italia, Gran Bretagna, Spagna, Stati
Uniti, Edizioni della Fondazione Giovanni Agnelli, Torino, pp. 3-28.

2. Ministero della Sanita (1997), Rapporto Nazionale di Valutazione sul Programma di
Attuazione della Carta dei Servizi nel Servizio Sanitario Nationale, Rome.

7. �/��<���#&./�&�%�#%'%6&,*-��':�&�20*�.

(��	���0-���0	���,������� �����	��0�*���������)���
������+����������	�	�������
��	��	�	��	�
správy majú na základe vnímania vlastnými pracovníkmi s�������0+��������������0)��	�	���� 1
5��*�	�-�0	*�����0����*��0�������0���
��	 0������,1�(��������	����	��������	B�	�����
���	���0�����	��������	+����� ��������0	���������������������
��.����	�	���� �� názore o
charaktere a výsledkoch reformy verejnej správy zhodnú. Dobrým príkladom odlišného vnímania
�	�	��	���������-��������	���0��)������@��-���
�����.�����-����	���	0�����	+���������
������������ roku 1991 v����
��	���������	��������	�9-�������C�� ����� ����1JD1



(�.���*������� �-��1J�������	+��	���.0���	����	�������	���0������	0��.������ �� jeho výkonu.
(����*���
�����������	*�-� ����	�����������	������	���0�����
������0�	���	����0����)�-+������0
�������� ����,��)���-��@��-�������.���	����*	����1� 	*���)��*���������)���.����	���0��
vnímaní miestnej demokracie z����	��,�����	B�	��,������ �*����	��)*��+��	��������.0���	�����.�i
�����0	*�����-���	 0����0�	���-0��	����0���	��0	*����)��*��0���������*��0���������0�
Európy (Cussack a Weßels 1996a, b). Prieskum sa konal v roku 1995 v západonemeckých a
�����*��	0	��������0����)����6��
���������������Y8��)��*��	0	��������7J
�����*��	0	��������0����)�1�>�	������0�	���-�����������	 ���	�+��.*���0�	���-��������������
���)��������-��.�0����0	����	�	��	�����)�-���������H�X7H� �*.�������������*��.���
���
v písomnom prieskume, ktorý sa týkal problémov samospráv, kompetencií miestnych samospráv,
konfliktov medzi municipalitami a efektívnosti pri tvorbe politiky. Miera návratnosti prieskumu
�����T7+7Z1�!���*������������-��������	�	
����������	���0+���������0�����
���������X�Y88
��-���	 ������=��)�������)��*��	0	���������=��)�����������*��	0	��������0����)�1�G��	�
samospráv vychádzal z modelu medzinárodného výskumného programu „Demokracia a miestna
��0����)��Q1�9����������0���,�������� �
*��	�� Nemecka s údajmi získanými v�>	��	�
�	������	+�(� ���+�����	����+�5��
���+�R�������������;�!1

>������������.0������	�*���*�����0�	���-��������,0��+�0�	���	�	���-�� západnom a východnom
'	0	�����*	���
���������������*@�	���	���	������,0-�	����0���,����������	��+������ ������)��-
�����
�	����������-��������C����1�������,�������	*�	�������)���������������� D���������������0	�	�
*@�	���,1�#�-���	������������*��0�����)��*��0�'	0	����0����������*�	���*�0�	���-��
��	*������	 ���
���	��*����,���.0���	������,0��6��	��0	������� +���	���������,�������	*�	��
����)���������������� ���������������*@�	���	���	��	�������,0-�
������������0	*�	�.��
ekonomického rozvoja.

V porovnaní s tým, ako vnímali situáciu miestne elity v ostatných krajinách, nemeckí
��	*������	����	�.������ �������-��������	�����������	�������,0����	���������	������� Rakúsku,
>	���+�(� ���+�����	����+�R�������������;�!1�9	���������0������	�� ������-��	���
���	��.��-0��
�����0�+���	���	��	0	��,���0����)�-�0��
�*���,�	����0���,�������	��	������
objektívne problémy sú relatívne malé v porovnaní s problémami miestnych samospráv
v krajinách strednej a východnej Európy. Jedným z�0�������
��������0@����- ��	����	�,
����)�����������*��������������'	0	���+�����������������������0�����0@�	��- ��*����)6���
�����*��0�'	0	�����������	*���	��	���������0��	��)��	�����)�����+�����,��	����������	�,+
����� ����� západnom Nemecku prosperita v�0����������-������������)�����+�����,�����	���*��

����
�����0��	����0����0�������,0�0�1

9	�������	���0�����������������*�����)��*��������	+��	���.0���	���������	���	����-���������-
��-���	 ���0@�	��- �����-��	�,��@��-0��
�����0�����	0��.�����	��*����* ��� ��	���������,01
'�������-����.��	����*	�����	0������- �*��������	���
��0����.�����	*0	�	����	���0�1�!�
�����	����0������������.0���	���������	���	����-��*����* ��	������������0����)���.���-���	 ��
alebo – v extrémnom prípade – vo forme v�	��	��,����	������1�?	��	*��*@�	���,+���-�����������
��	*������	�����	�	��	�����)�-�0������
��0)��	�����.0��.���������	���	����-��@��-0����� �0�
�����������1



��1( )����H?��%'%6&0�&%/�*&�*��2�"�- ��(��/1($�&!&,*-�"�*�%&!�#7�&0#+!%#&.)�#
pacientov, zamestnancov a verejnosti.

Prieskumy boli pripravené krajinskou vládou Tyrolska v roku 19911. Tieto prieskumy boli
�
��� �������	����
*�	2�
�������������	����)��-������	�������������	���	0�����	�� Innsbrucku.
4
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���0������0	�� ����*�	������,���)��-1�(����������	����0���,�*���*-��������)��	��	0�����	
v Innsbrucku na celý región. Druhou bola ochota okolitých municipalít a mesta Innsbruck
������	�� ���������������������
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lokalizácie verejnej nemocnice na región.

Prieskumy pozostávali z osobných rozhovorov s návštevníkmi pacientov a s ambulantnými
pacientmi v���*��.��*�H71�*��HI1�0)���HIIH1�4�0	���������	0�����	��-� �������	���*�����.���
���	���0�*���	�	�������)��	�9-���������������������������	*�.����0��	�	
�������������������1
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nemocnice. Prieskum mienky širokej verejnosti sa zameral na subjektívnejšie otázky, ako boli
napr. osobné názory na fungovanie nemocnice a na jej prostredie. Pri telefonických rozhovoroch
s���-���	 0��9-��������������.���������*��*������,���)��-���0	���,�����@��	���������
���������
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zle).
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diskutovalo a ktoré boli známe. Takými boli napríklad medzinárodná reputácia nemocnice a
lekárov a kvalifikácia lekárov (priemerná známka 1,6). Všetky ostatné aspekty, ktoré sa týkali
�)���*����������	������	����+��.��������	��*���,����*���	��	�C���	0	��)���)0���H+ID1� 	�	�
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distribúcii nákladov na nemocnicu.

Pri porovnaní objektívnych údajov o štruktúre financovania nemocnice s údajmi z prieskumov
C�-��.����	��	0���������������	���@��-0���������0�������)��	���*���*�	B���	���	��	0�����	���
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Napríklad mesto Innsbruck malo z��������)��	��	0�����	���������.���1

Výsledky tohto prieskumu mali politický dopad v oblasti redistribúcie financií. Konkrétne mesto
����������0��	������� ����
����������	��	0�����	�������	�� ��-�������������1

1. Výsledky prieskumov pozri: Altmann, Andreas, Manfre Gantner, Heinz-Jürgen Niedenzu a
Max Preglau (1991), Sozio-und Regionalökonomische Aspekte der Universitätskliniken
Innsbruck. Ergebnisse einer Meinungsumfage unter Besuchern, Patienten, Beschäftigten und
der Tiroler Bevölkerung, Innsbruck University, Innsbruck.

2. Výskumný projekt „Regionálny dopad verejných zariadení na príklade Univerzitnej
nemocnice v Innsbrucku“ je zdokumentovaný v štyroch zväzkoch.

8. Uchovávanie poznatkov z prieskumov v systéme verejnej správy

4)���*������)����������-����.����	���0���� systémoch verejnej správy vo všeobecnosti a
konkrétne v kontexte reforiem verejnej správy je umiestnenie údajov. Charakteristickými znakmi
v krajinách OECD v��	�������������
��	*��������)�*�������� ����	���0������centrálnej úrovni a
����*	�	������������� 1�G niektorých krajinách OECD však existujú centrálne archívy, ktoré sú
prístupné cez Internet. Tieto archívy sú umiestnené v národných výskumných inštitúciách a



obsahujú databázy a celkové informácie o tvorbe a výsledkoch prieskumov verejnej mienky
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a v niektorých prípadoch sú dostupné aj na Internete. Európsky jednotný katalóg údajov CESSDA
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Británii (DA), Švédsku (SSD), Izraeli (SSDA), Holandsku (Steinmetz), Nemecku (ZA),
 � ������C9!5F�D���!����)����C��&!D1�O*��	�����0��*	�,��������������.�����0@����-
������,�����	���*)��	�������-+��	*-�����-��.���
���	����,��
���-�
*���������@��	�
�	�-1�!�
*��	�����		B������������*���*����)���
*�����$��/���	��
��	+�����)��-���)������)��*�,�*����)�-
��	���������)����$O1������ �*�0���*
�	��	��/���	�����	��)��	��	��������	�������������	������
��)����$O����)���*����)�����)�	�*@�	���	����1�G	 0��������*���
��0�
����0��	���+��	������)��	
0�	���-���
��*�����	�����.���
��-��)�� �*����)�-���0	��������������	���0��1�'���.���*
Nemecký inštitút urbanizmu (DIFU) v�<	��.�	���������*��������+�����)��������	�������	��78
prieskumov miestnych úradov v Nemecku.
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Európska komisia uchováva správy zo všetkých prieskumov s názvom Eurobarometer v útvare
&��[1�?	�*@�	���,������0	�� +��	��
������*)���������.��$�������0	���������	����)*��
v Bruseli, ale na inštitúte pre prieskumy ZEUS v Mannheime. Inštitút ZEUS spravuje databázu
s názvom SIR a pre Európsku komisiu a ostatných klientov vykonáva sekundárne analýzy
���	���0���$�������0	�	�1�&�*�	��4$;���-���*���������	�� ����������)����������
����
široký záber tém. Momentálne je v�*����)�	���5�����	�����������H+X�0���/�������������
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výsledkov prieskumov.

9. Zhodnotenie prieskumov verejnej mienky ako nástroja reforiem verejnej správy
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�	�-+���* ������+�� akej etape sa daná reforma nachádza (Klages 1997). Ako
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verejnej mienky, prieskumy mienky elít a zamestnancov verejnej správy pred samotným
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verejnosti, prieskumy v rámci verejnej správy poskytujú informácie o tom, ako vnímajú reformy
vysokí predstavitelia verejnej správy a jej zamestnanci a ako sú títo pripravení na zmeny. Politici
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aj v priebehu reformy na zistenie, ako títo respondenti prijali ciele reformy a ako ich realizujú.
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reformy, tak, ako sú vnímané vo vnútri verejnej správy aj mimo nej. Prostredníctvom hodnotenia,
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Prieskumy vykonávané v��)�	�	��	
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���	��)���	 �,����� dlhodobej perspektíve. Tieto reformy sú
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verejnej správy je jednou zo základných podmienok fungovania systému verejnej správy
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západonemeckí úradníci chápu túto úlohu skôr ako rolu „politického byrokrata“ (Röber a Schröter
1991). V krajinách východnej a strednej Európy, kde sa formálne štruktúry a postupy vo verejnej
���)�	��*�����
��*��	����	������
�-+���	*������
����	���0-�*@�	������)�������.�����������
��0)��.
o politickej a administratívnej kultúre zamestnancov verejnej správy. Významným krokom
k úspešnému rozvoju verejnej správy v týchto krajinách je prispôsobenie štruktúr a postupov
v kultúre verejnej správy.
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participatívny priebeh reformy verejnej správy v krajinách strednej a východnej Európy.
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1. Úvod

V��	������
*�����)*��0	���	� �*�����0+���������-��.���
����	���0-�����	�	��	�����)�	���>	��	�
republike, konkrétne v kontexte reformy verejnej správy. Oba hlavné ciele reformy –
*	0�������)����������	��	�	
	��.��������	�	��	�����)�-����-��*��
��=�������=��
��=����0	*��
������
���0���	�	��	�����)�-����	�	���� ��1�(��	���0-��	�	��	��0�	��-��
������0��0��)������0+
���������
�����=��
��=����0@�	�����-��
 1�G�>	��	���	������	��	�����������-�����	�����	�	��	�
správe ešte stále pomerne úzke.

'��.0���	 �0��	��������� �������	���)�����	���0�����	�����	�-��	
��0-��	�	��	�����)�-��
�	�	��	���������-������	��	������1�R�
*����	����*	�	�)����*	�� �����.1�!������,��
���	*	�,
základné informácie o reforme verejnej správy v�>	��	���	������	�C��� �XD+�����	*��	�������)
����/�������	���0�����������	�C��� �7D�����	�� �����.���*���*	0�������
������-�����	����	���0��
v��@��-�����)*�)�������	����	
��0-�C������Y���UD1�(�	*����	*�)���� ��������������������)��	��
umiestnenia informácií z����	���0���C��� �ID���������	*�	���������
���	*	�,��)�	�	��,�����)0�-
C��� �H8D1�!*�	�-�������
��.+�����,��������	���
����	���0�0���	�	��	��0�	��-+��
���	*	�,
v prílohe.

Správa vychádza z ad hoc “prieskumu o prieskumoch”, ktorý urobil autor vo februári v roku
HIIJ1�!������������*�����.������	��0���	��
��0+�����,��
���)0	���0+��	��	������
����	���0-
týkajúce sa verejnej správy v celoštátnom meradle. Agentúry boli prostredníctvom dotazníka
�����*��,+���-��-0	������������.��������	���0-+�����,��	�����������*������HII81�9�0��
spôsobom získal autor informácie o 63 jednorazových a 9 dlhodobých prieskumoch, ktoré boli
realizované v��������HII8�HIIJ1�9�����0	�)+��	���	�����	�-��	�������)�-������0���,��-���
����)��	���*��������	������,���
��0)��	1

2. Reforma verejnej správy

Úloha modernizácie verejnej správy v�>	��	���	������	+������������	��������������
��0������������������)��+��0	���	����	����,���� �	����*���������������� základným právnym
���0)0���0��)��-0�����*��*�0+���* ��������������-���)���
���0�	�	���	��	�	��	�����)�-
v�������)����)��*�	��$��/�-1�?	�����	��,�������*	
����� �
������	�	��	�����)�-��������������+��	�
�� ��������������	+�	����0��	�����������	�������������1

5	
��0���	�	��	�����)�-��	��
��� �������	����	����	�������
��0)��	��	��	�������������+�����)���
��������������HIUI1�40	�-�����-�������)���*-���������,��+�	����0���,�����������	���,��
������1�G���0��	B��0���
*	��0�	���	������� ���,�����.�� �0	*����	
��0�0���	�	��	�����)�-+
politickými a ekonomickými reformami.

Ako pri všeobecnom procese transformácie, aj reforma verejnej správy je stále prebiehajúci
proces, ktorý v����*��0���.��*	��	0@�	��- ��������������������	��1�G����������)*�)��
�����
��0)��	������������0���	 �0��	���������� ���������,���	����0���,��-��,0-������
������
��	1�'���	*��������	���	�-�����,��	
��0�,������	����� oblasti verejnej správy, ale
��0��	B�)��	
��0���	�	��	�����)�-�������������)�����	��@�1�5��*	�	�.0�>	�������	������
�-����	�.0�>	��	���	������-�� roku 1993 bol t	��������	��	��	� ��	���*������1�#**���	��	
�	
��0-��	�	��	�����)�-�0�����	���.��-�*���*���� ����	��
�����������
��0)��	1

 	*������*@�	���	���	��	
��0�,������	���+�����,������*��	�����	��������,�����	�	��	�����)�	+
patria:
                                                     
∗ � ����������	���	����*��	 �0������������,���
������!��*,0�	���	*�>	��	���	������-���(���	



•  ���)�O������>	��	���	������-+������)��*�H1�����)���HII7+�����)�*	
����	����
�������
����
�)���*�,��
��������)��-���������
��.���)���	����������A

•  O��������
*���'���-��.�����������
��*����������*	�,�O�������C'���-��.����)��-��
*������
nebol vytvorený);

•  ������
�������0�	�	���	�0�����	����	���� ���.����	���)��-���������
��.�C����1���)*�	�
��*-+
výbory a rady) boli zmenené v���	�� ������������A����	��0�����	����	��������*�����	���.�	��
a ich kompetencie boli predefinované tak, aby boli v súlade s princípmi demokratického
politického systému a trhovej ekonomiky (napr. direktívne a plánovacie kompetencie štátu
boli zrušené, boli posilnené kontrolné funkcie); boli vytvorené niektoré centrálne inštitúcie pre
���*	��	��������
�����.���	���������������,0���C��������)���+�	����0���)��
 ��+�	0�������+
��	��.����	�*������ 1DA����������0����	�����0	��������	��,�������
�-����0�����	����)����
���.����	���)��-���������
��)��A

•  �0	�-������������	����)��	���������	������-��,0	��*0	 �����������	�	��	�����)�	�C����
���	*	�,����,�����,��)���	����	��������,��-���������������.���+����,�������,�����
-��� 1DA����
posilnený význam kvalifikácie, skúseností a výkonu ako kritérií pre kariérny postup; pre
����-��.���
��*�.��������	�	���0��	����	���������	*	�)������*����+��	��	�0	����- ���
�-����������������������.��)�����0��������,����	��0�+�����������������.�0�������	������	�
���.��	�C���1������������)���DA

•  samospráva bola podstatne rekonštruovaná, verejná správa bola dekoncentrovaná a
*	�	�����������)����0�	�����
���	 6������,����	��,���������,��)��*�,������-+�����,�����
���������0����0�+����������	�,���C��* �����	��O����-D���*
������*	�,�����0��-��,0�0
samosprávnych krajov; okresné národné výbory boli reštrukturalizované a ich kompetencie
boli predefinované; na miestnej úrovni vznikli samosprávy, ich kompetencie boli posilnené a
�**	�	�,��*���)��	�����)�-A����	��0��������.������������������������)��-0��**	�	�.0��*
existujúcich municipalít; boli vytvorené nové dekoncentrované orgány centrálnej vlády;
�����0������HIIJ���������	�,����,��	��/�-+�����,�����
��-���)�� ������������� �� roku
2000;

•  podstatné politické zmeny sa udiali prakticky vo všetkých oblastiach verejnej správy, medzi
��	���������0�	���	�������6�����	�	������
������)����������	*	��������������������-��,0��
nová fiškálna politika; v sociálnej politike bol vytvorený systém príspevkov
v��	��0	���������+���������	*	�,������-��������)�	�����	��������-��,0��*�	����������)��-��
príspevkov; v��*������.���	������������������������)�����*������.��-��������	�����������	*	��
nový systém zdravotného poistenia; v rámci vzdeláv���	����-��,0���������������	�,
�*������������	���@�+��������	*	�,�*�����B	����,��-�������	�������0-+�����������	�,����,
����	����-+����������
���0�,�����-1�;���������������	�������)�����
*������+��0	�������
postavenie súdnej moci.

!����������	*	�,��-���	+������	����������-0��0	�)0+�����,��������������	�,+�	��	��	����
splnené niektoré základné úlohy reformy verejnej správy:

•  vytvorenie  Najvyššieho správneho súdu;

•  ���	*	��	��)���������)��	�������	+��������-����	��	����
��������	����
	����)��-���
��*�.���
�������������-����������+����������������������
��	��������A

•  �-����	��	�0	*������ �����)0�����0�	�	���.���)*-+��������-��0������
�����
����-��,0
0	*����)*�-����� ����A���������	�,����,��	��/�-+���	������ geografickom zmysle, štruktúra a
kompetencie regionálnych samospráv ešte neboli definované;

•  ��	*	��	�	
	��.��	���	���*�� �*����*�
�������0�����0�����������0��-��,0�0A

•  tvorba alebo zmena niektorých politických programov: konkrétne zdravotníckej politiky,
bytovej politiky, regionálnej politiky, vzdelávacej politiky;



•  ������������������)��-��+���)��-������*0��������.��-�����*0�	������	�������>	��	���	������-
do EÚ.

9	���������0���	��	��-�	��)���
��1

3. Vývoj prieskumov v minulosti

4������-����	���0�����>	��	���	������	�������
�*��78��-���������X81���������1�(��X1��vetovej
vojne bol osud prieskumov ovplyvnený politickým vývojom v�������	1�(�������)��	�����*����
kvázi-demokracie v rokoch 1945-1948 bol v������HIYV������	���������
����	������0��	�	��	�
mienky, ktorý bol financovaný štátom. Po nástupe komunizmu v roku 1948 boli aktivity v oblasti
������	���,��������0�����)���,�����.�����,�������
��	����������	�,1�;�� �	��	���*���	����������
�	� *	����-��������+�����,��-���������������1�(�����	��������������HIVU+������	�����	 �
��������
v oblasti prieskumov. Kurzy metodoló��	����	���0�������������
��� ����-���������������	������
��	*��������	����)��1�(����������������	����	�����	���*0���)��*��������� �������������+���	�
s�������)��-0����)��0���	�������������1�#����	���������
����	������0��	�	��	��0�	��-�������=
���.��-��*������HIVJ�*�������HIJ8+��	 �������= �����	��1� ���,� ����	�������
��	�����0����	
��	���������)�����
*��	�� prieskumov – ako napr. inštitúty aplikovanej ekonomiky a
������	���,��������0�+�����,����������*	�,�����0�����	����)��+����*	0�������������
��)�����	��
�	����)��	��**	�	��������	 ��������	0-�	��������*������1

Normalizácia, ktorá nasledovala po sovietskej intervencii v������HIVI+����*�����������������
������	���,0�������0�+���	��	��������
���	�����-����	�,��������-1�5	��0����	���������+��	
���	���0-�0@�	������ �����.�����	���=��	���=��-������������������1�4)���	 ���������	�����	
���������� �
*��	�� nich získané, prístup k���0��������-�����	1�'����������
����	������0��	�	��	�
0�	��-����������	���������	* �	�)������O���	*�,����������F�0��������	�������-
>	�������	����1�<����
���)��	�����*	�����*�R�����������
��*1���
��0)��	����	��������0����
projektoch neboli publikované, výsledky prieskumov neboli dostupné ani ostatným výskumným
�������.��01�<������.�����,��	���-�����������	��0������.��-0���	*������	 �01�#��	0��	���
��.��	������������	���	���)��	��������
��	������	B���������0����� ���.��+�0	�	����)������
������
��.+�����,��������)��������	���0-��	�	��	��0�	��-+�����	 ������������	����	����,�������-��
���	�/��	���-���	 ��������	����	����,��,0-1�!����	���������
��	���������*	�,�P�����Q+���	�0	�	�
��.��	1�9-�����0�����*��	��0��
*����������0�J8��-�������������0�U8��-��������������������
�-
aplikovaného výskumu na ministerstvách práce a sociálnych vecí, zdravotníctva, výstavby a
architektúry, na hospodárskych ministerstvách a akademických inštitúciách (na univerzitách a na
!��*,0�����	*D1�G	 �,���*���-���0	���)�����������/��������-����/������
��������������	���0-
�����
�	������������������0	��������+�����0������-+�������������*0�	�������*1� ���,
prieskumy, týkajúce sa podmienok bývania, preferencií týkajúcich sa novej výstavby, stability
������������������������-���	 ���
�����������0�	���	��)��*�,������-1�G=��������������
���	���0����������������-����	������)1���
������������-������	���
��0)��.���	���)������	��
������0�����	�������	���,����������+���	�����	�-�����)��	���������-+���	�����������)���
���*����������*0��������.��-�������	���1�!�	������������ ���0��������	��0���	����0������,1
V��������������������.�������������*�����	��	�����	*����1�2	��0��)���� �����	*��v prieskumov
���������������)1�G���	*�-������-����	���	�	������������	�� ����)�����.��������
(cyklostylovaných) správach, ktoré boli dostupné len malým interným skupinám. Mnohé z nich
����������,+��	���	��	����	���)���*�	1�'��*���	�������	+��	������)�
���	 ����	���0�������
relatívne dobrá.

���������������� histórii prieskumov sa otvorila po roku 1989. Politická a ideologická kontrola
bola zrušená a prieskumy boli úplne liberalizované. Dopyt po prieskumoch sa rýchlo rozšíril,
��	���	������)��	0���
���	����,�*���-���
��0)��.+������
�	�������0=�*��-�����������	�����
tovaroch, médií a politických preferencií.

Štátom financovaný Inštitút pre výskum verejnej mienky sa stal najvýznamnejšou verejnou
organizáciou v krajine zaoberajúcou sa prieskumami. Bol od základov reštrukturalizovaný a



������*	����*�������� �	���������.�����������������	����*	��������������	��	���.1�������
���	

�����������>	���0������������0�
��*�01�?	���������������
��� ���R���������,���
��*�+���	���
sa týka výskumného programu, je úplne nezávislý.

G���������	��0����������0	���������	��
��C��	*��0����*���� nich neexistovala). Tieto sú
�=���������0	���,�������	���0�����1�G��
����������	����	�	��������	����.��-������0	�	��*��*��
������*�� ������������	��
���@��	���	 �����+���	������)��	���
�	0�,�� dosahu. Niektoré z nich sú
�
��� �0�����������������	���0	*���)��*�����
���	01�(�������	�������������������	��
���	������	+
���� ���.�	�������	+���������-����	������,����	���0-+�����,�������	*�)����	�	��)����)�����	��
����,�0@�	��	�	��)����)����-��� 1�G=���������	���0���� posledného obdobia, ktoré sa týkajú
�	����0���@����0��	�	��	�����)�-+�
�������������0����)�-�����������	*�-�������-����,
pri����*	�.�0�	���	����������1� �	���	����	���0-��������	������
�0��,�����������,�
��0-+�����,���
�	0@���*����� ����	�� �
*��	�����=��.��������)����	����*	����1

(�������	�*	�� ���0	���������	��
���	��	�	����	���*����=��.���
���	0+�����,�������������)���
�*�
politického a na politiku orientovaného výskumu v��)��*��0�0	��*�	����
�������,����*�����
��� �����,�
*��	��-����	 �,�����	�	��	�����)�	1�9�0���������	��.��	��.0��
��0�0�+�����,�0��

pravdepodobne najvyšší podiel na trhu vo svojich konkrétnych oblastiach, sú STEM, FACTUM,
UNIVERSITAS a AMASIA (úplné názvy a adresy týchto organizácií sú uvedené v prílohe).

F�0��
���0�,����	���0�,���	��
�-���������HIUI�����������+��**	�	����������	���,��������0�
����)��-���������	�����	����0�������������
��)��������������������������0��0��	����0�
������
���0�1�9����	�����������	�,���.�����,��**	�	��������	 ��������	0-�	��������*������+�����,
�������	������������������-����	������,�������	���,����	���0-1

G���	*��0�������	+��	��=���������	���0����	�	��	��0�	��-�*�	���	������
���0	���,��������)��	
����)���*	����	*�)�����@��-����������������	�	���������
���0���������������������������
(Európska únia – Eurobarometer pre strednú a������*�
�$��/��A���
��0���)���	��
�������	����
��)�����0	�����������;���	*�����	����
��0������!�	��-A����������,���0	���,������*	0���,
������
��	��� 1D1�&�0)�	����*	0���,�������
��	�C����	����-+�
����-�!��*,0�	���	*D���	��
�������

���	������
����	���0-��	�	��	��0�	��-������
�	�����������������,0+�����	 ���	 ��0	�	�����������
������0	���.������	��1

Postoj verejnej správy k����	���0�0������=��������������1�O��*�.�����������	�����������	*@�	��
k�������	����0����	���0�0���o nástrojom kontroly a k���������	*��01�>���	���	��
����	������,
ekonomické štatistiky a výsledky ekonomických analýz, ako legitímne prieskumy. Údaje o
���������������-����	��������
������.����Q0=��,]������ princípe – za nie príliš hodnoverný typ
��
��0)��.1�G���	*�-����	���0����
���-����	����
��������,���������	*	��0���)���0�������
���	�������	��)���.��*������������������*���� ���0�� ��,���������,�������0-1�'����	����0�
úrady výsledky prieskumov sledujú a vyjadrujú sa k nim.

 	�/*-�������	���,��������0������)���	������0���������������������0	�/*����
�����*��*��0�
�
��� �0����	������������0����*������������	���������	*��������	����)��1�G�>	��	���	������	
	B�����	����0	�	��*	�� �����	������������	*�	�+�����,����
���
����,���������0-+�����������������
0@�	��- ��@���1

4. Sledovanie výkonu a akceptovania inštitúcií, vlády a verejnej správy

(��	���0-+�����,���	*��
������������	�������	�������
��.��
���0	��	�����,1�(�������	���������
z prieskumov z celkovej vzorky 72, ktorú sme sledovali, patrila do tejto kategórie. Niektoré
z��=��.�����	��
������	���
�����������	���0�0��C������
����	������0��	�	��	��0�	��-+����	*����
empirických výskumov – STEM, FACTUM) pravidelne (a dlhodobo) sledujú verejnú mienku,
týkajúcu sa akceptovania a výkonu hlavných inštitúcií v štáte, p����0��-��.���
�������,��,��	
��)���1�9���������-��)���
������,���*-�
*����1�������
����	������0��	�	��	��0�	��-��	������	
�����*	��	����*��0	��������	���0-��������������	�	�������� ústavným orgánom a raz za pol roka
prieskumy týkajúce sa postojov k iným inštitúciám (súdom, polícii, armáde, odborom, tajnej



�����	D1�(�*���,������*	��,����	���0-���)0	�����9�	�*-����������	��9$ 1�G���	*�-������
��	��
���
���-����	���0���)��	���	�	������,���0,*�)��+�����-��)���*���
���.�	����� ���
porovnanie. V rokoch 1995-96 a�	��
���M!%9; ������������= ��)�����	���0-��	�	��	��0�	��-+
�����
�	����
���������������0	���+���)*-+���	��*	������0������������-� ��������������������
��.1

Medzi inštitúcie, ktoré boli zahrnuté do prieskumov, patria hlavné ústavné orgány (parlament a
poslanci, prezident republiky, vláda), miestne samosprávy, súdy, armáda, polícia, banky, odbory,
������+�*������ �,��������)��	+���������,������-�����	���	*������.���������1�(����*	��	������������

�����*���	�������������������)����* ��������	
	�	���.�����*���	����������������* ���������������-1

9	�����-�������0����-����	�
�������
�0,*�)+���.�����,�������
��	+����*	0���,�������
��	��
���������,������
���0�,�������
��	1�>�� ����,����������0�����
�������
���	��
�-���0,6
produkcia a publikovanie údajov o vyššie uvedených otázkach pomáha príslušné prieskumné
��	��
�-����*��	 �� �C������.���*����������� ���HD1

G���	*�-����	���0����	�	��	��0�	��-������
�	������)��-���������
��.��
���	*����,��	�	���� ��+
médiami i politikmi.

�����������������	���0��+�����)����*���	 �	��0�	�-���	������� predchádzajúcou kategóriou, sa
zaoberá postojmi ku konkrétnym vládnym a verejným organizáciám – napr. k jednotlivým
ministerstvám (konkrétne ministerstvo zdravotníctva, školstva, práce a sociálnych vecí), k armáde
C����1����������� ���XD+��������� ich politickým programom (týkajúcim sa zdravia, vzdelávania,
����)��-����)�	������.+��� ����,�����*	�)�������������-D1

����	�
*��	������*���
��	�0��	���	��.������	��.����0)*�-���*@�����.���1�G troch po sebe
����	*��
��������	���0���������
����������	��.�	��@��-������
	��.�CHII7+�HIIT+�HIIVD�������.���
0�������-��-���������	*����	*��0�0�	��	�0	*���*��*�����0���@��-0�����
	���0��������������0�
���
	���0��������	*����+������)���	�	�.�����������
	����)��-��������	�1�'������	*��0�0�	��	
��������
	��������������-�C������
����	������0��	�	��	��0�	��-+�G����0�,���
��0)��	��1�IV�8JD1



��1( )�����>?��$-���1,�"'�% )(/���"� !�6�*-�#%'%6&� !��) parlamentu,
vláde a prezidentovi.

Sériu štandardizovaných otázok týkajúcich sa postojov verejnosti k parlamentu, vláde a
��	��*	���������*�	��	����*	���0����*��0	�����������
����	������0��	�	��	��0�	��-1�4�
�����)��������������
���������>	��	���	������-+�����.�0��
�HT�������������A�������	�������-
�������.�����/��-����	��C��/�-��
��-����	�,�����)���*	���������+��	��+���*	�����+��	��/��+
�	 �����������)��	���0�	��	��-*�����DA��	 ��� ������-��	�HH88� �*.1�O*��	�������	���

������	*�.����0������������������������
�����	�,�� internom archíve Inštitútu.

Najvyššiu dôveru má prezident republiky, tesne nasledovaný vládou. Dva legislatívne orgány
��������	��)���	0�� �����	�)����0�����������.�����	 �*@�	�-����0	*��������������)��-��
������
��.1�5��*�	�-��
���0	��	��������,�������*��,�����*����+������� posledných mesiacoch
������	�	 �����	��	��������	��*@�	�-������	��-��0�	�	�,�������
��	1�?	*���������0�����

�����.��	������-��������	��*	������� spojitosti s jeho chorobou.

Rok/Mesiac

1996 1997

% dôvery 4 7 10 1 4 7

PREZIDENT  76 79 78 87 66 65
Vláda 48 48 45 50 38 26
Parlament* 24 41 32 34 25 18
SENÁT   - - - 21 23 18
* (�����	��)���	0�� �

Zdroj: Inštitút pre výskum verejnej mienky, Dlhodobý prieskum 1, Informácie o prieskumoch

��1( )������?��� !�6%�) armáde.

V��
���HIIH��	���������������
����	������0��	�	��	��0�	��-����	���0+��������0���� ����+����
0�����0�*��>	�������	���)���0)*�1�(��	���0������-����������������	*�)����G��	���,��
������
���������	���,��������0�1���	*������������)������������������>	�������	���	�
federatívnej republiky vo veku 15 a viac rokov a vzorka bola 1 954 osôb. Vzorka bola
������	�)���/��-0����	��01�4�	��
*�����������������	���������	*�.����0���������
������������C������
����	������0��	�	��	��0�	��-+�HIIH�D1�(��	���0��*�������.������	��.�
armády a armádnych dôstojníkov v��	�������	���	�������������1�<�����������	�����	��+���-
��0�������0)*	��-����� �������0���������	��������(��*��������� ��������	�	���� ��+�����1
prekl.)1�?	�������	*�-�����������*	�,���	�� ��0�� ���.0�����	���0�0�+�����,���)����
��������-��.��	�������	��	���0)*-�����������
��	1�>����,���*-�
*�����������
�����	������0
�	�	��	��0�	��-��*������HII8�*�������HIIJ�������
+��	���	��	��	��0�*�����0)*-������	���
len krátko trvajúci úspech:

Rok/Mesiac

1990/2 1992/3 1994/2 1996/2 1997/2
% dôvery
armáde          39     59    57    36    35

Zdroj: ������
����	������0��	�	��	��0�	��-+���
��0)��	������	���0�����1�IJ�8X1



5. Politické priority

Prieskumy, ktoré sa týkajú politických preferencií, patria medzi tie, ktoré sa pravidelne opakujú.
Zo 72 prieskumov z����	�������-�����= ����	���0�������	��������������0����������0�+�� nich štyri
prieskumy boli dlhodobé. Porovnávacie údaje o politických prioritách populácie v�������0
������������� ��
����*�����	�� prieskumoch, ktoré realizuje Inštitút pre výskum verejnej mienky a
�9$ 1�#��	0�������9$ ��������)����������	*�)���������������,���
�������������,
���	���0-���	����0�����������)����������������������-���	 ��1�>����,���*-��������
*������

dostupné od roku 1990. Vo všeobecnosti výsledky ukazujú narastajúci kritický postoj verejnosti
k�
���	���	�)����������
���0���������������.����������������
���	01

Napríklad, kým v������HII8����UJ��	����*	�����0-��	��+��	��
���0�,���*������	��-�0����0�

���
��� ��� +��������HIIV��	�����)�����*�	 �����	��TY��	��	����	����*	����1

Agentúra FACTUM sa vo svojom����	���0	���-��������������������+������akávajú od štátu,
���������+����������+�0�����	����	�+�0�	���-�����0����)����*������ ������������)��.1�G	 ��
���	�����	���0��+�����,��������	�������������0������������0�	���	���������-+����*�����	

�����������0�	���	���0����)�-+�����,��-��������������	*�-�� rozvojových programoch území.
Sociologický ústav vo svojich prieskumoch v miestnych samosprávach (prácu v teréne vykonal
STEM) mapoval a porovnával – v rámci celej krajiny – politické preferencie municipálnych

��*�.���+�0�	���-������������+��������������������1�G���	*�-������	����������)������-���

���*��0	*��������0������	*������	 0��0�	���-�����0����)������*���	�.�*@�	���������	*���������
�
����.��������-�C���������� �-��1�7���ID1

G���	*�-��-��.���
+���	����-�0������-��.�� +���������,������-����	*������.����������������
��0)���
z����	�����-����)��*	+���
�0)������)��	�	���� 1�9�0+��	���*����
��������
�	����=��	��
�	��������� +��� ��
������0�
�
���������=��	���=��-1

6. Názory na integráciu do EÚ

G	�	��
�0�	�����������	�>	��	���	������-�*��$��/���	��
��	������*	��	���	*��	�������
����	
�����0��	�	��	��0�	��-��*������HIIV+��	 �����	��)����*�� �����	������� EÚ stala hlavným
������0�0�����@��-���������������C���*�� ��������*��)�� roku 1996). Otázky týkajúce sa tejto
�,0-��
���	����.�	�����������
��� ������	���0����������������)��.1�G=������������� ����������
v����	���0�����	�����)���	������������-���'!9#+���	���	����������*	��*���,+��	������������.
��7�T���������@������������*��$O�C���������� ����1�YD1

')���-��	�	����������������*��$O������*��	�����������	�������,�*�� ��.�������
��0������ ����
�@��-������	��������	������������*0�	�����+�����,��	���	�������� ���	*�������01�#������	*�	�
��	���-�*���	�	�������)��	����*.+��	���	��
�*��������	���
��0����.�����	��	���
���������������
s�$O��������	�>	��	���	������-���TY��	��	��������.+��	����0)�����	����@�	���	����.0��
����
��
�,0�1�9������*�����������*������0+������������
��0������*�	�	��*���	*.��-���Q�	��	0]���
��)���������
��������*������������	������� EÚ. Percento pozitívnych odpovedí rastie v����	��
������	��*����)����	���	���������*�	���	���.��-����*���	*.1�� 	*����*����.�0���	�����.�	��
�)���+��	�*��	����.��)�������.������
���)��-������)�����������	��������$O��-����0����0	�� ���
���	��.��	������-��	� ��
�����0�� 1

S���.�����0�������	*��������0����������0���������i vyššie uvedené údaje zaujímavé pre najvyššie
���)�-+������,��	�����0	�)��������)*	������0������HIIJ1�<�����-����	�,���0�������,
stratégie s���	 �0������ ����	*�0�	��	�	����������@��-������	��������	������� EÚ. Diskusie
�����
�	�����������,�����	������>	��	���	������-���'!9#��������)�	���� ����������	 ���=����
�������� ��	�	������1
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Stredisko empirických výskumov – STEM realizuje dlhodobý prieskum preferencií týkajúcich
�����������������,0����������������1�#*������HIIX����*�����	�*)����,����������������)���
�����
�������������������������.����������>	��	���	������-�����	���HU�������������1�(��	���0
������.���������	�HX88���HT88���@�1�&�������HII7�����.������)��*������	��������	��	
�����-�����)���*	�5	���������-���	 ��+��	��@������������-��.�� ���/��-����	��C������,���0�6
�������	+��	�+���*	����	+��	��/�+��	 ��� ������)��	�� mieste bydliska). Údaje sa zbierali
�����������������������������
�����������,�� agentúre STEM. (Stredisko empirických
výskumov, Dlhodobé kontinuálne výskumy 3). Podobný dlhodobý výskum organizuje Inštitút
pre výskum verejnej mienky. Boj s����0����������	�*���*�����������������������
���������

��������1�'��*����0�0�	��	�����������	��	
��0���*������.����+���� ����0�����)��	
���	��	�	��	1�$����0���,������,0-���	����0���)��	
��0�+�������)�
���	 +�������	��
�)��0�,+��	��0	������� �������	*��
������� ���.���0�	�����1

Rok/Mesiac
���������	�
	��
���

�	���������� ������������ 92/10      93/10       94/10        95/4         96/4        97/5

Ekonomická kriminalita    -         70 76     73         70 83
4*������.��	������-    -         55 46     56         54 75
#������������������    -         68 73     66         68 68
����)��	����	��	�	��	    -         48 59     60         53 55
Ekonomická reforma   69         53 42     41         33 61
L�����)�
���	   54         52 54     54         49 48
Bývanie a nájomné    -         32 41     43         49 50
'	��0	������� �   44         40 42     37         26 32

Zdroj: ������
����	������0��	�	��	��0�	��-+�G����0�,���
��0)��	��1�IJ�H81

7. �3(<�!�%�"'�% )(/�#�#%'%6&%6�/�%&)3�# politickom cykle

!���	 ���
��0)��	�� prieskumov majú svoju úlohu v����������0��-��	+���	��	���*-�0���,
�	���������� ������,��	�
�����	+�����,����������	*������,����	���0-�� tvorbe politiky alebo
*��)�� ����������,��-�����������*���*1

7.1 Uvedenie politických programov

(��	���0-+�����,��������	���	�������	���
+�������0	���0��	����0�+�� uvedeniu nových
������������������0��+��
���	+�����,����������
����������	�����
������,0-��������������1�&���	���
skupiny patrí najmenej jedna tretina prieskumov z nášho zoznamu. Ich tematická škála je tak
široká, ako samotná verejná politika. Tieto prieskumy sa zaoberali takými témami, ako situácia
�/0��	��0	����-+�����	��.����������)�
���	 +���	
	�	���	 v územnej organizácii verejnej správy
v�>	��	���	������	+�����)��������)�����-�����������������*	����+���*���	��	��	�	��	�
�	��	������+����0�������+��	����,���*0�	��-����)��*�������)��	����*1

9�	������	���0-���-����	�
�����������������
��	���*���	*�,������.�����,��
�������������-��
�=���������.�����,�0�����	����)�C �����	��������)�	�������)��-����	�.+� �����	��������
���D��
����	�����	��-��	�	��	�����)�-1�G����0�����������	���0�����	��	�	��
����)����	�����0+��	
��*����
������,0-������=���+�����,��-��*��
��0	�- existujúcich procesov riadenia a inštitúcie,
����,�0��
����	� ����,�������0-1

'����	���)*��0	�*�����.���*-1�(�������������/0��	����0����-1�9	�������	���0�0���*���	
*	
������
���������
�
����������	�������	*�-��������-��.���
�� plánovaní vládne���������-�����
�	����	�����	��������	1�&��������	���0+����������������
�	0�	���������)��	�>	��	���	������-+����



��������	���������*�� ������0	���+�����������)���+��	�����	*�-���0@���������.����	�
�	0�	�
�	
��0-�������-1�9��������)����	��	����������	�,1�C(��������� �-�T���V1D

��1( )�����L?��%'%6&0�"��"�'��# !("(�����M�

Inštitút pre výskum verejnej mienky sa vo svojom kontinuálnom prieskume pravidelne pýta
��)��-������
�	�����������>	��	���	������-�*��$��/���	��
��	1�G nedávnom prieskume, ktorý
bol realizovaný v��	��	0����HIIJ+�TU��	��	����	����*	�������*���������	������>	��	�
republiky, kým 22 percent bolo proti. Plných 20 percent respondentov nemalo na túto otázku
���*�-��)���1�(����.��-������������0���
���.������*	���.01����������0������������)���*����
��	���������
��������+�����.�������	�����*�.1�(	��	��������	���������)���������,1

�������	�
	�
	���� 3/1996 11/1996 1/1997 9/1997
stup do EÚ

Úplne súhlasí   16    18    22    21
Skôr súhlasí   26    33    36    37
Skôr nesúhlasí   13    18    16    14
Úplne nesúhlasí     8      8      7      8
Nevie   37    23    19    20

V���0� ����0� ���	���0	� �*���	*���� V� �	��	��� �	����*	����+� �	� ��	� �
� *���	� ��
��0����.� �
rokovaniach s�$O+�V7��	��	����������������	���
��0����������7Y��	��	�������-��*����+��	���	��

�@�	�� ��
��0����.1� YV� �	��	��� �*���	*���+� �	� ��� ����.0��
� �� *������	� �����
�	� ��� ��	�����
>	��	���	������-���$O+���0�TY��	��	����-��*�����0������	������*�-��)��	01

Zdroj: Inštitút pre výskum verejnej mienky, 1997c.
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Rada vlády pre národnosti objednala prieskum celonárodného významu, ktorý realizovala
agentúra AMASIA v����.���HIIJ1�?	�����	 �0������0����� ��
����
�����)��������)���
rómskej etnickej skupiny v�>	��	���	������	+�������	�
��*�.����� tejto komunite a ich názory
�����������������5/0�01�G���	*�-�0������0@� ������� ���)*�-�������0������
�����
�/0��-����)�	������.1�(��	���0�������0	����������	*������	 �����)��-�����0������)��-��

��*����	�	��	�����)�-+�����,��������	���
��/0��-0���)�	����� �0��C
��*-���)�	+����	��,

��*-+�������,�
��*-+����.��������0����)�-���HHX�0	��)��D��������	*������	 ����/0��-��
organizácií, spolu 1 300 osôb. V�>	��	���	������	����������������	���0��������*����+
�	��������/0��-0���)���01�O*��	��������� ����,�������	*�.����0�������	�������*�����.���
a sú uchované v kancelárii predsedu vlády. Výsledky prieskumu boli zahrnuté do Správy o
situácii rómskej komunity v�>	��	���	������	+�����)��������	�	������)��	��	����)*	1
Výsledkom prieskumu bolo aj vytvorenie vládou financovaného Výboru pre rómske otázky
C! !��!�HIIJD1�>������������������������	���	�	�������� rómskej menšine, tieto pravidelne
��	*��	�������
����	������0��	�	��	��0�	��-1�G���	*�-���	��
���������,6�0	*����	����
populáciou pretrváva vysoko negatívny postoj k tejto etnickej skupine. Rómovia sú najmenej
���	����������)��*��� �����	��������������������0	*�����	�����+�����,����
����
�	0.
>	��	���	������-6

Rok/Mesiac

91/11    92/11      93/11      94/11     95/11     96/11

% populácie s pozitívnymi/
������������
	�������	�� 4/70     4/77        3/77        5/68  5/69       5/69
Rómom

Táto situácia, ešte zvýraznená prípadmi medzietnického násilia a nedávnej emigrácie
�/0��-�����*.��*��F���*-���G	 �	��<���)��	����0=�����)*������������	��������)��	+���-
�	��������=������������� ��/0��-0���)���01

Zdroj: Inštitút pre výskum verejnej mienky, Výskumné informácie 96-11.

7.2. Realizácia politických programov

(��	���0-��	�	��	��0�	��-������	���	��	����)��	�������������������0����-��.���
����	*����1�2	�
tri prieskumy z����	�������-�0@����- ���������0	�	�����������,�������,+�����,������	��
k realizácii reformy. Jeden z��������� ������	�	��
�0�	�������*������.��-��������)��+
zdravotníckych inštitúciách, medicínskom personále a o reforme systému zdravotníctva; druhý
prieskum sa týkal ochrany osobných údajov; tretí sa zaoberal postojmi k problémom bývania.
Realizátori reformy v���	*�����0���*��.���.�����	�-� �*)��������	���0-������*������
��0)��.1

(��	���0-+�����,��-��������������)� ��	
��0-��	�	��	�����)�-�������	��	��-0	*�	�,����
����
�����	�.��
���	��*�� ����	*���,1�9�	+�����,��0	���
0���+��������������������� reformám
�*������.��	����-��,0��C���������� ����1�JD+��-��,0������)��	�����)��+��-���	�����*	�)�����+
���	*�,������� ��
�	0�	�����)�-����-���	���������-1
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V marci 1991 Sociologický ústav spolu so Strediskom empirických výskumov – STEM –
realizovali prieskum verejnej mienky, ktorý sa týkal preferencií v�
�	0�	���������)����>	��	�
�	������-1�%�	 �0����	���0������������ ���
��0)��	�����0+�����0��
��)������-���	�������@��-��
�����������)���������	����.��	��	���	�
�	0�,������*	�	����>	��	���	������-��������*
����
�*0��������.��	���������	����
�	0������	*����	�+�����������������	��	+���,��-�0����0� �>	��)
republika v��)0���>	�������	����1�G���	*�-�0������
�� �����������*����	*-������������	�
�	
��0-�
�	0�	���������)��	���)��1�(����)����������*���	�.���������>	��	���	������-1�<����������
náhodný výber vzorky. Vzorka pozostávala z 2 007 osôb a údaje boli zozbierané prostredníctvom
osobných rozhovorov.

5	����*	����0�����*���	*� ������)��-�� dvoch oblastí: prvá sa týkala rôznych foriem budúcej

�	0�	���������)��	���)���C����)��-���)�+�
	*	�)���+����
	*	�)���D1�9�����0�����	����*	�����-���
������*�	������*���	 1�&���)������ ���)����������������0�	�	���.��@��-����-����
�	0����
�	*����	�1�'��*@�	���	��.0�����	*��0����	���0���������	������
������������ ��*���	*.���
uvedené dve oblasti. Na jednej strane respondenti preferovali viac dekoncentrovanú formu štátu a
���*���	�������	�����	�	�����0�������������@��-�����)��-������)���+�����,��-����)�����)����
��0�
�-��*������C����������0	����+���)*+�����-��.����
*��+�
����D+���	���	������)�����
���������
nákladov na takýto spôsob organizácie. Výsledky prieskumu jeho sponzor zaslal poslancom a
ovplyvnil tak horúce diskusie na chodbách parlamentu. (Sociologický ústav, 1991)

(�*���,�������	����������	�,��������	�� ����������	��@��� prieskumoch týkajúcich sa organizácie
verejnej správy v�>	��	���	������	1�F�0�*	�	�������)���������������tný princíp podporovala
�=�����������)��	+��-����	��	�*	�	����������������	����)��-�����0����)�����������.0��,���
�0�	����0�������0�1� �*��������)���������	����������
��*�����
�����������)���*���� tým
spojených. V prieskume, ktorý sa realizoval v októbri a�����	0����HIIJ����������������������
���������	��0���0����)��-0��	��/��0+���	��)*������������������6�XV��	��	����	����*	�������
0-��	��+��	�*	�	�������)������)*-��	��	����*�)����	��HX��	��	��������*���*�����������*�
1
'��������	��.0�������,��-0�������*�0����������	��
�	0�	���������)��������6��)����������

��*���C7Y��	��	����	����*	����D�����.�����-���,�
������,��)���*-�CXU��	��	����	����*	����D1

Zdroj: Inštitút pre výskum verejnej mienky, 1997b.

7.3 Hodnotenie politických programov

7.3.1 Meranie spokojnosti

&���	�������	�/��	�0@�	0	�����*� ������-�-����	���0��6�H1D���	�	�,����	���0-+�����,��-��*�����

��������� ������,��-�������.��	�	�������C���	����D��������,��-0��������0�A�X1D����	���0-+�����,
�-��*�����
���������� ��	�	���	�	�������� rôznymi odbormi alebo funkciami verejnej správy (celá
�	�	���� ��	�����0�������	B�	����������)�����
����,������	�����	�	��	�����)�-DA�71D����	���0-+
����,���*��������������� �
��*�.�����	�	��	�����)�-1



��1( )��H?��� !�6%�) reforme zdravotníckeho systému.

V novembri 1995 realizovala agentúra MEDIAN prieskum názorov na systém zdravotníctva.
4�0	���������� �0�����*������.�������	��	��	+�����	����	
��0�+�����*������.��	�������
��	�����
�	�)���1�(����)������������������>	��	���	������-�����	���HY���JI����������	 ��� ������-������H
888���@�1�<�������������/��-����	�������-1�O*��	�����������	���,�������	*�.����0
štruktúrovaných rozhovorov a sú uchované v agentúre MEDIAN, ktorá je aj ich vlastníkom.
(Median 1995b)

Reforma systému zdravotníctva bola v�>	��	���	������	�� posledných rokoch chronickým
�����,0�01�����-��)�� ����� ���������,���	�	���������*��	��������=����	��	
��	��,1
Zdravotnícky systém bol na druhom mieste medzi najnaliehavejšími politickými
�)�	����� �0�+������0���-����0������)*������	�� �CJY��	��	����	����*	���������������
�	
��0���*������.���������	 0������	���
D1�9���-��-������ prieskumu, ktorý realizoval
Inštitút pre výskum verejnej mienky v júni 1997.

Zdroj: Inštitút pre výskum verejnej mienky, 1997a.

>�������������,����-������	���0��+��=������
�����������0�	���	���0����)�-1�G-��*��������
��������� �0�	���-�����-���	 �������0��)��-0��������0��C0�	�����*������+�����	��	���.�+���	�
�*��*�+�0�	���	�����-����*1D1� ����	����	���0-�� našej vzorke sa zaoberali hlavne klientmi
sociálnych inštitúcií, ktoré patria pod Ministerstvo práce a sociálnych vecí a realizoval ich
výskumný inštitút ministerstva. Týkali sa postojov nezamestnaných k��������)�	����������)0�����
práce, postojov klientov sociálnych oddelení okresných úradov k sociálnej politike a sociálnym
�����,0�0+����������0��*������*.���������*����� �*.�� sociálnej politike a sociálnym
problémom a postojov vysokoškolských študentov k�
�������0����	���0�������
*����
k�����)��-0������)0+�����,��
��0�*������,1

Prieskum medzi nezamestnanými, ktorí boli klientmi úradov práce, realizovala agentúra
UNIVERSITAS v����.����� máji 1995. Tento prieskum objednala Komisia Európskej únie a
��������	������*�������������������)���	��
���>	��	���	������-1�<�����0	����������
�	���
�	��0	������������������0��
��*�����)�	+������.���-��	��0	��������������������,��	�� �*����
��0	�������1�(����)�����������	��0	�����.� �*�����>	��	���	������	����������������)������ osôb,
����,������.�����
��*-���)�	1�G	 ��� ������-������JT8���@�1�O*��	�����������	���,
prostredníctvom dotazníkov, ktoré distribuovali úrady práce a sú uchované v agentúre
UNIVERSITAS. (Universitas 1995)

&������-�����	���0���0	������������� ��	�	���	�	����������@��-0��������0�+�����,�����-���	
�-��,0��	�	��	�����)�-1�G	 �����	���0��+�����,��������	*	�,��-���	+������
�	������������
k systému zdravotníctva, vzdelávania, sociálnej starostlivosti, bytovej politiky, súdov, polície,
��0)*-+�����	�������-����*1+�0@����- ����������,�������,+�����,�0��������
���������� ����	����1
V�����	*�	��*��	��������������	��*������.��	������-+�����,������� ce���	�����������+�� ���
�* ���	����.�	+�������	���������)*���
1

(��	���0-���	��	����-��+�����,��-��*�����
���������� ���0	����������	�	��	�����)�-
s���������0����*0�	���0��C����1�����-+�������������+�0������������,��	����������+�����)��	
����*-+��� ��-����������������� 1D+���	��
��	 0������,1�G našej vzorke sa objavil len jeden takýto
���	���01�9����������	�������.��	1�5	���������������	��
���;'�G$5��9!�������	0������
*	�	0����HIIT�������	*�)���� �����	��������
����>	��	���	������-1�M������	������*���������
'�*)����:������	�*	��1�(��	���0�������0	��������0��.�-����	�����0	�������+���������� ���
���������)���+������*���	��	����.��	�����������
��	��������*���	��	��� ��������������������
�� �����0	*������.��������	�	���� ��1�(����)����������������������0	�����.���>	��	���	������	1
G	 ��� ������-������H�T88���@���������-������������
��������(oblastný) proporcionálny výber



vzorky. Údaje boli zozbierané prostredníctvom dotazníkov. Sú tajné a uchované v agentúre
UNIVERSITAS (Universitas, 1995c).

(�	*�����*)0	+��	��=���������	���0����������-����	������
�������
��	��	�	��	�����)�-����	��	+��	�
�-������������	�����
	����)��-���C��*������D���	��
�1�9��0@�	��- ���.����+���	������� našej
vzorke objavil len jeden prieskum tohto typu.

7.3.2 ��'��
����
��

�
���
���
��
�(����kov

(��	���0-+�����,�0	���
�����	*�-+��	��1�������-+�0@�	0	����*	�� ������	+�����,��
�����������,��	
a tie, ktoré sú viac všeobecné. Prakticky všetky prieskumy zaoberajúce sa výkonom verejnej
���)�-������������ ��������	���	�	�������0@����- ����������,������	+�����,���*����������
všeobecnej rovine – dopad reformy verejnej správy. Patria sem viacereé prieskumy, ktoré boli
spomenuté v�����������������	�������)�-+�����1�G����0�,��,��	�95$'&�� agentúry STEM.

>���������������,��	��.������	���0�����0	������������*���	��	�����	*���������,��-��
������������������0��+��*	���
���������0	����������0-1�(�����������	����	
	��.���� ��
������0������.��	���������-��������)�	1�?	�����	 �0�������-��*���� �*���*��������������0��
C���������� ����1�UD1� ���.����	���0+���������������-���	����0	����+�����������	
��0-
zdravotníctva. Tretí sa týkal spokojnosti miestnych politikov s výsledkami reformy miestnej
samosprávy.

��1( )�����N?���"����)!.#&%6�"�$�!�)3�!'-(�"'0*%�&��!'-�"'0*%�

Tento prieskum realizovala agentúra SC&C na objednávku Svetovej banky a Ministerstva práce a
����)��-����	�.�>	��	���	������-1�?	�����	 �0�������-��*���� �	
	��.���� �������0������.��	�
politiky trhu práce. Prvá etapa štúdie analyzovala príslušné inštitúcie a štatistické údaje. V druhej
	���	������	�������������	���01�(����)����������
�����.����������)�	�����0	���)���	���+
��0	�������+��	��0	�����.+�������	������@���� 1�(�	����	�������-������-�������������� �������	�
���������������-����,����	�-�������0�
�����.����������)�	1�G	 ��� ������-������X�888���X�T88
��@������
0��)��������	����������)������������	�����	���	 �����1�O*��	�����������	���,
prostredníctvom osobných a telefonických rozhovorov. Sú uchované na Ministerstve práce a
����)��-����	�.�>	��	���	������-��������	���	������	1�G����0���)���+��	�����������������)�	�����
vo všeobecnosti efektívna a prispela k pozoruhodne nízkej miere nezamestnanosti v�>	��	�
�	������	1�O��������.��	���������-��������)�	�����*������HIIX�������	�����-���	����
��������.��	�
�������-��������)�	1�(��	���0������
��� ��������	���0	*���)��*�,�������	���1

Zdroj: SC &C, 1996.

8. �/��<���#&./�&�%�#%'%6&,*-��':�&�20*�.

(��	���0-�������)���
�	����������0�*��������
��.�������� 
���������	*������	 ���� vonkajším
�0�*��0+�������0)���������
��)����	�	���� +��
����	*���,1��
��)0���)0	�����*������	���0-������
typu – boli financované akademickými inštitúciami pre potreby akademického výskumu. V oboch
��.��*��������������.�����,����*	0���,�������
��	��-������������������ ��������	�����	��������+���
majú rozhodovaciu právomoc.

Jeden z prieskumov bol realizovaný v rokoch 1994-1996 na Katedre verejnej a sociálnej politiky
Fakulty sociálnych vied Karlovej univerzity. Porovnával postoje verejnosti k politickým otázkam
na miestnej aj na globálnej úrovni s��)���0��
��*�.���1�#� ����0����	���0	+��	��. sérii
���	���0��+��0	��������0�	����1�5	�������������� rokoch 1991-1993 Sociologický ústav
!��*,0�	���	*1�(��	���0�������)����������	���-������-���������	 ���� miestnej politike:
�������+����������+��������������	*
���������������
��*�.���1�(�����	����������������������
�����.�+������.�����
������������*������+���	
	�	���.������
���������������0�	���-�����0����)�+
porozumenia úloh miestnych politikov, ako aj všeobecnejších politických hodnôt a postojov
C���������� ���ID1



9. Uchovávanie poznatkov získaných z prieskumov v systéme verejnej správy

V�>	��	���	������	��		B�����	��-��,0���	�����*��)������*���0	��)����������	����������	���0��
C��*
����+��
����������	���0�������D1�'		B�����	��	���)��	�0�	������	������	*����+��*	��-�����
*������,���
��0)��	���	B�����
�������	�����)������������	���0���1�'		B�����	�������	� �*
prieskumov, ktoré pokrývajú rôzne aspekty reformy verejnej správy.

(��	���0-����	*�)������	������	�*	�	������������0���@����0�0���������@��-����������)��.+
����,���	��
�*��������	���)��0�	���
��0����,������������������)��1�O*��	��
���-����	
�����)���,����	��	1�'�	����,��������)��	�����	���
�	�������	���0�0�����������������,����	��,
����.�-�
*����+��������-����	��	��������	��*�������-���	�������.�����)�	������1

G=������
*���������������.+�����.����	���0-�
�������������	�����0���,���	��
�-+�����,����
realizovali. Primárne údaje, ako aj správy z����	���0�������������������
��������,���	����

dostupné len na základe platby. Výnimkou je štátom financovaný Inštitút pre výskum verejnej
mienky, ktorý publikuje zoznam prieskumov, ktoré realizuje. Inštitút distribuuje bulletin so
�������0����
��0)���0��������	*����������������	 �
���0�����.���� ��	������*����,����)�-��
����	*��������	���0��1�9���	��	�������,��������-+�0,*�)+�������,����)�-+�������,����
	�	���	��
��)��-�����	*	������������������
����
����������������.�	�	��.0���*���0����
��0)��.��
existujúcich prieskumoch.

9)�������)����0)������	� ��	����*��*	)��	��������+�����������*���	0	���� �*������*0��������.��	�
alebo ekonomickej racionality. Výsledky tých prieskumov, ktoré boli financované z verejných
�	 ��.+��-�0�����- ������*	)���0���.��*	���*������,���	��� �	���	�	��	��������
���1�G-����	��	
��	�����	���)��	��*�������-���	������� �*���0	�����	�������-+�����)��-��������������	���0-
�����
�	�����	�	��	�����)�-+��-���������*�����	�����������
����,�����	�-1�?	�����������	��
�-��
 ���	��� �	���	���)�������	�������)���������0�1�'	���.������
�	��� �� precentralizovanou
��
��0������������������0��������,����	��0����	*�����0�HII8+���������.��	��	���������-�����	
���	���0���������������-��)���.� �����)*�-��+���*0	��������
��0��������-��,0�������-��,��
��������,����-��������	�*@�	����0��������.01�9)�����
�	��� ��-���)����������� �� prípade
������� �	�����	���)��-�����)�������������	��	�
���-���)����������)���.�������0����*����0
poznania.

10. Závery

(��	���0-�0@����- ��	����-��	���������0��*����0������������	�����	�-�����	�	��	�����)�	1�?	
��	����0���	�0,+��	����	���)��������	����������	���0��������	�	��������)������>	��	���	������	
��������-���*�	 ��������	����	���)��	���)����1�'�	����,���.���-��������������
6

•  ��	�.���
������*.����P��0����*	���Q��	�	��	�����)�-+��1�1�0��,����)��0�����.��	����.0������
mnohých úradníkov k externej spätnej väzbe;

•  �	��0�������� �0�������
��*�.�����	�	��	�����)�-������-��.���.����	���0��A táto
�	��0�������� ��	���@���	�)����	�����������
�����������	*�0���.���0	��*��/�������	���0��
����0����������������*��
*������.�������������	���0��A

•  �	�*	��������������	��������
��*�.������������	����0�
*���0��������)���+��	����
	����0���,���
��0)��	�0@����- ����*�,���	��	�	��
����)��A

•  �	�������� �0����������������	 ���������	���,��������0����	�	����� �
*��	
z����	���0���������	*�-����	���0�����@����0+��������-����������0��	 �����	������������
úradníkov a vo forme, ktorá by vyhovovala úradníckej kultúre;

•  neopatrná alebo dokonca nezodpovedná prezentácia údajov z prieskumov výskumnými
pracovníkmi: údaje z����	���0����������������	�	������,��	�����	����0	��*����������
��	*�����*������	 ��� ������-+�0	�/*�����	��������-+����	���)���-��A��)�	�-�����
vyvodzované z údajových rozdielov, ktoré sa pohybovali v rámci výberovej chyby.



:����,���	�)��-��	����)��	����	���0�����>	��	���	������	+�����,�����	�����
��
,�-��	�	��	�
���)�-+����������	0��
������������������	�1��
���@����������	�������-1� 	*�����	����������	���	
����.���	���
�����������	�	���������0������� ��������0��0���������.�0���������*@��	*��0��	
�-���,��	��	�����*0�	����.������*�-����*���	*.���������	����������	���0���1�(�.������	���
vzrastajúcom znepokojení z narušenia súkromia a v���0+��	� �*��������)���
+��	���0������-����,
��
��0)��	���*
���	����,1

O��*-���	������.���
���)�	���.��	���	�����,��)���������������������
*����1�#������)��	��	������
�	
���	���0-��	0��
���.�����*���	���)��	����	���������-���	 ������� ����	��
���)��	��	�����	+�����,
�-�0������-��� ��������	�	������-+��
����)�	�,�������	B�	���0���.���	 �01�G���	*��0��	+��	
�������)��	��	������
�	����	���0-�0��
��	 �,� �����������������������.��)��*����������	�1
��)�������+��	������	������	��	������	�)��-���	����,�������
��	������ �����������	�)��	���	��
*���������	�)��	���@���-+��.0������	���� neprimeranému nárastu nákladov na kvalitu výskumu.
Kvôli vysokej cene sú prieskumy s��	 ��������������)�	�������	*������,���	�������
��	��	�	��	�
���)�-+�����,���������	0@���*����� �������� 1�G�������
�	��)���*-�������	���0-��0	�����������
��
������.���	 ������*������������*��	��0	������������0	����0�
��0)01

(�	*�����*-����	
	��.��	��-�����	����������������	���0�������	�	��	�����)�	��
�����	*���,6

•  ������*	0�������)�����	�	�����������	���������	�	�� uvedomeniu si�*@�	��������	B�	��	�
spätnej väzby;

•  školenia zamestnancov verejnej správy o��)���*����0	��*��/��	�������	���������	*A

•  školenia výskumných pracovníkov v���������������	���������	*�� umení komunikácie s
����� ����	�	��	�����)�-A

•  	B���	������-������*����������	��
���	������
��������	���0-+��������������*����� ������,��
hodnoverné údaje pri rozumných nákladoch;

•  *�������� ���
��0)��.���	B�����
���������)������������	���0��������0��������������
�.������+����������)����0�� ��
������	������� ����	���0-���	��	�	��
����)������
podmienkach, v��)0�����������0@�	��	�	��)����)����-��.�� ����������-A

•  *�������� ���������
�������.���*�����
��	���0��-����.����	���0�������	�	��	�����)�	+�����,
sú vhodné pre porovnanie aj v�>	��	���	������	A

•  *�������� ������������*�������������	 �����
*�������	���������������*�������������	 ��1



��1( )��O?�M$�-���/��<(���"�$�!�*)8�"'%4%'%&*�%��1��&�#7
poslancov a úradníkov verejnej správy.

V rokoch 1991-1993 realizoval Sociologický ústav v�>	��	���	������	��������	���0-�0	*��
� 
����0�������	 0��0�	���	���������-1�%�	 �0����	���0���������.��� ���������	 �,
��
��0)��	�����0+������������+�0�	��������������������-��.�������.�
��*�.�����0����)�-
vnímajú svoju úlohu, ako hodnotia výkon miestnych samospráv a aké sú ich politické a
��*�����,���	
	�	���	1�#��	0����*	0���,���
�	��+���	���������������	���0-����	�,+
����	*�-�������*���*��,���� �����	��������
����>	��	���	������-1�O*��	������	�������	��
��
�9$ ������	*�����	0���������������0��1�(����)���������6�H1D�*���	�,���-���	 �����>	��	�
republiky; 2.) miestni poslanci; 3.) starostovia samospráv; 4.) najvyšší výkonní úradníci
v���0����)����1�(�	����	�������-������������)���/����0	�/*��C�	 ��� ������-�H�8TX���@�D��
stratifikovaný (oblastný)����	�������-���	����	������������C�	 ��� ������-�H7I���@�D1�O*��	
boli zozbierané prostredníctvom štruktúrovaných rozhovorov. Výsledky boli sprístupnené na
*�������������
��������*���	�����	
��0-��	�	��	�����)�-����	��������������1�O*��	��

uchované v�������������0�
����	1�(��	���0-�������
��� ���������)����	���0	*���)�odného
projektu Lokálna demokracia a inovácie. (Sociologický ústav 1991-1993)

V����	���0�������������	�,���������*�,���	�������	������������������	
	�	���.��������+
starostov a poslancov.

 �	���	������,0-��
����������,�����	 0����	���*��������	����	���,�����	*���	6

�1��&���P      Poslanci %

G	�	��)��	��	����    81,3 87,0
#�������������,���������	*��    77,3 89,4
Verejná infraštruktúra    82,8 75,8
G	�	��,�����)��	������-    78,3 74,5
Opravy a výstavba domov  7,5 71,0

Podobne zhodné názory mali obe skupiny na preferované vlastnosti miestnych poslancov.

G����������������������������������,�����-�������	���*��������	�*@�	���,�����	*���	6

�1��&���P      Poslanci %

�������� �
��D� �C��J��C��   93,9 91,9

Morálne vlastnosti   93,6 97,0
Poznanie miestnych podmienok   93,2 92,3
Odborné vedomosti   86,7 75,6
(�*�����	 ����*���   62,7 67,3
&���,��	��.��	�����������   62,7 53,0
��
�	��� �� verejnej správy   43,7 23,2
>�	������� politickej strane     5,1   8,7

Zdroj: Illner a Hanspach, 1994.
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Julia Szalai1

1. Úvod
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Pôvod týchto zmien sa datuje do rokov neskorého socializmu. Kvôli dlhému prípravnému
��*����+��	 ���	��	������*����,�*������	����	�	��,�*	���-�������������.���������������
�	
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rokov s prepracovanými a všeobecne akceptovanými myšlienkami o transformácii verejnej správy
na demokratickú podobu. V tej dobe sa vykryštalizovali základné prvky nového prístupu
k riadeniu verejnej správy, podporované politickými hodnotami otvorenosti, zodpovednosti a
�����-��	�	������1
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prvých zákonov novozvoleného parlamentu s���	 �0���������� ���*��)�����	������������)���
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orgánov verejnej správy (ministerstiev, polície, štátnych orgánov) v intervenciách zhora. Tento
�����������)��-�����)��-��)0	�����	��*	0������	�����-�����������	 0����)���0����	1�G-���	��	
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kontroly politiky zhora nadol na reprezentáciu záujmov zdola nahor? Druhou otázkou je - aké
formy na vyjadrenie potrieb rôznych segmentov verejnosti existujú a aké sú ich cesty k orgánom a
inštitúciám, ktoré rozhodujú? Po tretie, zohrávajú prieskumy verejnej mienky nejakú úlohu pri
posudzovaní významu rôznorodosti medzi sociálnymi, ekonomickými alebo politickými
�)��0�0�S�!��������+�����������	�����.��*	�
���	���������*������)��0��������)*�	��
�����6���,
sú fóra na vyriešenie konfliktov a ako sú jednotliví aktéri politickej scény spojení s týmito fórami?
Poskytujú prieskumy verejnej mienky pre nich nejaké argumenty v politických debatách?
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významných krokoch predchádzajúcich reforiem verejnej správy tak, ako boli reflektované v
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���	0�����������	*����.+
ako prieskumy ovplyvnili formovanie, realizáciu, hodnotenie a pravidelné monitorovanie
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vytvorenie verejnej zodpovednosti.

Okrem novej legislatívy, povinností a kompetencií pracovníkov verejnej správy vo všetkých
������������	�	��,�������������*��
���-���������*�	�������-�����,��.�����-����	��	
inštitucionálneho rámca výrazne sa meniaceho spôsobu spravovania krajiny. Po prvé, vytvorilo sa
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ústredného výboru komunistickej strany. Samozrejme, so vznikom rôznych politických strán a s
�����)�	�.0���� � �������������*	���0�*	0���������0��� �)0����
����������0	�����0	����1
Stal sa fórom, na ktorom sa rozhoduje na základe kompromisu medzi protichodnými záujmami a
������0)������������*���)*��1�:�����
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období socializmu): prezident, ústavný súd a najvyšší kontrolný úrad.
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autoritatívnym pokusom (zastavil tvrdé policajné intervencie v prípadoch masových demonštrácií
��	�����������+����������	��	�
��	���	���������	�����.��	������,����	��0����	��*	�����0
dekrétom a posilnil parlamentnú kontrolu nad masmédiami, aby zaistil distribúciu správnych
��
��0)��.���	���-���	 ������������	*����
�����������������*	�)������������)��������
masmédiách a pod.).

Druhou novou inštitúciou tešiacou sa vysokej popularite je ústavný súd. Sudcovia súdu sú volení
�����0	���0����
����)��	�.����������� ���	��-����	��-��	������.��-�������	���1����������*�����
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pomocou príkladných rozhodnutí v konkrétnych prípadoch, ktorými sa zaoberajú skupiny
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pod.

Tretia inštitúcia má odlišnú úlohu od oboch predchádzajúcich: najvyšší kontrolný úrad má
���)��	��	����������� ��������	��	�	������
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Správy najvyššieho kontrolného úradu sa prezentujú v parlamente, ktorý má právo v prípade
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zrealizovaný v Zákone o miestnej samospráve v lete 1990. Ako sa uvádza v tomto zákone, všetky
���	���������)��	�,������ ����0�	���	����)�-���0�	������	*��)*���
������)��*������������
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hierarchickej kontrole zhora, ktorá sa koncentrovala v sídlach vládnúcej komunistickej strany).

Nové  miestne samosprávy sa stali vlastníkmi pôdy a infraštruktúry nachádzajúcej sa v rámci ich
�	����
�����������.�+�����,���	*��0��������������-0�����)�1���0����)�-������	���������
���
�	�)��������	����0����������,������������0����� �0������*-+���	����������0��������0���)��	
predpísaných úloh.
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*������������)��������	�	���������������*	0��������	��
�������������+���	������0�������
zvyšovaní efektívnosti pri rozhodovaní a alokácii zdrojov. Preto reštrukturalizácia miestnej
��0����)�-������	����*������	*�����	��-�� 
���,����	��-��-��	0�����	�������
��0)��	6�����,
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�-���������)����	��)������*�����	 �����������.���� ��+����*	��	�������	*�.����0��������	�
povinnosti a závislosti na centrálnom rozhodnutí nezávislým sloboným rozhodovaním.

Po poskytnutí tejto významnej úlohy miestnym samosprávam v procese reformy verejnej správy
���������*�	������.���������
����	���������	�����������	*�������	*0-������������	�)*���,
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3. �!'(�&0�-� !5'�����&�%)!�'8� 9�� &8��'!3�"'�% )(/�#�#%'%6&%6�/�%&)3

#*��U8��-�����������������*	��,��-��*�����������	�	��	��0�	��-����������.0� ������������,��
nevyhnutné prípravné nástroje v procese rozhodovania nielen v odborných kruhoch, ale aj medzi
��	*������	 0����0��������	�������-1�(��	���0-��	�	��	��0�	��-�
���������,���������������
* ������
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���	01�(�	�������
���)��	����	���0-��	�	��	��0�	��-
�
���	 �����������)��-+�����,������������	*.��	
���	06���	*���	���0�0�����	����� �������	
�����������������������	����0��������0�	���0	��0��������,0�������*)�����1� �������
���	���0��������0	�����������0	����	�����0��0�+��	��1��	��0��0����������������	 ��	�	�
��*
������+������)���������
��������	���	������	�	������������
��.�����
���-��,0�0
�*������.���������*	�)���.0��������+���	������������)��������������������)��-��������	������*1

F	 �	���	��-���	�����)��-�������-�����������������,+��	���	�0,+��	����	���0-��	�	��	��0�	��-���
realizovali pod prísnou kontrolou komunistickej strany. Hlavnou organizáciou zodpovednou za
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��*�������)�����0�������)��	����������������*���*	�)������.��-���0������,0�����*��	 ���
0� ����	��R�)��	���	�	�.��	�������������	�������������1�G���	*�-��������	���0���	�������	�	��	�,
���*��������U8��-��������1�'�	����,��)�	�-�C��-����	��-������,�������	B��D����0����������� ��
��)��������*�0	��0������������������0	������������	���	1

'����	������-�������0������.��-�����	*������	 �����������	���0-��	�	��	��0�	��-��-����
��*���	�,�����*@�	������*������
��0)��.���������� ��������)���������0	����	��
�������	�	��������
�	
��0�0�1����	*�0.0�������������������������.�	������	�������0�����������
��.�� oblasti
������	���������	*+�����,���������	�	�,���	��
0� ���������������)�	������.�������	*�.����0
centrálne alokovaných zdrojov.

(�	�������
����	0*	����-0�����0�����	0�%G F�������	���0-��	������������ ��	�)����	+���	��
v spojení s� ���.0��	0�������0�������0�0�������0	����	��������������������0����
������
��)���������	���������	*�����	����*��)�������O���	*�,�������������,���
��*�1�9�	��
���	���0-����
����������������*�	����	�	�������*�����+��� �����)���*	�����0	���0���-�0	*��
výskumným tímom a jedným alebo viacerými orgánmi strany alebo štátnej správy alebo
prostredníctvom pomaly vznikajúcich programov výskumných grantov v oblasti verejných
�����	�1�'	������	����)����������*����������� �����	*�-+���	��)���	 ����������.����������������
prípadoch priamo financovaných prieskumov.
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������/��	+�0	�/*-����	���0��������@�������	�����*.����	0������,��������0����0� ����	�
������/�����-���������*��)���*������������*�	�)��
��� ������1�(��
	����)��	��	*�0�������
vedení prieskumov sa postupne rozšírili prostredníctvom interných kurzov, ktoré organizovali
vedúci výskumní pracovníci CVMK pre svojich stálych anketárov a výskumných asistentov.
S takouto *�������*��������)���* ������ �����0�������*��� +��	���������HIUI������0���,
��������
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trénovaného personálu.
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stranou. Jeho vedúci predstavitelia odišli do súkromnej sféry a onedlho vznikli štyri hlavné
výskumné centrá. Tri z týchto štyroch - Medián, Sonda Ipsos a Modus - sú súkromné. Štvrté -
%	����0���	������0��	�	��	��0�	��-�������.���*� � ����
����*,0�����	*����	���������	

���������,������)��	�����������+���������	��������0����������������)0��������	�	���
 ��	1
9��������	*�,�*�	 �������,���%G F������*�	 ����	*���	���0�����	��	����	����)��+���	
organizuje aj prieskumy verejnej mienky na relatívne malej vzorke respondentov.
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����	����������-��������	��������,����-��,0�+���-�-���0������	���0	��������+���������� ��
prácou a pod., alebo niektoré “klasické” predmety prieskumu trhu ako napr. prieskum spokojnosti
�)����.���+���	���������)����	�����������-������*�������D1�(����*	��	����������
�	����	���0-
�
����	*���,1�!������	������
+������
���=�����	�����
�����	0�����-���0	���,1�&�	������,
súkromné centrá prieskumov verejnej mienky - Medián a Sonda Ipsos - sa zaoberajú práve
takýmito prieskumami s���	 �0����
*� ��0	�-�������	���0����)���.����������������
všeobecných politických postojoch verejnosti.
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������������*0�	���+���)��-�������,���������	*��+�0���)���+��0	�-�����0���.�����������)�	��
��*1D�����	�����0���������	��������0������0��0	����	�������������	������
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hlavne na medzinárodné porovnávacie prieskumy v rámci postkomunistických krajín Strednej
Európy).
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rešpektovaných agentúr - Medián a Sonda Ipsos.
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nich na scéne prieskumov dominujú širokospektrálne potreby miestnej samosprávy. Samosprávy
�����)*���
�*���	���	�����	���0����	�	��	��0�	��-��������*����0������.�����	��*���-��� ��
akceptácii konkrétnych programov municipality alebo o celkovom hodnotení práce volených
���)��������	*������	 ���0����������-1� ������������������	���0����	�	��	��0�	��-�������)����
���	���0�����	����0�����������)��������������������������� �*	��������	*�����	�������
���������������
�	��	����0���	���	������������)��	�C�������0�����.��*	��
������= �0��0,*�)+
ktoré sa najviac zaujímajú o takéto prieskumy, hoci niektoré z nich sa realizujú prostredníctvom
výskumných grantov).
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systému verejnej správy alebo v��@��-����������)��)�������-���
������	�	��,������-�C�=������
v oblasti zdravotníckej starostlivosti). V kontraste s verejnou sférou sú tieto typy prieskumov
“zákazníckym” fenoménom vo svete podnikania. Na formovanie svojich dlhodobých
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uvedených prieskumov nie je prístupný verejnosti, preto sa názory elít len zriedkavo dajú
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4. Sledovanie výkonu a akceptovania inštitúcií, vlády a verejnej správy
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Hoci hodnotenie práce ústrednej vlády je témou, ktorá sa v týchto typoch prieskumov opakuje,
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5. Priority politických programov: názory na reformu na miestnej úrovni

Ako bolo spomenuté vyššie, transformácia samosprávy na miestnej úrovni nasledovala po reforme
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Ako bolo uvedené vyššie, decentralizáciu moci a autority zhora nadol sprevádzal grandiózny
program prevodu majetku v nádeji na vytvorenie stabilnej bázy ekonomickej základne
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hodnotením práce volených poslancov miestnej samosprávy a rôznych miestnych výborov2
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zmienené funkcie miestnej správy. Na otázky o úlohách politickej reprezentácie, o stelesnení práv
samosprávy, o správe decentralizovaných úloh samosprávy alebo o fungovaní verejnej
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��0)��	+�����,��-�0�����- ��-����,����
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6. Názory na integráciu do EÚ
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potvrdzuje vytvorenie politického a ekonomického poriadku kompatibilného s kultúrnou
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úrovni.
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zakladali nové inštitúcie a organizácie ako „odborné“ orgány zodpovedné za koordináciu
0-���	��-�������������������$��/�	�0	*����@��-0����)*�-0��������
���0�1�'��*���	�������	���
reforma verejnej správy vo všetkých významných oblastiach pravidelne sledovala a
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��	1�4)���*��0���0	 �0�����	�������
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Oproti ostatným sféram prebiehajúcej reformy verejnej správy sa realizované procesy na
*���������	����	��)��	� � ������*��$O���*���	*�	��������*	��	�0��������
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rôznych politických, správnych a ekonomických aspektoch miestnej samosprávy. Prieskum sa
realizoval na vrstvenej národnej reprezentatívnej vzorke 208 miestnych samospráv (vzorka sa
�-�	�������* ���	��/���+��	 �������.*��+�0	����,����	��1���*�	��	�����.*�	�������
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distribuovali takmer identické dotazníky starostovi, prednostovi a všetkým poslancom. Okrem
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G����0�����
���	 ����������	���������,+����
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rozvoja.
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zlepšenie verejnej dopravy, rozširovanie parkovacích zariadení a ochranu etnických a
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��	*��*�-������5/0�0�C����.��
��	*�����	��������0	�������*��������	���	 ���������
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právach. Naopak  tí, ktorí sú v pozíciách sily a rozhodovania, sú si viac vedomí podstaty týchto
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MODUS Consulting, s.r.o., ktorá je zodpovedná za prácu v teréne a za porovnávaciu analýzu.
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krajinách, MODUS k nim pridáva aj niektoré otázky týkajúce sa Európy, ale ktoré majú
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ohrozené, sú to predovšetkým starší obyvatelia vidieka a mestskí nekvalifikovaní robotníci, ktorí
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7. �3(<�!�%�"'�% )(/�#�#%'%6&%6�/�%&)3�#�"�$�!�*)�/�*3)$%

7.1 Politická iniciatíva: prípad reformy zdravotníctva
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dospelí “vo všeobecnosti”. Tieto skupiny boli reprezentované nasledujúcimi vzorkami: 1 400
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parlamentu, symboly “Európy”, alebo posledné opatrenia týkajúce sa monetárnej únie.
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Navyše niektoré domáce problémy sa objavili ako dôsledok prílišnej zainteresovanosti do
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výdavkov a aj v prehlbovaní sociálnych a regionálnych nerovností medzi viac a menej
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Zdroj: Csepeli, Gy a Závecz, T. (1997), “Várakozások, remények, félelmek: az Európai Únió képe
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viac pravidelných a intenzívnych lekárskych zásahov. Pretrvávajúci nedostatok lekárskej
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(kvóty na osobu v primárnej lekárskej starostlivosti, bodovanie chorôb v nemocniciach a pod.). Po
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stredobodom verejných diskusií.

Prieskumy verejnej mienky o tejto problematike poskytujú spätnú väzbu o intenzite týchto
konfliktov. Výskumy medzi rôznymi skupinami lekárov reprezentujúcimi široké spektrum
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riešenie rôzne profesionálne skupiny zdôraznili kombináciu dvoch nevyhnutných krokov: potrebu
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k viacsektorovému zdravotníckemu systému vrátane súkromného kapitálu a neziskového
financovania (Orosz 1992).
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Ekonomického a sociálneho výskumného inštitútu odborov. Otázky sa kládli v hodinu trvajúcom
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�����.�+���	��
���.�����,���������*���	D1

(��	���0��*�������	 0���.��-�����*��*��	*�0���.���
���������.��*������	����������������1�:���
��0	���)���	���������0	��������������������,���.��	��-��������-��	�*@���*���+���*������
��.*���������)���*-����Q�	������
]��*������
������������� �C���
����������	���.��	���
��0	�������������	��	�������H8Z�����	��0�*-�����.��	������0	���)���	 ���	�YX+TZ����
0	����,���0�*��,���
��*�D+������	����)�����������.��	����+������������	��,����*	�	��	�0	*��
*���
��*-���	��-��)����	���.��	���������	��*������,������-��	�������)0	1�2	���	���*	���.� �*��
�*��*�����	�����*���-�����	����	���	����� �*���������.0���*	���.0+������
���	 ��	*�0���.�����
�.�������0	*�����0�1�?	�*�� �����.0��,+��	��.+�����������0	������	������)���������*������.��-0
odvetvím v š����0��0-��	+����������	*�0.��
����������0	*���
����������	�.������
�������
�����	���������	�-���)�������*	�����*������.��-��������	�����������P���	����Q��)�	����� ��1

Ešte menšie vedomosti preukázali respondenti o nedávnych zmenách v systéme zdravotníckej
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cien vo sfére spotreby.
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medzi všetkými kriticky sa opakujúcimi poznámkami.
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svetové trhy, boli uvedené významné reformy s���	 �0���.�� ����������)��	�����������1�(����	��	
s týmito reformami sa podnikli kroky na predefinovanie koncepcií a funkcií centrálneho
financovania. V kontraste s minulými spôsobmi nerozlíšeného rozptýlenia a redistribúcie príjmov
na základe centrálnych príkazov boli uzákonené viaceré opatrenia na vymedzenie pojmov, funkcií
a subjektov rôznych daní, základy rôznych príspevkov, oprávnenia na náhradu a pomoc, a riadiace
princípy centrálnej redistribúcie.
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iných vo forme rôznych výnimiek, výsad a iných spôsobov byrokratickej ochrany (Laki 1995).
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7.3 Hodnotenie politiky: názory na výhry a prehry ekonomických reforiem
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neformálnej sekundárnej ekonomiky. Tak sa po šiestich rokoch stalo súkromné vlastníctvo
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Zdroj: Csontos, L., Kornai a I.Tóth, “Az állampolgár, az adók és a jóléti rendszer” (Obyvatelia,
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poškodených sa identifikovali starší, nekvalifikovaní, dlhodobo nezamestnaní, a predovšetkým
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aspekty transformácie s efektívnejšími opatreniami v sociálnej politike (Hann 1996; Ferge 1996).
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Od roku 1991 Centrum pre prieskumy verejnej mienky a marketing agentúry Medián realizuje
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Stredoeurópskou univerzitou, Inštitútom politických štúdií a Centrom pre medzinárodné
súkromné podnikanie (CMSP). Vzorka obsahovala 1 200 respondentov reprezentujúcich dospelú
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najpreferovanejšom systéme makroekonomického riadenia, o výhrach a stratách procesu
transformácie na trhovú ekonomiku a o ich postojoch k rôznym aspektom privatizácie.
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Zdroj: Marián, B. (1994), “A politikai közvélemény a Medián kutatásainak tükrében - 1991-1994”
(Politické názory odrazené v prieskumoch realizovaných Mediánom - 1991-1994), in: Kurtán, S.
et al., Politikai Évkönyv 1994, C(�������)����	����HIIYD+��&F F!+�<�*��	� +� � �����+��1�JHI�
757.

Hann, E. (1996), “A politikai közvélemény a Medián kutatásainak tükrében” (Politické názory
verejnosti odrazené v prieskumoch realizovaných Mediánom), in: Kurtán, S. et al., Politikai
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poverené, aby kontrolovali prácu polície v rámci svojho územia. Bola uvedená séria intenzívnych
vzdelávacích programov pre zamestnancov, aby sa dosiahla zmysluplná zmena dennej práce
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prediskutovávané tak v denníkoch, ako aj v rôznych rozhlasových a televíznych programoch.
(����������	��	*��0����������	��.����������	*������������	��	��)�������������*���	*�����1
4)���	 ���0)��+���-����
��0�����������0�*���	�	��	�����)�-1

Séria prieskumov verejnej mienky poskytuje výraznú spätnú väzbu inštitúciám o efektívnosti ich
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9. Umiestnenie poznatkov získaných z prieskumov
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10. Závery
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dávajú vyššiu popularitu aktivitám miestnej samosprávy ako vzdialenej vláde a parlamentu. Tento
rozdiel však nie je samozrejmý. S koncentráciou na komunikáciu a verejné debaty by sa mohla
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vykonávajú, vytvára záruky hodnotných informácií, ktoré tí, ktorí sa zaujímajú o výsledky
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správy k publikovaniu a ich úsilie na iniciovanie verejných diskusií o výsledkoch, ktorými rôzne
prieskumy „merajú“ ich prácu.
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V roku 1996 Centrum pre marketing Inštitútu národného marketingu a prieskumu verejnej mienky
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realizovala na rotujúcej vzorke 1000 respondentov reprezentujúcich populáciu staršiu ako 18 rokov so
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Ako táto séria prieskumov odhalila, dôvera vo verejné inštitúcie a súhlas s ich prácou sú vysoko citlivé
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týchto verejných inštitúcií sa tešila spokojnosti 46 - 52% respondentov.

V politickej oblasti bol škandálom roku 1997 tzv. prípad “Szokai - Tocsik”. Týkal sa odhalenia
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najvyšších kruhoch štátnej byrokracie.
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po odkrytí prípadu “Szokai - Tocsik”. Ako ukázali výsledky, najlepšie „skóre“ dostala armáda a súdy:
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organizácie verejnej správy - polícia, miestna samospráva a parlament - obsadili stredné pozície: 24 —
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Zdroj: Marián, B. (1997), “ A politikai közvélemény a Szokai – Tocsik - ügy évében” (Politický názor
roka na prípad “Szokai - Tocsik”), in: Kurtán, S. et. al., Politikai Évkönyv 1997 C(�������)����	���
HIIJD&F F!+�<�*��	� +� � �����+��1�T7X�TVU1
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Rasa Alisauskiene*

1. Úvod
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v postkomunistickej Litve. Proces transformácie systému a výsledky empirických prieskumov
verejnej mienky boli podrobené analýze politických odborníkov, sociológov, ekonómov,
�����)������ ���.����*����.���1�#*�����������	
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1989 bolo realizovaných mnoho prieskumov verejnej mienky. O aplikácii výsledkov prieskumov
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publikovaného iba málo.
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takýchto prieskumoch. Odmietnutia zo strany respondentov sa takmer vôbec nevyskytovali,
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Odpovede na vyššie uvedené otázky budú v tomto dokumente poskytnuté za pomoci štúdie o
nedávnej histórii prieskumov verejnej mienky v Litve, ich meniacej sa úlohy v��������������
aplikácie ich výsledkov v praxi.

2. Reforma verejnej správy

2.1 #
	�	���$ ��������� baltických štátoch
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 	*������*@�	���	���	��0	�-�����0���*��.������������,��	�)����,��� �-�C�����0	���,���
��	��*	����,D�*������������������������)���1�(��������)���*������HI78������������-�	����
���0	*�������	��������������������)�1�;*����������	��*@�	���,�	����0���,��0	�-6���������	*	�,
���,��)��*�,�0	�-�����������������)������
��0)�����)��*�,��������*)�������0	��0�� trhovo
orientovanej ekonomike.

Aj napriek výrazným zmenám malo viac ako 50 rokov trvajúce sovietske riadenie výrazný vplyv
������������+�	����0�������������	������������ Litve. Jedným z najvýraznejších pozostatkov
��������*������	��0	���������	���������*�@������������1�(���*	��*���	����������	��.0
problémom zdedeným z obdobia sovietskej nadvlády sú výsledky ekonomického vývoja, ktorý
bol riadený z Moskvy.
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11. marca 1990 Najvyššia rada Litvy rozhodla o vyhlásení nezávislej Litovskej republiky.
Vyhlásením Deklarácie nezávislosti sa v�2���	�����������)+�������0��������)�,��1� 	*���)��*�	
�����2����������)��������	
��	���0������	�����	������ Sovietskom zväze v auguste 1991.

V prvých rokoch existencie postsovietskej Litvy mala na verejnú mienku a zameranie politikov
výrazný vplyv vonkajšia politická situácia. V��������	������/����2���-�0������������� �*�	
*@�	���,���*����6���*���	�������HIUI�HIIH�����*���	��*������HIIX�����
������ 1�G��	��������
*�������*��.��	�*@�	�������	�������	��	����������������	1�9�	���*�	���*������
���	��*@�	���,���	
�����
��,0���	�����������-���������������������-��.���������	���0����	�	��	��0�	��-�� Litve.

Od neúspešného pokusu o prevrat v Moskve v auguste 1991 sa politická situácia v Litve výrazne
zmenila. Pred augustom 1991 bola hlavným faktorom diferencujúcim názory rôznych skupín
�������	����������������������)���)���1�&�0����
������)���������-���	 ����������������,
�����,0-�C�� ��-����4��5D��� �*���������	��	���	��	*�	�.�����0+��	�	����0���,���������	���,
�	
��0-�0������	������� ���������������	*	�.���)������1

V���������	����,�	���)����������	�	�*��������,���
*-�C�	�)������ ��	�������.������� �� ZSSR)
�	��	�	������,� �*���0�
�����0�C�����	�����*��D+�������0�����*������=����-���-���	 ���2���-
(v lete 1990 podporovalo hnutie Sajudis 68% celkovej populácie Litvy) a Komunistickou stranou,
����)���������)���������F�0��������	�������	�����	���	�����=������������*�������)����0=�������
menšinou (v lete 1990 mala Komunistická strana podporu 6% dospelej populácie Litvy). 11.
0�����HII8����������,������	��������������,��������0	�����-��)�������	*������	���������������*��
�	�)������ ��������,�����)��1�(���	
��	���0������	�����	������ Moskve Komunistická strana
Sovietskeho zväzu prestala v�2���	�	B������ 1

5��*�	�-�0	*��� �����������������������	�������0��������0��� Litve v���0����	������0	*������
odlišnými postupmi pri získavaní nezávislosti a realizácii ekonomických reforiem (pozri
Alisauskiene et. al. leto 1993; Horichter et. al. 1993; a Alissauskas et. al. 1993).

2.2 Reforma verejnej správy

2�������*���	����� ����	���������	���	�������-�0��	����-���� ������0�,��	
��0-�� právnom a
�����������)���0��������*��.�������-1���������)��-��-��,0�0��	���- ��0	�	������	����	������.��-
�-��,0�0��	���- ��-����	���������1���,���)�-����	*�	��$��/�-�C>	�������	����+� � �����+
(� ������ ����	D���������	
��0)���0���������	 ������	B�����
�	�������
�-����	�,��-����)��*����
štátov. V Litve, ako aj v� ���.�� dvoch baltických krajinách, bol legislatívny a inštitucionálny
�-��,0��
��� �������	���	���
	*	�)��	����-��,0�1

(����	
��0	��	�	��	�����)�-+�����)������������ roku 1990 a ako proces trvá dodnes, boli stanovené
nasledujúce úlohy:

•  �-����� ����,������������)��	��������*���	���	��	�)��������)�A

•  �-����� ��)���*�,������.�-���	��	������.��-��-��,0A

•  �����
��0��� �����,�������
��	��*	*	�,��������	���	����-��,0�A

•  �������� ��������)��-��)���*��������������)��-��)0	��� oblastiach, ktoré boli pod úplnou
��������������	���	�����=���C���������)���������+�������D1

V procese reformy verejnej správy boli dosiahnuté úspechy v nasledujúcich oblastiach:

•  v����/����HIIX������������)��������
�O������2���-A

•  ������	*	�����������	�����-��,0���	��� �-�����)��*�	�����0�	���	��
����������	���	��*	����,
�� �-A

•  ������������ �������O��������
*;

•  bol zavedený Úrad prezidenta republiky a v roku 1993 bol do úradu zvolený prvý prezident v
povojnovej Litve;



•  bol znovuzavedený Národný parlament;

•  bol zavedený systém viacerých politických strán;

•  ��������	����� inštitucionálnej reforme, vzniklo Ministerstvo národnej obrany a transformujú
��� ����	�0�����	����)A��	���������	����
�����	�0������������0	��������)�	�����������*�������	A

•  na regionálnej úrovni boli zavedené úrady pre regionálnu správu a došlo k reforme
regionálneho usporiadania krajiny;

•  na miestnej úrovni došlo k transformácii samosprávneho systému;

•  �������������)��������)��	�������	+�� ktorom boli definované funkcie, zodpovednosti a garancie
štátnych zamestnancov;

•  postupne dochádza k zmene le������.�-���* �������*���	�+�����,��
����*	�,����������-
���*�*��
�	������	������� Európskej únii.

3. História prieskumov verejnej mienky

(���������	���	��,�-��	���������)��*�	��
�������-���)���,����*�	��	��	�	����.��	����	���0-
mienky. Aj napriek tomu sa v����*	0�������������
��)�������.����������	����������01�:�����0�
�	����0��	0����������������	���������
*�.������������
��
�����
�	+�������/��	�����)������2������	�
akadémii vied a Univerzita vo Vilniuse. Vykonávané prieskumy sa zameriavali hlavne na
������/�������	0-���+���*	����	�����������)����0�)*	�	1�G���=����	���.��*��������������	0������,
a výsledky z�����������������,�� priemysle alebo vo vzdelávacích inštitúciách. Prieskumy boli
sponzorované centrálnymi štátnymi inštitúciami, napr. Akadémiou vied alebo priemyselnými
odvetviami a programami v rámci celého Sovietskeho zväzu.

(�	*�����0�HII8��		B������������*����
���0�)�������
��������-���)����	����	���0����	�	��	�
mienky. Adresy inštitúcií vykonávajúcich prieskumy sú uvedené v závere tohto materiálu.

Rapídny rozvoj prieskumov verejnej mienky nastal v rokoch 1987-1989. Noví politici, nezávislé
0,*�)��������	���@��	����������,�������
��	����������	�	��0�	�	������������.0� ����	�	��
�0�	���
v�����	����0���)�	+������������0��-��*�����	���	�����=����**	 ���l. Politická nálada v�2���	���	�
��*����������)��������������	���0����	�	��	��0�	��-+�����,��������)���,�����vox populi, teda

�������)����������*0�	����	������*���	������	�����*��� ��������,�������-�� Sovietskom zväze.

V rokoch 1987-1990 skupiny výskumných pracovníkov z akademických inštitúcií (Akadémia
vied, Univerzita vo Vilniuse) vykonávali prieskumy verejnej mienky na národnej úrovni. V tomto
��*��.�����������	 ����	�)�����������0�.��������.����.��������������,���
�	���������������-���
spolupracovníkov a klientov v���������.1�'	��@��� rokoch 1991-1992 tieto aktivity a z nich
získané skúsenosti vytvorili základ pre zavedenie súkromných inštitúcií zaoberajúcich sa
prieskumami verejnej mienky a prieskumami trhu.

V��������HIUJ�HII8�����=���������	���0����	�ejnej mienky zaoberala politickými otázkami, ako
boli napr.:

•  postoje verejnosti k nezávislosti Litvy;

•  *@�	����	�	������������������	����0�������
��)0�������0����������0����)0A

•  postoje verejnosti k�
���	�����*���	������������������.�������2���	A

•  ���)����	���0����)�����������1

V tomto období boli hlavnými sponzormi prieskumov nezávislé médiá, nové politické strany,
�����0	��+���)*�+���0����)�����0	*���)��*�,�������
��	+���������1���
��0���)���	��
���;�!+
5)*��������*�)�$��/��"G����0���������
��5�*���2��	��-+����������,�0,*�)�C<<%+�5M$"52+�:���
Ameriky, skupina Times Mirror) a americké i európske univerzity.



Druhé obdobie v�������0��������	������/�������	���0�������������� roku 1992 a trvá dodnes. Je
charakteristické dvoma znakmi:

•  zmena v politickej klíme a v n)��*)����	�	������A��	�	���� ��������������������.0� ���*�0)�	
������	���,���)��-�������������	��0������	����A

•  vznik súkromných organizácií v oblasti prieskumov verejnej mienky.

V roku 1992 vznikli dve organizácie zaoberajúce sa prieskumami verejnej mienky a prieskumami
trhu. Sú to:

•  Baltic Surveys Ltd. ((���������������
����	����	���0-+��1�1�1D+���	��������-�������A

•  Vilmorus.

#�	��������)��	��
���	�0��$��/���	����������������	����	���0��)�������������C$����	�������	�-

���#���������*� ���	��5	�	�������$�# !5D1�<����������	-�����������	������-����.0
skúseností Univerzity vo Vilniuse formou joint venture s britskou organizáciou Gallup. Pri
�����*��.�G��0�������������-����,���
�	������������
���
�����
�	+�������/��	�����)������!��*,0��
vied. V���0����	���	������������*��
���0�������������������������������.�����	��
�1�9�	��
organizácie vykonávajú prieskumy verejnej mienky menšieho rozsahu.

V��������HIIY�HIIT�����������	�� �����������
���0���������������.+�����,��������	���
����0=
prieskumami trhu. Niektoré z nic�+�����1� 	�������+�%	����0�������	���������
��0)��.��
�������������
��*+���	���-���)���
�ad hoc prieskumy verejnej mienky. Tieto sú zamerané najmä
���������	���,������,0-�����*	�)����	1�#*������HIIX��	���������	�I8Z����	���0����	�	��	�
mienky vykonávaných súkromnými organizáciami.

Sponzori prieskumov sa od roku 1992 menili. V ranom postkomunistickom období do roku 1992
�����������0���������0�����	���0����	���)��	�
��*-+�*�0)�	������������,�0,*�)��
0	*���)��*�,��������)��	1�#*������HIIX������*�	����)*-���������������.����	���0�����������1
Prostriedky z Akadémie vied a univerzít sú obmedzené, no na druhej strane sa zvýšil podiel
*�0)�����0,*�.����������������������
��.1

#*������HIIH����2��������*�����	��
���� ��	����	���0��$�������0	�	����	����	*�
��������*�

Európu (tento prieskum v rokoch 1991-1997 v Litve vykonával Baltic Surveys). Eurobarometer
monitoruje zmeny v��)���������-���	 ������	*�	���������*�	��$��/�-����	�������������
$��/��������0�����1�?	��-���)��������*�����	��*������HII8�C�� �:������	��HII7���(�����
Opinion About the European Community, 1991-1997).

Od roku 1992 vykonáva Vilmorus pravidelne prieskum po názvom Nový baltický barometer.
9	�������	���0���	��0��������	��0	�-����)���������-���	 ������	*�	���������*�	��$��/�-����	
�������������$��/��������0�����1�?	����������-���)������	*	���)������	�����0	������������0=
na ekonomické reformy v tomto regióne, nie na politické otázky.

Hlavnými sponzormi prieskumov verejnej mienky v Litve v rokoch 1990-1996 boli Európska
��0����+���
��0���)���	��
���;�!+�5)*��������*�)�$��/��"G����0���������
��5�*���2��	��-+
Svetová banka, americké a britské univerzity, litovský parlament, vláda a litovské médiá.

V priemere bolo v Litve v��������HII8�HIIV��-������������*�����	�T8����	���0����	�	��	�
0�	��-1�#*��������������* ���������,0+��	 �����������-+���	 ����������.����*����������
výsledkov.

S��������*���.0����
���+��	������ ����	���0����	�	��	��0�	��-��	�� Litve hektická a stále sa
����.��+��-����*��������)�� +��	�
��*-��
���-����,�����.�� �����	*�-�����������	���0��1�����)���
však vôbec nie je taká jednoduchá. Tak ako aj v iných krajinách strednej Európy, aj v Litve je
postoj úradov k prieskumom verejnej mienky kontroverzný. Reakcia v mnohom závisí od
výsledkov: v���.��*	��	���.��-�����*���	�.��
��	����	�������������, a sú nasmerované proti
������	��0	��*��/������	���������
��+����������	���0��-�����1�!���
���	�����	*�-������.��	+



�	�	��	���	��)���)��	�������	������.������
�����.��+�����.��������	*0	��0����	���0�+��

vyzdvihovaní.

O�����*�0)�����0,*�.�������
��0����.�������	*��������	���0����	�	��	��0�	��-��-��	0�����-
��*�	 ����)1� ,*�)������������
��������0���������0����	 0������	*�������	���0��1�9)��
�����������������	����������0	��*��/��	����	���0�����*�������� ���
��0)��.1�;0�� ��	���	�
pritiahnutie pozornosti verejnosti na najaktuálnejšie problémy krajiny. Médiá informujú o
prieskumoch, ktoré boli zamerané na hodnotenie reforiem, rôznych inštitúcií a politických
�����	 ������)���	 ���
��0��
����	����)�����	*������	 �����������*��
��������.��)�������,0-+
ktorými sa prieskumy zaoberali a problémy, ktoré boli v nich odhalené.

3.1 Politické nálady v Litve

(��������	���*	
�������	������������	�*���� reakciách úradov na prieskumy verejnej mienky je
����	��,����� �*��
���-��0	�-������	��	���0�������	����0�����	B�	�������-1�(�����	*�.����0
�����������,��������0���������� ����,�����0	�-�� náladách verejnosti.

')��*-���-���	 ���2���-���������	*0����������������	��������0�	��CHIUI�HIIVD�0����
�������	������ ���-���
��0����������0��� budúcnosti a silným pocitom zhoršovania osobnej
	����0���	������)��	1�#�-���	����2���-��
��	 0���	�������.�� ekonomickou situáciou v krajine.
9.+�����������������*���������	����0�	������-��	����0��-+�����������������	��.���������	
���	01�'�
��������������HIIJ�������)��*)�����-���	 ��������������*@�	���)��0	��6���-���	������������- �����
����0������.+��������	�������*���	�.�	����0���	���	
��0-���
������	������)��	�C���������0���
1991 a The Features of Political Consciousness of Lithuanian People, 1991).

Reakcia na politickú a ekonomickú transformáciu po medzinárodnom uznaní nezávislosti Litvy
spôsobila zvrat v predošlej filozofii - najprv demokracia, potom ekonomika. Krátko po revolúcii
�����*	0�����������������)������������������*-����	���	�������������	��@����������
���*@�	���	��.0����)���0�����	��	�	��	������*������-��	�	��	�	����0������������,0��1

(����	�� �������������	
���	0+�����������������-���	����2���-����.������@��	�����)��	��
	����0���,� �������+������������ ���	��	����� politických otázok na otázky ekonomické.
V����	*�0.���-���	 ������������	��)*� �������	���,���)��-+����0���
�������)�
���	 +
*@���*�-+���
�)���������0�������1�������	���,�������
��	���������- ���*���	�,����� �*�0������+
ako dokázali s���0���������,0�0�������� 1�#�-���	�������������*���	�.��	0������0	�������
reforiem stali racionálnejšími.

4. Sledovanie výkonu a akceptovania inštitúcií, vlády a verejnej správy

4.1 % 	�	��� ���
	����� ����$
	�	���$ ����&�������

Sledovanie dôvery verejnosti v���������,���	����0���,�������
��	��-���)���
�������������<�����
Surveys a Vilmorus v Lit�	��*����������������0��������	��,�-1�;�������	�	��������-����

��-����	��-�������,������
��� ��0�������C�
���������������D�����)��*�	��
�����1

V rokoch 1989-1992 vykonával Sociologický ústav Univerzity vo Vilniuse meranie
*@�	�-��*�������@��-���������	�������������
��.1�4�� �������������-���)���,������������ ����	+
�*������HIIX��������*���0	����	1�#*��������������������<����������	-���������HIIX��)����� ��	�
monitoruje názory verejnosti na fungovanie verejných inštitúcií. Od roku 1993 prebieha
��� �����	��	*	���)��0	����	1�G��������0	�������������� ��	�0�	���*@�	�-��*������������
��.+����
�
�����1������0	��+���	��*	��+���)*�+���0����)��+���0)*�+����.���+��
*-+��	���)���������+�0,*�)���
cirkvi. Tieto prieskumy sponzoruje denník Respublika+������0�����	*�-��
�����������,�������
mesiac (pozri The Features of Political Consciousness of Lithuanian People, 1991). Vilmorus
��� ��	�*@�	�-��*��� ��	�	������������
��.��*������HIIX+������0���	������	���0-��
������������,
���������0��������0�+�0,*��0����0	*���)��*��0���������)���0��C�� �9��� ����1HD1

?1!1����0�������*.+��	�P��������)��)��*���	����	01�G����)����)�������	�	��������������	�����)
	�����111�(���������0���*�0��)��*-��
���
��0)��	��������,��-�����	
	�	���)��111�(���*�����




��)��-���������	 ��	������*	�������������*+������*	��������0��0-��	+��	�0)���*-��	*��
��	0	��
���	��	*�����*���	1�(�������
��)��*��0�����0	�� +�0������	���	*������
*� ��,�����.�	�+
�����0�����0���������0��-��*�� Q�C���0����HIIHD1

(�������
��)��*���������	�)��-���������	 �������������������0������-��*�� �� kvantitatívnych aj
��������.��-�����������	 ���1���	*����.0��	��*-��0��-������	�0������ istou
����*	��*����� ����*��*�
 ��	���������+�����	����	�������������C���0����HIIHD1

'���=��.0�	
	���0�����������	���0����	��������-�����
���	 ����	*�0����	�	�����������0���	�
�	�	��	��0�	��	1�G���	*�-�������*��������	���0����
��������	���	���	�	������,�� médiách a sú
teda najznámejšími príkladmi prieskumov verejnej mienky. Uplatnenie výsledkov týchto
���	���0�����	��	�0���,�0	�� �����0�1�G���	*�-�����.���
����������� rôznych kampaniach
s���	 �0��-��)�����������.��-����� ��������	�	���� ���C���1���������	����������0���	D�������	*�-
��	����
����������.���*���������������	����	�������������	�	�������� výkonom jednotlivých
inštitúcií a politikov.

��1( )����>?�
�&�!�'�#�&�%��;#%'3-��&� !�� "�$��%& ),*-��&+!�!9*�.�

Baltic Surveys vykonáva od roku 1992 v pravidelných intervaloch prieskum s názvom Litovský
barometer. Od roku 1993 je v��)0������������	���0��0	���)�*@�	�����-���	 ���� rôzne
������	���,�������
��	�����������,������-1�(��	���0��	��-���)�������0	�����0����	����	����	
sponzorovaný denníkom Respublika1�G���	*�-��
�����������,���*-�������	*��0����*���0	�����1
(��	���0��	��-���)���������	��	�	����.��	�������	�H888��	����*	���������	���HT����JY������1
Údaje sú získavané prostredníctvom osobných rozhovorov s��	����*	��0�1�(���.���
�����������,
aj ruské verzie dotazníkov. Tolerancia chýb nepresahuje 3%.

G���	*�-�0�������������*@�	�-��*�������@��-���������	�������������
��.�������
+��	��	*��	
0,*�)������0	�)���
�����	�
�*@�	�-��*��� 1�(�	*������0������HIIJ�*@�	������
0�������0��������0��������	*��0����J8Z���-���	 ���2���-1�&������������
����+�����)
�����0	�)����-���
�*@�	�-��*��� +��	�����	�1� �	����	��*@�	�-��*�������	��	�������*-���*
55%. Všetky ostatné inštitúcie vrátane prezidenta, vlády, samosprávy, národnej obrany, polície,
súdov a centrálnej banky stratili v���������	�	�������������0�*�1�F����0������HIIV�0������	��
inštitúcie skôr negatívny obraz.

Údaje z�����������	���0�������.�����)*�+�0�����	����)���0,*�)������� �����	������	�	����
��.0������������ 1�O*��	�������������	���0�������������.������������������	*������	�����	�	��	�
správy pri prezentovaní a analýze vývoja demokracie v Litve.

O*��	�������0��*	�,���2������,�������0	�����0��������������� ����	0����itickej nálady pri
hodnotení zmien v názoroch verejnosti.

4.2 Vláda, verejný sektor a verejná správa

Prieskumy zamerané na tieto oblasti úzko súvisia s predchádzajúcim typom prieskumov.
:�*���	��	���)*-����	�	��	�����)�-���	��	����������	���	�������� hodnotením  úrovne
*@�	�-��*������ ���.���������	�������������
��.1�4�� �������������*������-���)���
�<�����
Surveys a Vilmorus od roku 1992.

G���	*�-�����������	���0��+��-���)�������0	*�����-���	 0��2���-+���������
������	��	���
trend klesajúcej dôvery vo vládu. Aj napriek tomu sa nejedná o��	���	)��-���	�*1�F��*�0��� �)0
����)��*�	��
��������*-���	*��)*����*��0�����������	������*���	�.���)*-+������	 ������ �)��
�������)������������������*���	��	���������	�� ���0	���������	�����1�$B���	��������������	�*��
�����*���
�
*��	�����������������.��-���)���
��������	���0-+�����,���	������	���0-��-���)���

�	�)����	��*��	�����������.0���������	 �	��0	��*��-1



���.0��-��0����	���0��+�����,��������	���
���*���	�.0����������)*-+��	�	��	�����)�-��
verejného sektora, sú ad hoc prieskumy, ktoré si objednávajú vláda, ministerstvá a medzinárodné
organizácie.

$B�����	���	�� �����.���*���*���*��,���0������������+�����,��������������0���)���)*�1�!�	��
��
Baltic Surveys v rokoch 1992-1993 a 1995 sledovala hodnotenie výkonu vlády a verejnej správy
zo strany verejnosti prostredníctvom prieskumov, ktoré zadala vláda. Údaje z týchto prieskumov
����������)*�+��	������������	�	��	�,1�G���	*�-������������,�������.����	���0���.�������
�	�������+�����,�0������������ ��	�	���� �����	�����)��	������	���1�G���	�� �������.��*������)*�
naplánovala publikovanie výsledkov z prieskumov a spôsoby prezentovania nových zákonov o
�������	���	����*@���*�������������0+�������������	�,��)���-��	�	������������	����,0-1

V období február-marec 1997 vykonal Vilm�������	�� ������	���0��+�����������*)���	 �0�����
vláda. V�����������	���0������������ ����,�������	��	�	����������	
��0)0+�����,���)*��������1
Výsledky boli publikované iba v�0��	��0�	�	+���)*������������-���������������	���0���.�������
�	������������������� ����.�������,0+�����,����� prieskumoch ukázali ako najviac znepokojujúce.

V���������.��*�����������	������	���0-������������,���)*��+�����)������������	���0
��.���	 �01

5. Politické priority

#*������HIIX��������������	�������	�� ������	���0����)�����������������	�.�1�G septembri
HII7��-������<����������	-�����	���0��)��������������������������+���	*������	 �����)��-����
�
���0�������*����������	*������	 ���0,*�.A�������H7V��	����*	����1�G��������0����	
��	�	�������	���0�0�	��-���-���	 �����������.0����nakých otázok. Výsledky prieskumu
�0����������������	��)��������	*������	 ������0.�������������
��.����	�	������������	��	��,
trendy vo vývoji krajiny, ekonomické reformy, zmeny v�	����0���	������)������*@�	�-��*���
������	�������������
��.1

Trhovo orientovanú ekonomiku vo vyššej miere podporili predstavitelia elít (88% pokladalo túto
���	��)����������)���D��	���	�	���� �CVXZD1

#�	������-�������	�������,�������)*���.0�	����0��������	
���	0�CUTZ���	*������	 ���	�.���
68% verejnosti). V hodnotení ekonomickej situácie v Litve boli predstavitelia elít pesimistickejší
�	���	�	���� 1�4)���	 �0����	���-��������*@�	�����������	���,�������
��	+�� výnimkou vlády a
súdov. Toto je príklad prieskumov, ktoré sponzorovali médiá a ktorých výsledky boli publikované
(pozri Alisauskas et. al. 1993, a Alisauskiene a Bajaruniene 1993).

�������,�������	���0����)������	�.����������������/�����5�*����	������01�?	*	��� projektov sa
zaoberal parlamentmi v baltických krajinách. V������HIIX�������I8Z���	�����������,��
�����0	�����
������������������+�����,��-���)�������	��
���<����������	-�1�9	�������	���0���
zaoberal hodnotami, postojmi a názormi politikov. Konkrétne boli hodnotené oblasti a priority,
���������,�������*@�	���	���	�������������������-1�G���	*�-����������	���0����)����+��	��������.
��������������������������)��	�	���� ������������������*@�	���	���	���������	����0���
��	
��0���
����� �����	��)��*�	���	��	������1

V roku 1993 a opakovane v roku 1997 vykonala agentúra Baltic Surveys prieskum názorov na
vzorke 300 tzv. elít z oblastí politiky, verejnej správy, podnikania, médií a elity z prostredia
���	�	���)���1�9	�������	���0�������������������/�������������1�4������������� ����,�0	*��
���0�����������	�������	
��0)0���������	���,0��������1�O*��	�� tohto prieskumu sú stále
v štádiu analýzy a budú neskôr publikované v Nórsku.

#������	���0-�����������������,�����������0��������0�������*	��� nich nebol publikovaný
v Litve. Hlavné závery vyplývajúce z výsledkov prieskumov sa dostali k litovským politikom
prostredníctvom výskumných pracovníkov (jeden takýto príklad je uvedený v�9��� �	��1XD1



��1( )�����?��$�!�*)8�"'��'�!3�%$.!���#%'%6&� !�?�"'�#�!�20*���# Litve

(���	����������	������� ����.0��)�����������	���	�	���������	�.����������������������	��� Litve.
Bol sponzorovaný programom Phare. Prieskum prebehol v�����)���HIIU����-�������������������
<����������	-�1�<����-�����������	��	�	����.��	�������	�H�88J��	����*	���������	���HT����JY
rokov. Prieskum bol vykonaný formou osobných rozhovorov. V druhej skupine prebehol na
vzorke 103 respondentov z oblasti politiky, administratívy a médií. V tomto prieskume boli
������,�*�����.�-���������	 �,�� prvou skupinou.

(�* ������	*���������7YZ���-���	 ��������	*����	 �������*����������������0����	�����0+
proti bolo 52%. Z����	*������	 ���	�.���olo 79% za predaj, proti bolo iba 14%. Hlavným
����0	���0�����0	������,�������,����	�
����������-���	 ����-�������-��)����	�������
pracovných miest v���	*��������*������1�!���-���-���	����0����������+��	���*
��-����	�,����,
�������,���.�	�������+�����0��-����VUZ�� nich súhlasilo s odpredajom.

Z����	*������	 ���	�.������=������0-��	��+��	������������0���)���0�������.���	��-�0��������
�	�	����	�������� �	�	��	���-1�G������������*�	��������-���* �������0������	��)*� ��0�	���,
vlastníctvo (napr. zdravotníctvo, médiá, banky) alebo súkromné vlastníctvo (verejné stravovanie,
��������	0-�	�+� ��������	0-�	�+��� �������*)�����D1�G	�	���� �������������
���0�,

vlastníctvo ako najvhodnejšie v odvetviach verejné stravovanie, maloobchod a
�� �������*)�����1�G odvetviach��	�	����	+�	�	��	����+��	���.��	+�����������	����-��
�	�	��0����)��	��-�0�����- ���������,���)��	�������.��������� ���.����*�	��������-�0�����-
zavedené zmiešané vlastníctvo.

G���	*�-����������	���0���������	�	������,���	*������	 �0�������0��(���	�����������0

��*�01�(���.���
����������.����	���0���.���������	������������	 �0��-��	��� ��	�	���������)*��
politiku v oblasti privatizácie.

V��������HIIT�HIIV��-�������	��������2��������������
����	������*���������	�� ������	���0��
názorov elít. Tieto prieskumy boli sponzorované rôznymi medzinárodnými organizáciami. Boli
��0	���,������� �����	�����������@��-�������.��	�.�����	
��0)0����������)0�������-1�G���	*�-
z týchto prieskumov boli prezentované v�0,*�)������������	������-����,���	��0�	�.�1G���	*�-
��)���������
���*�������*�����	 ��������������������	�.������������	������	��	����0��	��
vytváraniu pluralistického demokratického systému.

Medzi prieskumy so širokou škálou tém, ktoré porovnávajú hodnoty a postoje elít s hodnotami a
������0�������	���	�	������+�����������	���0-��-���)���,���������� ���<����������	-�+�����,������
sponzorované Rádiom Slobodná Európa/Výskumným inštitútom Radio Liberty (v roku 1996
��	0	�����,�������	� 	*�������	-+�;�!D1�9�	������	���0-��0�� ��
������	����	���������	�
*����)�-�
*���������������������*���)���	�.�����	�	������1�(��������������)����������.���

rovnaké dotazníky a údaje z����	���0����
���������	 �,1�9	��������	�����	��	������*�����	+���
�0�� ��	����	*	��	������������	�*���� zmenách názorov verejnosti.

6. Názory na európsku integráciu

#*������HIIH��-���)�������������� �<����������	-��� mene Európskej komisie prieskum
s názvom Eurobarometer pre strednú a východnú Európu. V����	��.�������	������
*�	�����
�-����������	� ��������������	���0��������	���0���	�����HIIJ������ prípravnej fáze. V rámci
���������	���0���
���� ����,��)���-���-���	 ������	*�	���������*�	��$��/�-����$��/�����
���+
0	*���)��*�,��� ��-���*�0)��������1�G prieskumoch sa v����*	��������	�����.����	��	�	����.���
���������-���	 �������	���HT�������������1

Od roku�HIIV���� �����	���0�$�������0	�	����	����	*�
��������*�
�$��/��������	*������	 ��
	�.�1���������� �<����������	-���	����������� roku 1996 prieskum, v ktorom malo 150
��	*������	 ���	�.���-��*�� �����	��)���-������	������2���-�� EÚ a NATO. Na tie isté otázky



�*���	*��������	��.���-���	���1�G���	*�-�����������	���0�����)����+��	�	���-��
������	������� EÚ
��'!9#+������ ���������)��	�	���� ������	�����)��-��	0)��)���1

Výsledky prieskumu Eurobarometer pre strednú a východnú Európu sú publikované a
*�����������,+��������������
��������������,���������-����������1��F	 �	���	������	���0-��

sponzorované Európskou komisiou a sú publikované v Bruseli, litovskí politici sú citliví na
zistené výsledky. Výsledky sú publikované spolu s  porovnaním s ostatnými krajinami regiónu a
���������0��
��	�*	���	���������� ����	�)���+����2������-��)*���� prieskumu s neuspokojivými
výsledkami. Napríklad v������HIIT�������	��J8Z���-���	 ���2���-��-��*������	���������
s�
��� ����	��	�����������*���*�)��-��� �*��������)��� Litve. Táto miera nespokojnosti bola
�-������	��� okolitých krajinách. Niektorí litovskí politici kritizovali toto zistenie s����*	�.0+��	
������,�������-�0��
�������)��*��������������,0����	��2����+�����	��������)��	�	���� ��	0@�	
�- ��������	����1�9��,�����0	��)�	���������)�����������*�	�-�����)���.���*���*�)��-��� �*�����
��)��0	*����������0�����	�	���� ��1

Eurobarometer pre strednú a východnú Európu je však aj príkladom, ako takéto prieskumy
�	�	��	��0�	��-�*��)����-���� ����*�
��	�	��
�*�������1�2������.��������������)���*	�����	*���
prieskumu z novembra 1996 dospeli k���0�+��	��	�	���� ���	��	�*��������	���
��0����)������
0�����������������*)�����	������2���-�� EÚ a ani o samotnej politike a usporiadaní EÚ. Úrady
�	*���������������������	������������
��0���,���0���	�����	 �0���	��� ���
��0������ ��
európskych otázkach.

Eurobarometer pre strednú a východnú Európu je najlepším príkladom medzinárodného
porovnávacieho projektu s témou európskej integrácie. Od roku 1992 bolo realizovaných mnoho
domácich prieskumov, ktoré skúmali verejnú mienku v������������������	���������-��������.��2���-1
Agentúry Baltic Surveys a Vilmorus vykonali mnoho takýchto prieskumov verejnej mienky, ktoré
����������������,�<�������0�����0��*	�.0+���������0������0	���0+� �����	�����0
��������������	�.���0,*��0�1�G���	*�-�����������	���0�����)����+��	�� rokoch 1991-1992
v Litve v���)��	����	��)��	�*��$O�C������	������	����+��	���*	�������D���	��)*�������0	��	�
�����)
�)��*�1�(�����������������������������	�0,+��	���	������� EÚ je otázkou vzdialenej budúcnosti a
�	����	��)�����	�*������������������	�1�G	�	���� ���2���	�0	*������0�����������*�	0/��.�����������
������)��	����1�(�*�	���*��������������	������� EÚ sa od roku 1991 nezmenil (stabilných 6-8%
�	����	�������)��	D1�'��*���	�������	����	������������
�	��������	��)��	�����	�������V8Z���
7TZ1�(�������	��	*	������������-���	 ���2���-��	����	������)��	��	�����*���������*��	�����
��
��0)��.�������*)������	����*)�����	������� EÚ (pozri Public Opinion About the European
Community, 1992-1997).

G���	*�-�����������	���0����
�����0����,�����-��.0���������0���	*������	 �0+���	*������	 �0
$O��������	���	�	������1��
��)��0���,�������� ����.������	���	�	���������������.����	
��
��0���������0���.1

7. �3(<�!�%�"'�% )(/�#�#%'%6&%6�/�%&)3�# politickom cykle

7.1 Uvedenie politických programov

V������HII8���������	
��0���	�	��	�����)�-����	�	���� �����������	*������	 0�������������
���������*�����������0	�����.��	
��0-�������	�	��	���	����)��	1�!�������	���)������������������)���
bolo na túto tému iniciovaných iba málo prieskumov.

V rokoch 1990-1991 vykonal Inštitút filozofie, sociológie a práva na Akadémii vied 6 prieskumov
�	�	��	��0�	��-1�G����0-���	��	�������*-�����	��	�	����.��	�������	�H888��	����*	����+
s ktorými boli vykonávané osobné rozhovory. Jednou z tém týchto prieskumov boli postoje
verejnosti k reforme maloobchodného systému v Litve (5 prieskumov v rokoch 1990-1991). Jeden
���	���0�������0	��������������	��	�	������������������	����0��0	�)0�� Litve. V prieskume
�������� ����,���+������	�	���� ���*���.��-��,0�����)��	������	��	�	���+�����������
�*������.����1�G���	*�-��������	*���	�,���)*	1�G���	*�-�����������������)����+�����,�������	���,



������-��-���������	���)��	��������	
��0-����������	 �	���	��������-����0�����-����
�������	��	��.1�;�)�������	�+��	���������	�������������.�	�,0���)����+��	����������
�����	��0
������	��
����	����������.�*@���*�����+�����0��*,���*��-���0���0��*	 0������	�-���� ����0
	����0����0�*���*�0��	
���	01�9	�������	���0���	���������������	����0	�-������)*�	���������	
��������������-������	�
�	�������@����	������
����-������	�0��*,���*��-������*	����1

V roku 1991 vykonal Sociologický ústav Univerzity vo Vilniuse štúdiu o reforme Úradu predsedu
��)*-1�5��������������
����������	*������.���	��������)*�	��������	����� ���.���)������0	�������1
Tento prieskum bol sponzorovaný vládou a výsledky z��	��������������,�������.����	��	
��0-1
(�* ���*���
���.����)�	�������������	���0��������-�����,���������)��	��0	�-�����	
	��.��	��	
��
��0���,��������0	*����	*�������0����	���������0��
��� �0�1�G���	*��0���������0�	������
�����	��	�)���0����)����0	*����	*�������0���**	�	���0���� ���.0��������
���0�1

V��������HII8�HIIH��-�������������������
�����;���	����-����G������	���	�� ������	���0��+
ktoré sponzorovalo Oddelenie národnej obrany (neskôr Ministerstvo obrany). Prieskumy boli
��0	���,������� �����	�����������
���)��-�����	*������	 ������	�	����������������*	������������
�	
�)��*�����������	������.���������������
�	�0�����	�����1�G���	*�-����������	���0��0�����	�����
aplikovalo v praxi.

V rámci refo�0-��	�	��	�����)�-� �����	��������
������0���-���������	�� ������	���0�����	
������
�����	��1�(��	���0-��������	�������� ����.0��0�*������.��	�����������������0	��������
Ministerstva vnútra. Prieskumy vykonali pracovníci ministerstva a policajnej akadémie.

��������� �<����������	-���-���������	�� ������	���0��+�����,���� ������������	�����	
	�	���	
�	�	�����������	*������	 ����	�	��	�����)�-�������	
��0	��*������.�����C���������HIIX+�HIIY+
HIITD+��-��,0������)��	������	��	�	����CHIITD����������@��������*	�����������)�	�CHIIY�HIITD1
G=����������������	���0�����������������������ad hoc�C������.���*����������� ����17D1�4���	�����
závery z����	���0����
���-����	�����.���,�������
����+�����)�������	���0����	*�����C�����
Alisauskiene a Bajaruniene 1993).

V roku 1995 vykonala agentúra Vilmorus prieskum verejnej mienky, v rámci ktorého boli
��� ����,�������	��	�	����������	
��0	��*������.����1�(��	���0������-���������������	�H 000
�	����*	����1�G���	*�-��������	�	������,� �����	�������*������.�����������������������������
�������.���+�����)��	
��0��������������1�;�)�������+��	�0�������-���	 ���������	�������������
štruktúrou zdravotníctva, s�����	���)����������*	�.��	���*)��	���*������	����0��������=��.��
mestách a s��		
	��.���� ����*������.��-��������*	�.������*�	��1�9	�������	���0���	���*@������
potrebu rozvoja systému sociálnej práce v Litve, ktorý je v��
������������
)�	����)*�����1

7.2 Realizácia politických programov

Jedným z príkladov tohto typu prieskumov je projekt sponzorovaný Rozvojovým programom
OSN v Litve. V������HIIY�����-���)�������������� �<����������	-�1�&������	��������������	�,���
elity vrátane ministrov a ich zástupcov zo všetkých litovských ministerstiev, ako aj široká
�	�	���� 1�9	�������	���0��	�*����0���.���*�0�����+������
����	���0-�����.���,������� �����	
��	��	��	������)��	��������.����	*���0�������	����)������	
��0-�C���	���0��	�������	���.������
���� �	��1YD1



��1( )����A?��'�% )(/�&02�'�#�&��'%4�'/(�#%'%6&%6� "'0#3�

%�	 �0����	���0������������ +�����,������,0-����
����	������)�����������
��	*
�����	*������	���
verejnej správy v�2���	�������*@�	���	���	; aké sú ich názory a potreby v súvislosti s reformou a
odborným tréningom štátnych zamestnancov.

��������� �<����������	-��������������� ����,���������-������	���0��0�������0�������
zástupcami. Z�������������-�����������*@�	���	���	���	��������,0-6

•  pracovná sila: nedostatok kvalifikovaných odborníkov a špecialistov,

•  ��*0	��,�0�����������*�*	��	���*0��������.��	����)�	+

•  neefektívna komunikácia, horizontálna, vertikálna aj vnútorná.

!���0���,���	�	���������,0�������������	*������	�����	�	��	�����)�-���	���0�������6

•  
����������	6��-��	�� ��	���������,0����������	���)���
�	��	����0���	������)���� ���,1
(�	*������	��������������������������	�� �����@�������������	���)��	���	��� ������� �������
��.+
����,����*���1�'���������������	��,����� ��������-���������2���-A�����	� ����.�����
���
��0���

��	 �0	*���0�����	�����0�+�O��*�0���	*�	*����)*-���SeimasA�����.�� ���*	�)����	���	�����
��0	����������	�	��	�����)�-����������� ��)��������)��	�������	+��������-��-0	*��������������
a práva štátnych zamestnancov.

���.�
�����+���������)*������=�������	*
�������	*������	 ��+�����������	���.��	���	�	��	��0�	��-
�������)��-0���0	�������0�����������	���	��������	1�4*@��� �����+��	��	�	��������-�0�����-
ukazované okrem negatívnych aj pozitívne príklady aktivít v tejto oblasti. Kvôli negatívnemu
��.0���������	�	��������	� ���,��.��� ���������*����.���+���	�����	��	*�� ���0	��������+���-
neodchádzali. Tento problém predstavuje reálnu hrozbu pre stabilitu nezávislého štátu.

V��������0����	���	�	����������	���0��	�	��	��0�	��-�����	 �0������ ��)���-�����	�	��
����)��1
Prieskum bol vykonaný na reprezentatívnej vzorke dospelej populácie (1000 respondentov vo
�	���HT�������������D1�<�����0	����������� �����	��)��������-���	 ��������0	����������	�	��	�
správy a na osobné skúsenosti s��-�������.0������,0������
��*������������ �����	���������
��.����� ������.����
��*-��	�	��	�����)�-1

G���	*�-����������	���0����)����+��	�������	�������������.��0��	�	��	�����)�-��	�����������,
negatívne, ako to bolo prezentované v médiách. Názory verejnosti boli polarizované: 40%
��-���	 ���0���������.��-��)������T8Z���-���	 ���0�����	���.��-��)��������
���������	���

skupinu.

��1( )�����L?��'�% )(/�2�/%'�&,�&���&#% !��&9�)$./(�# Litve.

%�	 �0����������	���0������������ +����������������.����	������0-���������������	�+��	������.��	���
ekonomickej klíme v�2���	+�����������
���������,������,0-�����,���	�	���������,0����������
1
#*������HIIT������	�������	���0��-���)��������*�����	1�&�����.�-+�� ktorých boli zhodnotené
�����,���	�)��-��������+��-���������������	�T8��	 ���������������������	������1�G���	*�-
��)����+��	����������.����	���������������*�����	 ���0����*0�	���0��� Litve spokojní a ak by sa
0���������������*��� +������*����-�������	����� ���������2���	1�!��������,���	�)��-��������
������*���������������������,��0	�-��	������.�-+��-������������	*������������������� tvorcami
rozhodnutí.
Praktickým výsledkom prieskumu v������HIIV������������������	����0���	�����	�	�
z���	*������	 ������������ých investorov a litovských úradov. Táto komisia sa pravidelne stretáva
����	�����������,������,0-1�'���)���*	��*���
���.�����������������	�����������������,�
��*-
prijali opatrenia v������������������+������
��*� �����	+���	��	��	���	�����
��0)��.���������
colných orgánov.



7.3 Hodnotenie politiky

(��	���0���0	���������	
��0���	�	��	�����)�-����.������-���	��	���.���*�0��-����������	���0��
názorov v procese reformy.

���.0���.���*�0��������-����
����	���0-���0	���,������� �����	��	�	��	��0�	��-����	
��0	
������� ����,������	��	����)��	��	
��0-1�9��,������	���0-�������-���)���,�� rokoch 1992 a
1995 a boli sponzorované vládou. V������HIIT��-���������������� �<����������	-����	*�����	
�0�	���)�������	�	���������������)*�	����������	����.�-�� Litve. Prieskum prebiehal na vzorke
��-���	 ���0�	��+����*�����*	 ��������������	�	
�����,���������-�X88��	����*	����1�G����0�.
�������.������
���)������	*������	����O��*����	*�	*����)*-��-�������������*	��,���������	�	1
O*��	��������	�	������,�O��*����	*�	*����)*-�����	*��
���*	 ���������	�.�����������1
Následne boli v�*����������������,�0��������
��������*�*	�����������*���.��������-��� ����
s��	�	���� ��1�9	�����-�����	���0����	������)� ��)��0������������)*���.��	�����)��-��
�����	�.1�(��������	�	�����������-�����0���.��0�� ��
���	������	���0-������������� ���=��

�=�������	����	��	�	���������������-���
���	��
*��	�����	��,�� úprave aktivít v rámci kampane.
(����,0�0�����������	���0����	������)���*��� �����+��	���	��	�0���,������������ ���
v�*���*���0�������0��)0��1

(������	
��0-��	�	��	�����)�-�������.���	*������	�����	�	��	�����)�-����������������.���

���	���0-��	�	��	��0�	��-������� �����	��	����.��	�	������1�4�0	���������	�	��	�����)�-+����)�
������	*�	��
�����+��
��������.����	����	���0����	�	��	��0�	��-��������	
��0-���-����.���	 �
menej. Toto zanedbávanie súvisí s prevládajúcim typom vzdelávania zamestnancov, ktoré iba
���	*������ ��������	���,�����0�����,��������1

Jedným z������.������.���������	���0����	�	��	��0�	��-��������0������	*������	 0���	�	��	�
správy v�2���	��	����
���+��	������0�.��������.�����	�	��	�����-���
�����	*�-�������	���
z����	���0��+���	�������
����������	�������.0��+�����,����������
��@��	�����	��-����)�����	���
�	����)�����	
��0-1�G��������	�����������)�	�0���������
*� �������0��� ���0�0	*��
�����0��0���������.�0������.���	 0��������������	������	��
����+��	�0�������	*������	 ���������
do verejnej správy z akademických inštitúcií. Napríklad v roku 1993 sa poradcom prezidenta stal
���
	����������/��	1� ���.������0�.��������.�������
������������������������������������.�+�����,
��������������	
��0���-��,0������)��	������	��	�	���+�������0�����	����	������*1

5@��	�����	��-�������� ����,���2���	��������	���
���� ����.0�����
*��0����	��,�����	B�	��,��
�0�*�����)*-1�G rámci mnohých prieskumov mien�-�	�.���������	���	�	��������������� ����,
názory na rôzne inštitúcie vrátane vlády a parlamentu. Skúsenosti z�������HIIH��HIIV���)����+��	
�)���-������������.�������.�����	�.���6������	�	���� +��������	���-��
�������*���	�.���)*-�*�����	�
miery kritickí.

(�������*����������
��0)��	�����)�������	�	�����������������������)*-����0	����*-���	�����

�	)��	�0�������1�O*��	�� prieskumov verejnej mienky vykonaných v Litve v rokoch 1990-1997
�����*���
���	����	�*	���	1�O���	 �*@�	�-��	�	��������������)*	���*-������ �)����������	+�����
�	� �0	��������	��@��������*���)*���� poklesu.

7.3.1 Meranie spokojnosti

9	�����-�����	���0����������	���	����	*�)���
�0�����	����)���	���0�	���	���0����)�-1�G=�����
prieskumov tohto typu sa zaoberala reformou školstva, systému sociálnej pomoci a zdravotníctva.

V��������HIIH�HIIJ��-�������������������
�����;���	����-����G������	���	�� ������	���0��
�)���������*	�����������	 �����@��������	��.������	 �0������ �0�	��������������������*	�)���.0��
������
������*	�)���.���������
��.1�G���	*�-�����������	���0��������������,�������*���	�.��
úprave študijných plánov a vzdelávacích programov, ktoré ponúkajú školy a univerzity (príklad je
��	*	�����9��� �	��1TD1�R��*	����������������	������*��.+���-��-��*�����������)���������0	��,
���������,�������0-1�G���	*�-�����������	���0��������������,�������	��*�������.���
��0���	�
politiky na univerzitách s���	 �0������� �����)���������*	���������0	��������1



��1( )������?��'�% )(/�2�/%'�&,�&��$�!�# )9�/$0�%<�

Tento prieskum vykonal v roku 1997 Sociologický ústav Univerzity vo Vilniuse v mene Štátnej
��*-���	���)��-�0�)*	�	1�#�����������������������
���������H888���-���	 ���2���-�����	��
15�XI������1�(��	���0���������������
����	����,06����������+�	����0����+�������	������
����
��-�������0��*���� �*.+������,������,0-�����	�)��-�0��*���� �*.����
����	�������������+
����������,���)�-+��	���	��.�-�����*1�?	*������ ����	���0��������	�����)���*���	������������
�@��-���������
��.+�����,��������	���
�0��*�0�� � 0�1

G���	*�-����������	���0����)����+��	������ �*��0��*���� �*.���2���	��
�����)����	��.0�
�����,0�0���.����������)�
���	 +����0�����������	��0	������� 1� ��*.� �*������0-��	��+��	
hlavnou prioritou v�2���	��-�0����- �	����0�����������1

?	*	�������-�����0��*���� �*.��	*	����	B���	�����������
��.+�����,������0	������
������	�����
*@�	���,������,0-1�(= *	������	��	����	����*	�������	B���	��������������������
�����	�	*	��1�(�* �
respondentov bol výkon týchto inštitúcií neuspokojivý, boli hodnotené ako málo iniciatívne a bez
snahy o komunikáciu s�0��*�0�� � 0�1�5	����*	���������������)����+��	���	���������
��	
�	����-���
�*����������
��0)��.1�4)���	 ����������7�Z�0��*���� �*.��
���	�0���	���	�
organizácie. Radi by mali viac kontaktov s�0��*�0�� � 0������������.+�����������	�)������

však financie.

 ��*.� �*������������)��	�������-�����-�������	*���������)�����	�����.1�F�����������-�����������
�����.�����.���������+���-��������������� ����0���
*��1�G� ��-�0	*�������	 0�������*	��0������
��	�����������,�����	���������,1� ��*.� �*��������������)����+��	������	*�0������
��������)��
posudzované príliš subjektívne. V reforme systému vzdelávania v�2���	�0��*.� �*����*@��� �����
����	���
����-����*���������)������0	�/*����+���-���	������	��	���������������	�)����,����
samostatne mysliaceho študenta (pozri �����$�
���������
�������!
1997).

Výsledky tohto prieskumu boli prezentované v litovskom parlamente a v médiách. Rada pre
��)��-�0�)*	�	�������������������.����	�����	������ reforme školstva a pri príprave štátnych
������0�����0	����������0�)*	�1

 �����	�������*������.�������������������������	
��0-��*������.�������	�� ������	���0��
s���	 �0����*���� �	B�����
�	������,0-�� tomto sektore. Prieskumy vykonali agentúry Baltic
Surveys, Vilmorus a Sociologický ústav Univerzity vo Vilniuse. Tieto prieskumy sa osobitne
����	�����������0���	�	�������������)0	��0������������ ���	����,��*������.��	������-1�G���	*�-
takýchto prieskumov sú publikované iba zriedka a verejnosti vôbec nie sú známe.

9��������=���������	���0�����0	���)�����@��	���)��-�������������	�.������0	����������	�	��	�
správy je vykonávaná v interných podmienkach a výsledky nie sú publikované.

Jeden z�������������	���0����	������������������� �<����������	-��� mene Európskej komisie
C������9��� ����1VD1

8. �/��<�#%'%6&,*-��':�&�20*�.����*-�#&./�&�%

G=���������	���0�����0	���)������.0���	�������	�������������
��.�����
���	 ��	������)*�1
S���	 �0������ ��0�*������.0���	��	�	�������������)��.�������-���������������	�� ���0)��
���	���0��1�?	*	������������	���0���������������������� �<����������	-��� roku 1996. Prieskum
bol zameraný na zistenie, ako obyvatelia vnímajú Centrum psychologickej pomoci mladým.
V����	���0	����0	�����0�	������	*�0�����%	���	����	��������)��1�G���	*�-���)����+�����*���
��0��������������*��	��.����*	�����
��0)��)����������)���	B���������0	*�	�-1� ��	�����ledky
���������+�����,���	*��*�-�����	�	��-�-��	�����	��,��*���)�� 1�G���	*�-����������	���0������
prezentované Centru.



Jednou z������������.��������,�����������������������	���0����	��.��	����	*�0�	���0������
�	�	�������������)��.���0��������������	���0����	�	��	��0�	��-1� ����������.�����	��	*�������

�����������������	*���1�')*	������	��������������������	���0����	����.*�-�������
mimovládnych organizácií v Litve.

9. Uchovávanie poznatkov z prieskumov v systéme verejnej správy

9)��������	0�������	���������.0�0�	���0��	�,����-��,0�1�#*����*�����*�
����+��	����	���0-
verejnej mienky majú v�2���	�����	��	��,�0�	�������
�����	 �	��0�	�	��-��.���,+��		B�����	���
���*	���	���)��-�����.����	����	�	��	�*������,�0�	����� údajmi z����	���0��1�F��*)������0�)
inštitúcia je sama zodpovedná za uchovávanie údajov z����	���0��+�����,������������1

Údaje z����	���0����������������������������0��������
���0���
�����	�,�����������.�����	��

v Litve k dispozícii.

Verejne dostupné sú iba údaje z Eurobarometra pre strednú a výcho*�
�$��/��+�����,��
�����	�,
v�����.���������.���)��*�	��$��/�-1�O*��	�0������.��� ������������.0�$��/���	����0���	
(Directorate General X). Niektoré údaje, ktoré boli získané v projektoch sponzorovaných
�0	�����0���������)���0�+��
�����	�,�� archívoch v USA. Jednou z takýchto organizácií je
napríklad organizácia Gallup v USA.

V prípade prieskumov zadaných litovskou vládou alebo inými verejnými inštitúciami sú údaje
����	�,����������������
��)��+�����������������	�	��
��0	1�����*�������� ���	� ����	��	�	��,
organizácie je z�������*@��*����0��������)1�>���	������	��	������	+����������������0	�	
zamestnancov tieto správy stratia.

��1( )�����E?��"�)�6&� �#3 �)�"� !�#%&,*-�"'%� !�#�!% �#� �9'�# �(��&4�'/�#�&� !��

Tento prieskum v������HIIV��-���������������� �Baltic Surveys v mene Európskej komisie. Do
prieskumu boli zaradení všetci tí predstavitelia verejnej správy, politici, podnikatelia a
��	*������	����0,*�.+�����.��������	�����	��/���������	��)����1�%�	 �0����������� +���,��

�	*�0������������ �*.����������)���$O+���,���
��0���,����)�-����	B�����
�����,��
���������	�-
�� �*�	���
��0)��.1�G=�������	����*	������-��*������	 ����)��	0����=���	�0����������
��0)��.��
$O�����*�������0-���	�����-*)�����������������$O�� litovskom jazyku.

G���	*��0��-�����������	*�������������	���0�������������	��-*)���������������$��/���-�*���/�
v���������0����-��1�>��������-*)���$��/�������0��������*������HIIV��	������*	��	�*���������
�-�	�*��0����.��0���	*������	 ��������������	�.�1

')��	*�	��	�����.�	0���������������� ����)���������� �����0�����������01���������� �<�����
����	-������������������,������	���0-�� roku 1996 a naposledy v roku 1997. Tento projekt je
�
��� ����=���	�������	���������������,���$��/��������0�����+��������	���0	�����������	*�
��
východnú Európu (pozri Public Opinion About the European Community 1992-1997).

10. Závery

(����	��
0��.�������������.���������	���0����	�	��	��0�	��-�� Litve a aplikovaní zistených
����	*����0�����
��0����� �����	*��
�	��)�	�-6

•  od roku 1987 došlo v Litve k podstatnému rozvoju prieskumov verejnej mienky;

•  ��������	���0��	�	��	��0�	��-+��	��	�	����.��-���	��	�
��������+�������������	���� roku 1989
a odvtedy sa prieskumy verejnej mienky stali v�2���	����	��)������
��� ���������	���,����
��������,���������A

•  prvé obdobie v postkomunistickej�����/����2���-+���*���	���	*�����0�HIIX+������	����0�����
otvoreného vyjadrovania názorov. Prieskumy verejnej mienky mali silnú podporu litovskej



verejnosti. V���0����	���������	���0-��	�	��	��0�	��-�����.���,��������0������)*�����
všetkých fázach ekonomickej reformy a reformy verejnej správy;

•  ������*���,�����*�������������0��������	������/���+��*������HIIX�����
������ +�����������)
�	�	���� ��������	��0������	����+�*@�	�����������	���,�������
��	������.���������������
verejnosti sa preniesla na sociálne otázky. Financovanie prieskumov verejnej mienky sa v tom
���	��0	����6���*�	���������	����)*-����
���������.������.���+���*�	��0	*���)��*������
litovských médií vzrástol;

•  ������������.���������	���0����	�	��	��0�	��-���������	�������������	
��0-��	�	��	�����)�-
v�2���	���)����+��	����	���0-��	�	��	��0�	��-��
��	*��0���*@�	��������)�������������� �����	
�����	���@��-���������	�����������.�1�G�������0��������	������/����2���-�0������)�� �0����
príkladov úspešného uplatnenia prieskumov verejnej mienky v procese reformy verejnej
správy;

•  ������	�����.�� ����	
	��.��� ����	���0-��	�	��	��0�	��-��	������*��
��������� ������0����
�������.����������+����0��
������*�����	���)��0���1�G����0�.��������.������0@���*�
�	
��0-�������0��������	�������������������� ��������0+��	���*
���
��0��� �����+���
�����*��
��� ���.���0��������������	���0��+����������)��)�����	
	��.������A

•  ��*	�����	��,��*@����� ������0�*���*���������	���0��+���0��������������	�0���,
��	*��� �����	����	��	���
�	���	
��0-�����	�������� ������������������	*�������	���0��A

•  0	��*��/�������	���0����	�	��	��0�	��-��-�0�����- ��-������)��������	����)����
������	���,��	*-��
���)�	������0�0�	���0�� systéme vzdelania v Litve.
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Príloha: Adresy organizácií, ktoré sa zaoberajú prieskumami verejnej mienky v Litve.

Baltic Surveys6��������	����	���������� ������������������������
��� ��+���	��������-���������
ESOMAR
47 Didlaukio str., LT-2057 Vilnius, Litva
Tel. (370 2) 76 27 90; Fax (370 2) 76 26 81
e-mail: baltic.surveys@post.omnitel.net
5��*��	 ��6�&�1�5����!��������	�	

Vilmorus6���	��������-�$�# !5
4, Tilto str., LT-2001 Vilnius, Litva
Tel. (370 2) 62 40 83; Fax. (370 2) 61 09 89
5��*��	 6�&�1�G��*������*-�

Sociologický ústav Univerzity vo Vilniuse
3, Universiteto str., LT-2600 Vilnius, Litva
Tel. (370 2) 76 24 62; Fax. (370 2) 65 21 02

Fond Sociologija
47, Didlaukio str., LT-2057 Vilnius, Litva
Tel./Fax. (370 2) 65 21 02
Predseda: Dr. Laima Zilinskiene

Litovský inštitút pre slobodný trh
56 Birutes str., LT-2004 Vilnius, Litva
Tel. (370 2) 72 25 84; Fax. (370 2) 72 12 79
Predseda: Dr. Elena Leontjeva

Inštitút filozofie a sociológie, Litovská akadémia vied
58, Saltoniskiu str., LT-2600 Vilnius, Litva
Tel. (370 2) 75 18 98; Fax. (370 2) 75 18 98
5��*��	 6�&�1�G1�<��*���������


