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Kamu Yonetimi Ilkeleri

Kamu Y®énetimi ilkeleri, vatandaslarin ve isletmelerin modern bir kamu yénetiminden
bekledigi degerleri ve davranislari ifade eden kapsamli bir standartlar gergevesidir.
Avrupa Birligi (AB) genisleme surecindeki idarelerin, kurumlarindaki eksikliklerin
giderilmesi ve katilim sdrecinin "temellerinden" biri olan AB gerekliliklerinin
karsilanmasina yonelik reform ¢abalarinda rehberlik etmek lGzere tasarlanmistir.

ilkeler, Avrupa Komisyonu'nun (AK) talebi Gizerine AB ve OECD'nin ortak bir girisimi
olan ve esasen AB tarafindan finanse edilen SIGMA tarafindan gelistirilmistir. ilkeler,
mevcut AB muktesebati, OECD yasal araclari, diger uluslararasi standartlar ile AB
ve OECD Ulkelerinin iyi uygulamalari tGzerine inga edilmistir.
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Bu belge Avrupa Birligi'nin (AB) mali destegi ile hazirlanmistir. AB'nin, OECD'nin veya uye Ulkelerinin ya
da SIGMA Programina katilan ortaklarin resmi gérislerini temsil ettigi yoniinde yorumlanmamalidir. ifade
edilen gorusler ve kullanilan argimanlar yazarlara aittir.

Bu rapor OECD Kamu Ydnetisimi Komitesi tarafindan yazili usulle 1 Eylul 2023 tarihinde onaylanmistir.

Bu belgenin yani sira burada yer alan herhangi bir veri ve harita, herhangi bir bdlgenin statisine veya
egemenligine, uluslararasi sinirlarin ve hudutlarin sinirlandiriimasina ve herhangi bir bélgenin, sehrin veya
alanin adina halel getirmez.

ister dijital ister basili olsun, bu materyalin kullanimi OECD web sitesi
http://www.oecd.org/termsandconditions sayfasinda bulunan Genel Sart ve Kosullara tabidir.

Litfen bu yayini su sekilde alintilayiniz:
OECD (2023), The Principles of Public Administration, OECD, Paris,
https://www.sigmaweb.org/publications/Principles-of-Public-Administration-2023-edition-TUR.pdf

Fotograflar: Kapak © elettaria/Shutterstock.com
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icindekiler

Giris
Strateji

Birinci ilke: Kapsamli, guvenilir ve surdurdlebilir bir kamu yénetimi reform glindemi
olusturulmustur ve yenilikgilik ve surekli iyilestirme tesvik edilerek basariyla uygulanmaktadir.

Politika gelistirme ve koordinasyon
ikinci ilke: Kamu politikalari hitkiimetin merkezi kurumlar tarafindan tutarl ve etkin bir sekilde
koordine edilmektedir; kararlar acik ve seffaf bir sekilde hazirlanip aktariimaktadir.
Uglinci ilke: Hikimet, kamu politikalarini hiikkiimetin mali etki alaniyla uyumlu olarak etkin ve
kapsayici bir sekilde planlamakta ve izlemektedir.
Dordincu ilke: Kamu politikalari kanitlara ve analizlere dayal olarak gelistiriimektedir, kanun
yapiminda acik ve tutarh kurallar izlenmektedir; kanun ve yonetmeliklere kolayca
erisilebilmektedir.
Besinci ilke: Politika gelistirme slrecinde tim kilit dis ve i¢ paydaslara ve genel kamuoyuna biffiil
danisiimaktadir.
Altinci ilke: Kamu politikalari politika sonuglarini iyilestirecek ve dizenleyici maliyet ve yukleri
azaltacak sekilde etkili bir sekilde uygulanmakta ve degerlendiriimektedir.
Yedinci ilke: Parlamento hikidmetin politika olusturma surecini etkin bir sekilde incelemekte ve
genel politika ve mevzuat tutarliigini saglamaktadir.

Kamu hizmeti ve insan kaynaklari yonetimi
Sekizinci ilke: istihdam cercevesi istikrar ve esneklik dengesini gbzetmekte, kamu gérevlilerinin
hesap verebilirligini saglamakta ve onlari usulsiiz baskiya ve haksiz isten ¢ikarmalara karsi
korumaktadir.
Dokuzuncu ilke: Kamu idaresi, liyakate ve firsat esitligine dayali olarak yetkin kisileri geker ve
ise alir.
Onuncu ilke: Hesap verebilir st yoneticilerin yetkinligi, istikrari, mesleki 6zerkligi ve duyarliligi
etkin liderligi tesvik etmektedir.
On birinci ilke: Kamu personeli motive edilmistir, adil ve rekabetgi tGicret almaktadir ve iyi ¢calisma
kosullarina sahiptir.
On ikinci ilke: Kamu personelinin becerileri, verimliligi ve etkinligi mesleki gelisim, yetenek ve
performans ydnetimi vasitasiyla artirimakta ve kamu hizmeti degerleri tesvik edilmektedir.

Teskilatlanma, hesap verebilirlik ve gozetim

On Gc¢uncu ilke: Kamu idaresinin tegkilatlanmasi ve yonetimi hesap verebilirligi, etkililigi ve
verimliligi tesvik etmektedir.
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On dérduncu ilke: Sorumluluklar, yetki ikamesi ve yerel 6zerklik ilkeleri benimsenerek ve etkili
gb6zetim mekanizmalari ile kurumlar arasi esgudim kolaylastirilarak yonetim dizeyleri arasinda

acik bir sekilde dagitiimaktadir. 27
On besinci ilke: Kamu y6netimi seffaf ve agiktir. 28
On altinci ilke: Kamu idaresi; parlamento, kamu denetgisi (ombudsman) ve ylUksek denetim
kurumu tarafindan etkin bir sekilde denetlenmektedir. 28
On yedinci ilke: lyi ydnetim hakki idari usul, yargi denetimi ve kamusal sorumluluk yoluyla
desteklenmektedir. 29
On sekizinci ilke: Kamu sektoriinde tutarli ve kapsaml bir diirstlik sistemi ile yolsuzluk riski en
aza indirilmistir. 30
Hizmet sunumu ve dijitallesme 31
31
On dokuzuncu ilke: idari hizmetlerin tasariminda ve sunumunda kullanicilar merkezdedir. 32
Yirminci ilke: Kamu idaresi, dizenli ve ylksek kaliteli hizmetler sunmaktadir. 32
Yirmi birinci ilke: idari hizmetlere, farkli ihtiyaglar, tercihler ve kisitlamalar dikkate alinarak
cevrimici ve ¢evrimdisi olarak kolayca erigilebilmektedir. 33
Yirmi ikinci ilke: Dijitallesme, devletin tamaminda veriye dayali kararlar alinmasini ve etkili,
verimli ve duyarli politikalar, hizmetler ve sturecler olusturulmasini mimkuin kilmaktadir. 34
Kamu mali yonetimi 35
35
Yirmi tGgincl ilke: Yillik butce kapsamlidir ve politika ihtiyaglari ile mali kisitlamalari dengeleyen
glvenilir ve surekli bir orta vadeli gerceve icinde formile edilmektedir. 36
Yirmi dérdincu ilke: Hukimet kisa ve orta vadede likidite saglayarak butgenin uygulanmasini ve
hizmet sunumunu desteklemektedir. 37
Yirmi besinci ilke: Hikimet bltgeyi tahminlere uygun olarak uygulamakta ve zamaninda
incelemeye imkan verecek sekilde kapsamli ve seffaf bir sekilde raporlamaktadir. 37
Yirmi altinci ilke: Kamu kurumlari hedeflerine ulasmak igin kaynaklari etkili ve uyumlu bir sekilde
yonetmektedir. 38
Yirmi yedinci ilke: i¢ denetim kamu kurumlarinin yénetimini iyilestirmektedir. 39

Yirmi sekizinci ilke: Kamu-6zel sektor ortakliklari ve imtiyazlari da kapsayan kamu alimlari
mevzuatl esit muamele, ayrimcilik yapmama, seffaflik, orantililik ve rekabet ilkelerine

dayandiriimistir ve saglam bir ydnetisim gergevesi ile desteklenmektedir. 40
Yirmi dokuzuncu ilke: ihale makamlari, kamu-6zel sektor isbirligi projeleri de dahil olmak iizere,
kamu alimlarini etkin ve ekonomik bir sekilde yurutmektedir. 41
Otuzuncu ilke: Sikayetler bagimsiz bir inceleme sistemi vasitasiyla etkili, hizli ve yetkin bir

sekilde ele alinmaktadir. 42

Otuz birinci ilke: Tim kamu fonlari, kamu kaynaklarinin kullanimi hakkinda giivence veren ve
kamu sektorinin isleyisinin iyilestiriimesine destek olan bagimsiz bir denetgi tarafindan etkin bir

sekilde denetlenmektedir. 43
Otuz ikinci ilke: Bolgesel ve yerel yonetimler, yetkilerini kullanmak igin kaynaklara ve yeterli mali
Ozerklige sahiptir ve sorumlu mali yonetimi tesvik edecek mali gézetim uygulamaktadir. 43
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Girisg

Kamu Yonetimi ilkelerinin amaci ve odag

Avrupa Birligi (AB) ve OECD'nin ortak bir girisimi olan ve temel olarak AB tarafindan finanse edilen
SIGMA, Avrupa Komisyonu'nun (AK) talebi {izerine Kamu Yénetimi ilkeleri'ni ("ilkeler") gelistirdi. Amag,
AB genisleme siirecindeki idarelerin reform ¢abalarinda rehberlik edebilecek ve kamu idarelerindeki
eksiklikleri giderebilecek iyi kamu yonetisimine iliskin deder ve standartlari ortaya koymakii.

ilkeler, vatandaslarin ve igletmelerin modern bir kamu yénetiminden bekleyebilecekleri degerleri ve
davranislari ifade eden kapsamli bir standartlar ¢ergevesidir. Kamu yonetiminin teskilat yapisi ve isleyisi
icin tek bir model olmamakla birlikte, ilkeler, beraberindeki izleme gergevesi ile birlikte, kamu ydnetimi
reformlarina yol gésterebilir ve ilerlemenin degderlendiriimesinde bir arag olarak kullanilabilir.

ilkeler, mevcut AB miiktesebati, OECD tavsiyeleri, diger uluslararasi standartlar ile AB ve OECD
Ulkelerinin iyi uygulamalari Gizerine insa edilmigtir. ilkeler, AB genisleme siirecindeki iilkelere daha iyi bir
kamu yénetiminin nasil olusturulacag! konusunda rehberlik eden temel gergevedir. ilkelerin izlenmesi,
Avrupa Komisyonu'nun (AK) diger uluslararasi standartlarla birlikte tlkelerin AB standartlarina uyumunu
belirlemek igin yapti§i analizlere dayanak olusturur. AB mevzuatinin bulundugu alanlarda ilkeler AB
muktesebati ile uyumludur. Tereddut halinde, AB mevzuatinin lafzi gegerli olacaktir.

OECD icin ilkeler, OECD'nin iyi kamu yénetisimi standartlarinin yayginlastiriimasi ve SIGMA'nin ¢alistig
idarelerde Teskilatin etkisinin artirlmasi igin bir ara¢ teskil etmektedir. Diger gecis Ulkelerinden
politikacilar ve kamu gérevlileri de bu gerceveyi, kamu yonetimi sistemlerinin surekli iyilestirilmesi igin bir
arag olarak ve kendi kamu idarelerinin daha iyi bir yagam i¢in daha iyi politikalar gelistirme, ytksek kaliteli
ve kullanici merkezli hizmetler sunma ve kamu fonlarini verimli bir sekilde yonetme kapasitelerini
artirmanin yani sira seffaflik ve hesap verebilirligi tesvik etme ve vatandaslarin kamu kurumlarina olan
glvenini artirma ¢abalarinda bir rehber olarak kullanabilirler.

lyi kamu yoénetiminin AB ve OECD igin 6nemi

AB ve OECD, iyi kamu ydnetisiminin strdirdlebilir kalkinma, ekonomik buyime, rekabet glicii ve daha
iyi yasam kalitesine ulasmanin yani sira hem bugin hem de gelecekte toplumda karsilagilan temel
glcliiklerin ele alinmasinda ¢ok 6nemli bir faktdr oldugunu kabul etmektedir. ki kurulus iyi kamu
yonetisimini tanimlayan degerler konusunda ortak goéruglere sahiptir.

OECD ve AB, politika diyalogu ve deneyim aligverisi icin bir platform saglayarak, tavsiyeler gelistirerek
ve ihtiya¢ duyulan karsilastirmal uluslararasi veri ve analizleri saglayarak hikiumetlerin giderek
karmasiklasan baglamlarinda yollarini bulmalarina ve kamu yoénetisimini iyilestirmelerine yardimci
olmaktadir.

AB'de "iyi yonetim" kavrami asamali olarak tanimlanmis ve AB Temel Haklar Sarti Madde 41'de yerini
bulmustur.” Avrupa Konseyi 1993 (Kopenhag) ve 1995'te (Madrid) miiktesebati etkin bir sekilde
uygulayacak idari ve kurumsal kapasitelerin ve Uyelik yakimlalUklerini Ustlenebilme yeteneginin AB

1 https://fra.europa.eu/en/eu-charter/article/41-right-good-administration.
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Uyeligi icin kilit kosullar oldugunu vurgulamistir.?2 1999'da SIGMA Avrupa Idari Alani kavramini ortaya
koymustur.3

Avrupa Komisyonu 2014 Genisleme Stratejisinde®, kamu yénetimi reformunu genisleme siirecinin
"temellerinden" biri olarak vurgulamis ve daha sonra ilkelerin yapisini olusturacak alti tematik alanin ana
hatlarini gizmistir. AB'nin 2020 yilinda kabul edilen revize edilmis genisleme metodolojisi, "temeller
kimesini" katilim muzakerelerinin merkezine yerlestirmektedir:

"AB yolunda basari icin gerekli olan temel reformlara daha da gugcli bir sekilde odaklanilarak
glvenilirlik pekistiriimelidir. Bu temeller katihm mizakerelerinde daha da merkezi bir konuma
yerlesecektir. Temel konulara iliskin mizakereler ilk sirada agilacak ve son sirada kapanacaktir
ve bu konularda kaydedilecek ilerleme miizakerelerin genel hizini belirleyecektir.” ®

Temel ilkeler, hukukun Ustinligu, yolsuzlukla micadele ve insan haklarindan, demokratik kurumlarin
isleyisi ve kamu yonetimi reformuna kadar birbiriyle kesisen ve baglantili kilit konulari kapsamaktadir. Bu
alanlardaki mizakerelere digerlerinin yani sira yol haritalari rehberlik edecektir; kamu yénetimi reformuna
iliskin bir yol haritasi, mizakereci Ulkelerden istenen kriterler arasinda yer alacaktir.

Ekim 2022'de Avrupa Komisyonu'nun AB Genisleme Politikasina iliskin Tebligi, kamu idarelerinin ortaya
¢ikan meselelere duyarli olma ve vatandaslarin yararina hizmet sunmaya yonelik temel amacini ortaya
koyarken genigleme Ulkelerindeki temel eksiklikleri de 6zetlemistir:

"Kamu kurumlari ve idareleri toplumsal kaygilara duyarli olmali ve politikalarin uygulanmasinda
etkin bir rol oynamalidir. Kamu idaresinin modernizasyonu, genisleme ulkelerinde kilit bir mesele
olmaya devam etmektedir. Siyasallasma, kamu idaresinin kapasitesini ve bir isveren olarak
cazibesini asindirmaya devam etmektedir. Genel olarak daha profesyonel ve liyakate dayali
idarelerin olusturulmasi igin kilit reform ihtiyaglarinin farkinda olunmakla birlikte, politika
planlamasi, kamu maliyesi, insan yonetimi ve hesap verebilirligin iyilestiriimesi i¢cin daha fazla
liderlik ve gaba gerekecektir”.®

Avrupa Komisyonu, tutarliligi artirmak amaciyla, kaliteli kamu yénetiminin 6nemi konusunda Uye devletler
ve aday Ulkelerle diyalog yaklasimini uyumlu hale getirmektedir:

"Kamu yonetiminde ylksek kalitenin dnemini her firsatta vurgulayan ve kamu yonetiminin kalitesini
olgcmek icin esdeger bir degerlendirme gergevesi sunan Komisyon, bu vesileyle katilim sonrasi da
dahil olmak Uzere, politika yaklagsiminda ylksek derecede tutarlilik saglamayi amaglamaktadir.
Bahsi gegen tutarlilik gayesinin arkasinda yatan gerekge ise, profesyonel ve liyakate dayali bir

2 https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/glossary/accession-criteria-copenhagen-criteria.html.

3 OECD (1999), Avrupa Kamu Yénetimi llkeleri SIGMA Belgeleri No. 27, OECD Yaynlar,
https://doi.org/10.1787/5kml60zwdr7h-en. Avrupa Idari Alani giivenilirlik, 6ngériilebilirlik, hesap verebilirlik ve
seffafligin yani sira teknik ve yonetsel yeterlilik, kurumsal kapasite, mali sirdurilebilirlik ve vatandas katilimi gibi
bilesenleri de icermektedir.

4 COM(2014) 700 final, Komisyon'dan Avrupa Parlamentosu, Konsey, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi ve
Bolgeler Komitesi'ne Teblig, Genisleme Stratejisi ve Baslica Zorluklar 2014-15, https://neighbourhood-
enlargement.ec.europa.eu/system/files/2016-12/20141008-strategy-paper_en.pdf

5 COM(2020) 57 final, Komisyon'dan Avrupa Parlamentosu, Konsey, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi ve Bolgeler
Komitesi'ne Teblig, Katilim sirecinin guglendiriimesi - Bati Balkanlar igin glivenilir bir AB perspektifi, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0057.

6 COM(2022) 528 final, Komisyon'dan Avrupa Parlamentosu, Konsey, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi ve
Bolgeler Komitesi'ne Teblig, AB Genisleme Politikasina iliskin 2022 Tebligi, s. 20, https://neighbourhood-
enlargement.ec.europa.eu/system/files/2022-
10/2022%20Communication%200n%20EU%20Enlargement%20Policy-v3.pdf.
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kamu hizmetine yonelik 'zor elde edilmis' olumlu reformlarin, bir tlke AB'ye Uye olduktan sonra
tersine dondiigi durumlardan kacinmaktir." ”

Mart 2022'de kamu ydnetiminden sorumlu Avrupali bakanlar, 6rnek teskil eden cazip, modern ve yenilikgi
kamu hizmetlerine, kullanicilarin beklentilerini kargilayan seffaf ve direncli kamu hizmetlerine ve Avrupa
degerlerine saygil, yuksek kaliteli ve kapsayici dijital kamu hizmetlerine duyulan ihtiyaci bir kez daha
vurguladilar.®

Kasim 2022'de, Kamu Ydnetisimi Komitesi'nin bakanlar dizeyindeki bir toplantisinda, OECD bakanlari
"temsil, yanit verebilirlik, acik yonetim ve kurumlarin batlnligundn yani sira kamu sektérindeki yenilikgi
yaklagimlar da dahil olmak Uzere yesil politikalar agisindan artan ve degisen vatandas beklentilerinin
zorluklarina goégus germeleri gerektigini kabul ederek demokrasinin temellerini glglendirmeyi,
yayginlastirmayi ve saglamlastirmayi” ve " demokrasileri daha da gliglendirmek igin profesyonel, etkili ve
verimli kamu kurumlari ve yiiksek performans gosteren liderler ve kamu gorevlileri yetistirme ¢abalarini
strdiirmeyi" taahhiit ettiler”®

Kamu Yonetimi ilkelerinin gézden gegirilmis (2023) siiriimiiniin gerekgesi

Kamu Yoénetimi Ilkelerinin ilk sirimi 2014 yilinda yayimlanmistir. SIGMA, ilk yayimlanan ilkeler
cercevesini AB, OECD ve diger uluslararasi kuruluslardaki en son standartlar ve uygulamalar
dogrultusunda gincellemek, toplumun buglin ve gelecekte karsilasacagi zorluklara daha iyi gogus
germek ve degisen siyasi 6ncelikler ile vatandaslarin taleplerini kargilamak igin duyarl ve ¢evik kamu
idarelerine duyulan ihtiyaca daha iyi yanit vermek amaciyla, ilk sirimu yeniden gézden gecirerek yeni
surimi hazirlamistir. ilkeler tasarlanirken "politikadan bagimsiz" olmalarina 6zen gésterilmistir, boylece
bu ilkeleri uygulayan kamu idareleri, hiikiimetlerinin siyasi dnceliklerini, ekonomik, sosyal, cevresel veya
guvenlik hedeflerini daha iyi yerine getirebilirler.

Gunimuzde kamu idarelerinin 2014 yilina kiyasla daha dijital, daha gevik, daha yenilik¢i ve daha gevreci
olmasi beklenmektedir. Yeni slOrim, dijitallesmenin tam anlamiyla benimsenmesinin dnemini
vurgularken, kiresel COVID-19 salgini sirasinda alinan dersleri (kamu idaresinin ¢evikliginin ve
dayanikhihdinin guglendiriimesi ve c¢alisma duzenlemelerinin esnekligi) ve kamu ydnetiminin iklim
degisikligi ve biyolojik gesitlilik kaybi da dahil olmak lizere ¢evresel zorluklarla miicadelede sahip oldugu
6nemli rolU yansitmaktadir.

Bu yeni siiriim, AB genisleme ve komsuluk bélgeleri igin ilkeleri bir araya getirmekte ve AB'nin iyi kamu
yénetimi deder ve standartlarini daha da agik ve 6zIU bir sekilde ifade etmektedir. AB'ye katilim ile
dogrudan ilgili standartlarin mevcut oldugu yerlerde bunlar ayrica vurgulanmigtir. Tutarh bir politika
yaklagimini tesvik etmek amaciyla, 2023 suriminin kapsami merkezi ydnetimin 6tesine tasinmis,
bélgesel ve yerel yonetim dlzeylerini de icerecek sekilde genigletilmistir. Gelistiriimis yeni metin, ayni
zamanda Avrupa Komisyonu ve SIGMA'nin 2014'ten bu yana ulusal idarelerle dogrudan temas ve
dizenli izleme ¢aligmalari yoluyla edindigi deneyimleri ve gikardigi dersleri de yansitmaktadir.

" EU (2021), Supporting public administrations in EU Member States to deliver reforms and prepare for the
future, 29 April 2021, p 21, https://ec.europa.eu/info/departments/structural-reform-support/supporting-public-
administrations-eu-member-states-deliver-reforms-and-prepare-future _en.

8 Avrupa Kamu idarelerinin Ortak Degerleri ve Karsilastiklari Zorluklara iliskin Strazburg Deklarasyonu, (2022),
https://www.transformation.gouv.fr/files/presse/Declaration_common_values_challenges european%20public_admi

nistrations_1.pdf.

9 Giiven Olusturma ve Demokrasiyi Gliglendirme Deklarasyonu, (2022),
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/ OECD-LEGAL-0484.
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AB ve OECD iilkelerinin ilkelerde ifade edilen ortak deger ve standartlara ulagsma konusundaki pratik
yaklasimlar farklilik gdsterdiginden, yeni sirimde herhangi bir kural tarif edilmeden iyi kamu ydnetimi
degerlerine odaklaniimaktadir. SIGMA'nin misyonu, bu degerleri ve standartlari tanitmak ve agiklamak,
ayni zamanda AB genigleme ve komsuluk cergevesi kapsaminda yer alan Ulkelerin idarelerini, bu
degerlere ulasmada, AB ve OECD (ilkelerinin olasi yaklagimlari ve iyi uygulamalari hakkinda tavsiyelerde
bulunarak desteklemektir.

Her Ulke, kamu ydnetimini AB ve OECD standartlariyla uyumlu hale getirmenin hizi ve ydntemine, ulusal
baglamini, idari geleneklerini ve vatandaslarinin beklentilerini dikkate alarak ulusal hikimeti araciligiyla
karar vermelidir. Bu anlamda reformlarin basariyla sonuglanmasi i¢in degisim yonetimi elzemdir. Degisim
gercgekgi bir sekilde planlanmali ve siyasi liderler de dahil olmak Uzere paydaslarin katilimini saglamak
icin etkili bir sekilde anlatiimalidir.

Kamu Yénetimi ilkelerinin uygulama kapsami

ilkeler, ayrim yapilmaksizin, idarenin tiim organlarinda uygulanmalidir. Bu kurumlar arasinda, hilkkiimetin
merkezi kurumlari, icraci bakanliklar, kamu kurumlari, dizenleyici kurumlar ve idari hizmetlerin
sunulmasi, politika olusturma ve politika uygulama gibi kamu yénetiminin temel islevlerini yerine getiren
diger merkezi yonetim kurumlari yer almaktadir. Belirli kurumlara yonelik 6zel dizenlemeler yapilacaksa,
bunlar sinirli dizeyde tutulmali, gerekgeli ve orantili olmalidir.

ilkeler, anayasal badimsizliklarina ve kurumsal 6zelliklerine halel getirmeden, yargi kurumlari,
parlamentolar ve ombudsman veya yiksek denetim kurumu gibi bagimsiz anayasal organlarda da
uygulanir.

ilkeler ayni zamanda merkezi olmayan yénetim diizeyleri (bolgesel ve yerel yénetimler) icin de gegerlidir.
Karar alicilara yetki ikamesi, mali 6zerklik ve ¢ok duzeyli yonetisimin diger kilit yapisal yonleri konusunda
rehberlik etmek Gzere iki ilke hazirlanmistir (14 ve 32 numarali ilkeler).
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Kamu Yonetimi ilkelerinin Yapisi: Kamu Yonetiminin 6 alani, 32 ilke, 270 alt ilke

Kamu Yénetimi ilkeleri'nin 2023 siirimii, 2014 Genisleme Stratejisi'nde belirlenen alti tematik alana gére
yapilandiriimistir. ilkelerin igerigini daha iyi yansitmak amaciyla, daha énce "Hesap Verebilirlik" olarak
adlandirilan doérdincud tematik alan artik "Teskilatlanma, hesap verebilirlik ve gdzetim" olarak
adlandiriimaktadir. "Hizmet Sunumu" baslikli alana "Dijitallesme" ifadesi de eklenmistir.

Tematik alanlar Temel degerler

Strateji Hikimet, yeni zorluklara kars! duyarli, gevik, yenilikgi ve strekli gelisen bir kamu y6netimi igin stratejik
bir vizyon ve liderlik saglar.

Politika geligtirme ve Hikiimet, politikalarin ve biitgelerin uyumlu hale getiriimesini, etkili bir sekilde planlanmasini, hikiimet

koordinasyon genelinde koordine edilmesini, uygulanmasini, izlenmesini ve agikga tanimlanmis politika hedeflerine
gore degerlendirilmesini saglar. Bakanliklar, saglam kanitlara ve analizlere dayandirilan agik ve katiimci
bir stire¢ yoluyla tutarli kamu politikalari geligtirir.

Kamu hizmeti ve insan Kamu personeli profesyonellik, duriistliik ve tarafsizlikla hareket eder. Liyakat ve firsat esitligi temelinde

kaynaklari yonetimi ise alinir ve terfi ettirilirler ve gérevlerini etkili bir sekilde yerine getirmek igin dogru yetkinliklere
sahiptirler.

Teskilatlanma, hesap Kamu idaresi, tim yonetim kademelerinde verimli ve etkili bir sekilde tegkilatlanmistir. Kamu idareleri

verebilirlik ve gézetim aclk ve seffaftir. Agikga tanimlanmis ig ve dis hesap verebilirlik mekanizmalari uygularlar. Glgli gdzetim

organlari vatandaglarin haklarini ve kamu gikarlarini korur.

Hizmet sunumu ve Kamu idaresi, kullanicilari merkeze alir ve tiim insanlara ve igletmelere gevrimici ve gevrimdigl, yiksek
dijitallesme kaliteli ve kolay erisilebilir hizmetler sunar. Dijitallesme sayesinde, veriye dayali kararlar alinir, stiregler
etkili ve verimlidir ve sunulan hizmetler yiksek kaliteli ve erisilebilirdir.

Kamu mali yonetimi Kamu idaresi, kamu maliyesini stirdirtilebilir ve seffaf olacak ve politika hedeflerine ulagiimasini
saglayacak sekilde planlar ve yonetir. Tim yonetim kademelerinde, paylagilan kamu kaynaklarinin
ekonomik, verimli ve etkili bir sekilde kullanilmasini saglamak igin gerekli kontrol, satin alma ve gozetim
diizenlemeleri mevcuttur.

32 ana ilke degerler, davranislar ve sonuglarin ana hatlarini gizerken, 270 alt ilke bu sonuglara nasil
ulasilacagi ve yeterli idari kapasitenin nasil saglanacadi konusunda daha ayrintili bir sekilde yol
gOstermektedir.

Her bir ilkede belirtilen degerlerin etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in asagidaki 6n kosullar elzemdir. Bu
on kosullar her bir ilkede tekrarlanmaktansa, izleme gergevesi dizeyinde verilmigtir.
e yeterli yasal cergceve (hem birincil hem de ikincil mevzuat)

e sorumluluklarin agik¢a tanimlanmis oldugu kurumsal yapi ve tegkilat yapisinin yani sira sorumlu
kurumlarin yeterli kapasiteye sahip olmasi

e iyi bir ydnetim tarafindan desteklenen, dogru becerilere sahip dogru insanlar
e vatandaslar ve isletmeler icin sonu¢ Uretmeye odakli olma
e hikimet kararlarinin givenilir kanitlarla ve verilerle beslenmesi

e bir 8grenme ve geri bildirim dénglsu olusturmak icin performansin sistematik olarak izlenmesi ve
degerlendiriimesi

e istenen deger ve davraniglari igsellestiren kurum kaltdrd
e degisim yonetimi
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izleme cercevesi

ilkeler ve alt ilkeler bir izleme gergevesi ile tamamlanmaktadir. S6z konusu izleme cergevesi, kriterleri ve
performans Olcitlerini tanimlar, kriterlerin agirliklarini belirler ve ilgili gdstergeleri ve alt gostergeleri
olugturur. Kriterler, basarili reformlar ve reformlarin fillen uygulanmasi (idarenin pratikte nasil performans
gosterdigi) ve reformlarin uygulanmasini muteakip dogru sonu¢ ve etkilerin ortaya ¢ikmasi
(performansinin toplumu nasil etkiledigi) icin gereken unsurlari ve yukarida belirtilen énkosullar dlger.
Gosterge degerleri ise, her ilke igin 0 (en dusuk) ile 100 (en yiiksek) arasinda bir genel deder ortaya
koymak suretiyle, kamu ydnetiminin ilgili bilesenlerinin ilerleme dizeyini ifade eder.

Kurumsal degisim ve sosyal davranislardaki degisikliklerle ilgili karmasik konularin tek bir dlgim
yéntemiyle tam olarak yakalanamayacadi, izleme gercevesinde benimsenen genel yaklagimdir. Dengeli
bir degerlendirmeye ulasmak icin idari verilerden, anketlerden, istatistiklerden, milakatlardan vb.
mumkin oldugunca ¢ok bilgi elde etmek ve elde edilen verileri gapraz kontrole tabi tutmak gerekir. Bu
nedenle gostergeler, farkli metodolojilerden vyararlanarak olusturulan cesitli alt-gostergelerin
birlesiminden meydana gelmektedir.
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Hukumet, yeni zorluklara karsi duyarli, cevik, yenilik¢i ve
surekli gelisen bir kamu yonetimi igin stratejik bir vizyon
ve liderlik saglar.
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Kamu yoénetimi reformu (KYR) siyasi bir dncelik olarak kabul edilmistir ve ilgili siyasi gindemlere
yansitiimistir.

Ozel planlama belgeleri araciligiyla olugturulan kapsamli bir KYR giindemi tim reform alanlarini
kapsamaktadir ve kamu yoénetiminin sdrekli gelisimini, ¢evikligini ve degisen ulusal ve kuresel
onceliklere ve zorluklara yanit verebilirligini tesvik etmektedir.

KYR siyasi ve idari dizeylerde koordine edilmektedir; KYR gindemine yeterli kaynak tahsis
edilmigtir ve planlanan reformlar etkin bir sekilde uygulanip izlenmektedir.

KYR'nin planlanmasi ve izlenmesinde ilgili tim paydaslara dizenli olarak danisiimaktadir ve
katilmlari saglanmaktadir; KYR'nin iletisimi etkin bir sekilde yapilmakta, iyi kamu ydnetimi degerleri
tesvik edilmektedir.

Kamu kurumlari yenilikgi ¢6zumleri ve yaklagsimlari idare genelinde tesvik etmekte ve
paylagsmaktadir.
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koordinasyon

Hukidmet, politikalarin ve biitcelerin uyumlu hale
getirilmesini, etkili bir sekilde planlanmasini, hukimet
genelinde  koordine  edilmesini,  uygulanmasini,
izlenmesini ve acikga tanimlanmis politika hedeflerine
gore degerlendiriimesini saglar. Bakanliklar, saglam
kanitlara ve analizlere dayandirilan acik ve katiimcr bir
sure¢ yoluyla tutarli kamu politikalar gelistirir.
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ikinci ilke: Kamu politikalari hiikiimetin merkezi kurumlari tarafindan tutarh ve
etkin bir sekilde koordine edilmektedir; kararlar agik ve seffaf bir sekilde
hazirlanip aktariimaktadir.

a. Hikimetin merkezi kurumlari'®, politikalarin tutarlihgini saglamak ve politikalardan daha iyi ve
daha surdurulebilir sonuglar elde etmek icin bakanliklar ve ilgili kurumlar arasinda politika
koordinasyonunu saglamakta ve kolaylastirmaktadir.

b. Hukimetin merkezi kurumlari ve bu kurumlardaki birimler, iyi politika sonuclari elde etmek icin
etkin bir esgudim ve isbirligi icinde hareket etmektedir.

c. Hukumet kararlari, hilkimet oturumlari da dahil olmak Gzere ilgili karar alma yapilari aracihdiyla
acik kurallar ve prosedirlere dayali olarak seffaf, etkii ve zamaninda hazirlanmakta,
onaylanmakta ve takip edilmektedir.

d. Huikimetin nihai onayi igin sunulan tim maddeler, hikimetin merkezi kurumlarindaki ilgili
birimlerce yerlesik kural ve standartlara uygunluk agisindan gézden geciriimektedir.

e. Hukumetin hem ic hem de dis iletisiminin merkezi koordinasyonu saglanmaktadir. Bu
koordinasyon ulusal politika gindeminin ilerlemesine yardimci olur ve hem yanhs bilginin hem de
bilgi eksikliginin dnlne gecer.

f.  Etkili ve ¢evik prosedurler ve mekanizmalar kriz durumlarinda hukumetin karar almasini ve dis
risklerin ydnetilmesini saglamaktadir; hikimet gelecek senaryolari 6ngérmek ve bunlara
hazirlanmak icin stratejik 6ngdruleri seferber edebilmektedir.

Yalnizca AB'ye aday ve potansiyel aday lilkeler i¢in gecgerli alt ilke

g. Hukimet, Avrupa entegrasyonu slreglerini ydnetmek igin, sorumlu merkezi kurumunun
koordinasyonu altinda ulusal yatay usuller olusturmustur ve uygulamaktadir. AB yasalarinin i¢
hukuka aktariimasi da dahil olmak Gzere, AB uyum surecine dahil olan tum ilgili kurumlarin rolleri
ve sorumluluklari agikga belirlenmistir.

19 Hukametin merkezi kurumlari: yuritmeye (Cumhurbaskani veya Bagbakan ve toplu olarak Bakanlar Kurulu) hizmet
eden idari yapidir. Bu yapinin adi llkeden Ulkeye de@ismektedir: Genel Sekreterlik, Kabine Ofisi, Bagbakanlik,
Cumhurbagkanligi Ofisi/Bakanhgi, Bakanlar Kurulu Ofisi vb. gibi cok ¢esitli adlara sahiptir. Birgok tlkede birden fazla
birimden olusmaktadir.
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Ugiincii ilke: Hilkiimet, kamu politikalarini hiikiimetin mali etki alaniyla uyumlu
olarak etkin ve kapsayici bir sekilde planlamakta ve izlemektedir.

a.

Acikca anlasilir usuller ve kilit kurumsal sorumluluklarla donatiimis, uyumlu ve tutarl bir politika
planlama, izleme ve raporlama sistemi kurulmustur.

Hukdmet programinda veya diger benzer siyasi beyanlarda ifade edilen siyasi dncelikler ve
gundem, ilgili politika planlama belgeleri vasitasiyla etkili bir sekilde planlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Politika belgeleri ve mali planlama belgeleri, politika dncelikleri, hedefleri ve faaliyetleri agisindan
birbiriyle uyumludur.

Politika planlama belgeleri kalite gerekliliklerini karsilamaktadir ve iginde politika amaglari,
hedeflere yonelik gostergeler ve izleme cergevesi de bulunan yeterli analiz ve bilgilerle
desteklenmektedir. Katilimcilik esasina gore gelistirilirler ve kamuya agiktirlar.

Politika planlama belgeleri, orta vadeli ve yillik bltcelerle uyumlu maliyet tahminleri icermektedir
ve sorunsuz ve eksiksiz bir uygulama icin mali kaynaklar mevcuttur.

Politika hedeflerine ve sonug gdstergelerine ulasma durumu gibi siire¢ ve sonuglar dizenli olarak
izlenip raporlanmaktadir; izleme raporlari kamu denetimini mimkin kilacak sekilde zamaninda
yayinlanmaktadir.

Politika planlama belgelerinin planlanmasi, izlenmesi ve raporlanmasi sirasinda kurumlara
rehberlik, kalite glivencesi ve metodolojik destek saglanmaktadir.

Sadece AB'ye aday ve potansiyel aday (ilkeler i¢in gegerli alt ilkeler

h.

Avrupa entegrasyonu (AE) planlama sireci, genel hiikiimet politika planlama sistemlerine
tamamen oturtulmustur. AE planlari diger hikimet planlama belgeleriyle tutarli ve uyumludur.
Hukdmet, idarenin mevcut kaynak ve kapasitelerini dikkate alarak, AE ile ilgili taahhUtlerin
onceliklendiriimesi ve maliyetlendiriimesi yoluyla AE planlarini etkin bir sekilde uygular.

Dordiincu ilke: Kamu politikalari kanitlara ve analizlere dayali olarak
gelistiriimektedir, kanun yapiminda a¢ik ve tutarl kurallar izlenmektedir; kanun
ve yonetmeliklere kolayca erigilebilmektedir.

a.

Daha iyi dizenlemeyi ve kanita dayali ve kapsayici politika yapimini tesvik etmek i¢in hikimetin
tamamini kapsayan bir politika olusturulmustur ve politika gelistirme ve mevzuat taslagi hazirlama
suregleri boyunca uygulanmaktadir.

Bakanliklarin politika gelistirme ve mevzuat hazirlama sureglerini etkili bir sekilde planlamasi ve
yonetmesi icin anlagilir kurallar ve usuller bulunmaktadir.

Gerektigi yerlerde cevre ve iklim Gzerindeki etkileri de degerlendirmek Uzere, dizenleyici etki
analizi (DEA) ve benzer etki degerlendirme arag(lar)i, hem birincil hem de ikincil mevzuat
seviyesinde, politika olusturma surecinin tim kilit asamalarinda, bu siireci desteklemek, istisareyi
kolaylastirmak ve karar alma suirecine bilgi saglamak amaciyla diizenli olarak kullaniimaktadir.

Politika gelistirme slreci boyunca, dizenleyici olmayan alternatif secenekler, sadelestirme
imkanlar ve etkili izlieme ve uygulama mekanizmalar sistematik olarak dikkate alinmaktadir ve
degerlendiriimektedir.

Politika onerilerinin tim olasi etkileri sistematik olarak analiz edilmektedir; devlet bitgesi,
isletmeler ve vatandaslar tGzerindeki ek maliyetler de dahil olmak Uzere kilit etkilerin élgiimesi ve
parasallastiriimasi igin makul gaba gdsterilmektedir.
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Secilen analitik yaklagimlar ve politika seceneklerinin analiz dizeyi, ele alinan konunun
karmasikligi ve beklenen etkilerin dlgegi ile orantilidir.

DEA gdzetimi, kalite kontrol, destek ve rehberlik islevleri; mevcut kural ve metodolojilerin tam ve
tutarh bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir, politika analizinin kalitesini artirmaktadir,
kapasiteleri gliglendirmektedir ve sistemin sirekli iyilestiriimesini saglamaktadir.

Yasa ve yonetmelikler icerik, yapi, Uslup ve dil bakimindan agik, tutarl ve anlasilirdir.

Konsolide edilmis olanlar da dahil olmak tzere tim birincil ve ikincil mevzuata merkezi bir ¢cevrimigi
veritabani/veritabanlari Gizerinden Ucretsiz olarak erisilebilmektedir. Yasal dizenlemelere uymak
icin gerekli olan idari rehberlik belgeleri, formlar ve materyaller isletmeler ve vatandaslar tarafindan
kolaylikla temin edilebilmektedir.

Ulusal, bolgesel ve yerel yonetimler, Glke genelinde mevzuat tutarlihgini ve kanita dayali politika
olusturmayi saglamak icin etkin bir igbirligi ve esgudim igindedir.

Yalnizca AB'ye aday ve potansiyel aday (ilkeler i¢cin gegerli olan alt ilkeler

k.

AB miktesebatinin i¢c hukuka aktariimasi ve yasal uyumlastirma, genel politika gelistirme surecinin
ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir. Minferit olarak i¢ hukuka aktarilacak AB muktesebatina
iliskin kararlar, DEA ve kamuoyu istisaresi yoluyla toplanan kanitlar ve analizlere
dayandiriimaktadir.

Uyum tablolari ve AB hukukunun ulusal dil(ler)e cevrilmesi gibi 6zel kurallar, usuller ve araglar,
ulusal mevzuatin AB miktesebatiyla uyumlagtiriimasini saglamakta ve mevzuat aktarilirken
aslinda yer almayan gereksiz eklemelerin yapilmasi riskini azaltmaktadir.

Besinci ilke: Politika gelistirme surecinde tum Kkilit dis ve i¢ paydaslara ve genel
kamuoyuna bilfiil danigsilmaktadir.

a.

isletmelerin, sivil toplum kuruluslarinin ve hassas gruplar da dahil olmak (izere vatandaslarin
hikimet politikalarinin olusturulmasina katilmalarina ve bu konuda bilgilendiriimelerine olanak
taniyacak sekilde, paydaslar ve genel kamuoyu ile proaktif ve etkili istisareler yapilmasini
saglayacak usuller mevcuttur, tutarh bir sekilde uygulanmakta ve izlenmektedir.

Kamuoyu ile istisare, erigilebilir ve seffaf bir sekilde yuritiimektedir.

Bakanliklar kilit dis paydaslarla yapici diyalog icindedir ve politika tekliflerini nihai hale getirirken
tim yanitlari toplar, analiz eder ve kullanir. Kamu istisare sirecinin sonuglarini ve gorus
sahiplerinin goruslerinin politikayr nasil sekillendirdigini ve etkiledigini seffaf bir sekilde
raporlamaktadirlar.

Bakanliklar arasi istisareler, politika ve sonugclari hakkinda etkili tartismalari kolaylastiran acik
kurallar ve usuller temelinde yurutulmektedir.

Sirecten sorumlu bakanlik, hiikimeti bilgilendirmek Uzere sunulan belgelerin iginde, bakanliklar
arasi istisarenin sonucunu da rapor eder.

Bakanliklar arasi ¢gatisma ¢ézme mekanizmalari hem idari hem de siyasi dizeylerde karar alma
surecine dahil edilmistir ve mekanizmalar, konu hikiumet tarafindan goérisilmeden 6nce en uygun
¢atisma ¢éziminu saglamak igin idarenin uzmanlhgindan tam olarak yararlanmaktadir.
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Altinci ilke: Kamu politikalar politika sonuglarini iyilestirecek ve diizenleyici
maliyet ve yiikleri azaltacak sekilde etkili bir sekilde uygulanmakta ve
degerlendirilmektedir.

a.

Kanun ve politikalarin etkili bir sekilde uygulanmasi igin gerekli olan hazirlik faaliyetleri, 6rnegin,
ikincil mevzuatin kabul edilmesi ve diger mevzuatla uyumlastiriimasi, rehberlerin hazirlanmasi ve
iletisim ve kapasite gelistirme, politikalar tam olarak ylrurlige girmeden dnce tamamlanmaktadir.

isletmeler ve vatandaslar, kural ve ydnetmeliklerde yapilacak ve kendilerini etkileyecek
degisiklikler hakkinda 6nceden bilgilendiriimektedir ve etkilenen gruplarin yeni dizenleyici
gergeveye uyum saglamalari icin yeterli siire taninmaktadir.

Sorumlu kurumlar, dogrudan geri bildirim ve etkilenen paydaslarla istisareler sonucu toplanan
kanitlar gibi saglam ve ilgili verilere dayanarak politika uygulamasini etkin bir sekilde izlemekte ve
mevzuata uyumunu saglamaktadir.

Onemli kanun ve politikalarin yirirliige girdikten sonra da degerlendirimesi daha iyi diizenleme
glindeminin ayrilmaz bir pargasidir. Bu degerlendirmeler politika gelistirilirken yapilan analizlerle
baglantihdir. Degerlendirme sonuglari kamuoyuna agiklanir ve gelecekteki politikalarda dayanak
olarak kullanilir.

Duzenlemelerin ilgili ve guncel kalmasini saglamak ve sadelestirme ve gereksiz dizenleme
yukunin azaltiimasina yonelik kamu politikalarini yerine getirmek amaciyla dizenleme kdlliyati
duzenli olarak gézden gegirilmektedir.

Denetimler risk analizine dayali olarak ve orantililik ilkesi dikkate alinarak gerceklestiriimektedir.
Yukleri en aza indirmek, uygunlugu artirmak ve kamu kaynaklarinin etkin kullanimini saglamak
icin koordineli ve seffaf bir sekilde planlanmakta ve yiritilmektedirler.

Bilgi, rehberlik, kontrol listeleri ve diger arac¢larin saglanmasi yoluyla mevcut dizenlemelere uyum
tesvik edilmektedir. Yaptirrm eylemleri, dizenlemeye tabi belirli kuruluslarin durumu ve
davranislari dikkate alinarak uygulanmaktadir.

Hukumet, dizenleme kalitesini ve tutarlihdini iyilestirmek, uyumu artirmak ve daha iyi ve daha
surdurdlebilir politika sonuglar elde etmek icin uluslararasi ve bdlgesel seviyede dizenleyici
isbirligi calismalarina katilmaktadir.
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Yedinci ilke: Parlamento hiikiimetin politika olusturma sirecini etkin bir sekilde
incelemekte ve genel politika ve mevzuat tutarhihgini saglamaktadir.

a.

Parlamento hikimetin politika olusturma sirecini etkin bir sekilde incelemekte ve
denetlemektedir. Parlamento, ¢ikarilan mevzuatin agik, 6zIU0 ve anlasilir olmasini saglamaktadir.

Parlamento komisyonlari, hiikimet bakanlarinin ve st diizey kamu gorevlilerinin bilfiil katilimiyla
yasama girisimlerini tartisir, inceler ve kilit paydaslarla istisareyi saglarken ayni zamanda
gereksiz dis etki risklerini de en aza indirir.

Hikimet, yasama galisma planini parlamento ile esgidimli olarak ortaya koymakta ve yeni
yasama girisimleri hakkinda parlamento ile dizenli olarak bilgi paylasmaktadir.

Parlamento, tim yasama tekliflerinin etkili bir sekilde planlanmasini ve zamaninda
degerlendirilmesini saglamaktadir.

Hikimet, duzenleyici etki degerlendirmeleri ve kamu istisaresinin sonuglari gibi tim politika
belgelerini ve destekleyici materyalleri parlamento ile paylasir. Bu belgeler gerekirse, parlamento
gorismeleri sirasinda kabul edilen 6nemli degisiklikleri yansitacak sekilde revize edilir.

Mevzuat hazirlama ve inceleme sireglerinin yeterli zaman taninarak yuritiimesi amaciyla,
olaganistl ve/veya kisaltilmis yasama usullerine gereginden fazla basvurulmaz. Bu tir usullerin
kullaniimasi halinde, diizenlemelerin ve usullerin uygunlugunu ve etkinligini degerlendirmek igin
s6z konusu kanunlar yirurlige girdikten sonra mimkin olan en erken zamanda incelenir.

Hukumet, olasi politika tutarsizliklarini tespit etmek ve bltge tahsis edilmemis yetkilerin ortaya
¢ikmasi gibi uygulama risklerini vurgulamak icin milletvekilleri tarafindan 6ne surilen tim yeni
yasa tekliflerini gé6zden gegirmekte ve yorumlamaktadir.

Parlamento idari birimleri, yeni yasalarin kanita dayali olarak ve kilit paydaglardan gelen girdilerle
hazirlanmasi ve parlamentoya sunulmasi igin milletvekillerine uzmanlik destegi saglamaktadir.

Parlamento, etkinliklerini dederlendirmek ve hiikiimeti sorumlu tutmak igin 6nemli yasalarin ve
kamu politikalarinin uygulanmasini diizenli olarak gézden gecgirmektedir.
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Kamu hizmeti ve insan
kaynaklar yonetimi

Kamu personeli” profesyonellik, diiriistlitk ve
tarafsizlilkla hareket eder. Liyakat ve firsat esitligi
temelinde ise alinir ve terfi ettirilirler ve gorevlerini etkili
bir sekilde yerine getirmek i¢in dogru yetkinliklere
sahiptirler.

" jikeler kapsaminda kamu personelinin kapsamina girenler: 1) diizenleyici kurumlar da dahil olmak tizere bakanliklar
ve kurumlarin ¢alisanlari, 2) Basbakanlik, Bakanlar Kurulu ve Cumhurbaskanligi ofisleri/sekreterliklerinin ¢alisanlari,
3) parlamento, yiksek denetim kurumu, ombudsman, mahkemeler ve dider bagimsiz organlarin ¢alisanlari; 4)
bélgesel ve yerel idarelerin galisanlari. ilkeler, secilmis ve siyasi olarak atanmis gorevliler, hakimler ve savcilar igin
gegcerli degildir. Ayrica, kamu kurumlarindaki teknik destek personeli (6rnegin soforler ve temizlikgiler) igin de gegerli
degildir. Ulusal mevzuatin kapsami yukaridaki tanimlardan daha genis olabilir.
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Hikdmetin kamu hizmeti konusunda net bir politikasi vardir ve bu alanda siyasi dizeyde
sorumluluk belirlenmisgtir.

Kamu hizmetine iliskin mevzuat, acik ve yeterli maddi, yatay ve dikey kapsamlar saglamaktadir '

Kamu personeli profesyonel ve tarafsiz davranma yikimluligine ve hukuka aykiri talimatlar
reddetme hakkina sahiptir ve mesleki muhakemelerine yonelik yersiz siyasi ve diger mudahalelere
karsi korunurlar.

Kamu personeli hesap verebilirlik, etik ve disiplin gercevelerine tabidir ve gorevi kotiye
kullanmanin usuliine uygun olarak kanitlandigi durumlarda sorumlu tutulabilirler.

Kamu personelinin goérevlerine son veriimesi veya ritbelerinin disirilmesi ancak kanunla
diizenlenmis objektif kriterlere dayali olarak, adil bir streci takiben ve yargi denetimine tabi olarak
gergeklestirilebilmektedir.

Kamu idaresi, gegici istihdam secenegine hakh durumlarda ve makul sire sinirlari iginde
basvurmaktadir.

Yeterince yetkilendirilmis merkezi bir organ, kamu hizmeti kapsaminda insan kaynaklari yonetimi
(IKY) sistemini etkin bir sekilde yonetmekte ve koordine etmektedir, kamu kurumlarina destek
saglamakta ve uygulamayi izlemektedir.

Kamu kurumlari profesyonel iKY igin yeterli kapasiteye sahiptir.

IKY surecleri, kanita dayali kamu hizmeti politikasi icin veri saglayan etkili bir bilgi sistemi
tarafindan desteklenmektedir.

Kamu idaresi insan kaynaklarini (iK) analiz etmekte ve hem mevcut hem de gelecekteki intiyaclari
g6z 6nudnde bulundurarak misyonunu yerine getirmek igin uygun isglcu blayUkligunu, yetkinlik,
beceri ve uzmanlk karisimini saglamak (izere biitceyle uyumlu IK planlari hazirlamakta ve
uygulamaktadir.

Kamu personeli seffaf ve agik yarismalar yoluyla, liyakate dayali olarak ise alinmaktadir.

Kapsayici ise alim politikalari ve uygulamalari kamuda cesitliligi ve firsat esitligini
desteklemektedir.

Kamu idaresi, isveren markasi ve diger ise alim araglarini kullanarak uygun adaylardan olusan iyi
bir havuz olusturur.

128 c, d ve e alt ilkeleri en azindan kamu otoritesinin kullanilmasina dogrudan katilan ve devletin genel ¢ikarlarini
korumak Uzere tasarlanmis goérevleri olan merkezi yonetim idaresindeki kamu gorevlileri igin gegerli olmalidir. Bu
gorevler tipik olarak yoneticileri, kanun hazirlama, idari igler ve kamu alimlari kararlarindan sorumlu kamu gérevlilerini,
muifettisleri, glivenlik personelini ve diplomatlari icerir.

13 Dikey kapsam, siyasi atananlar, kamu gorevlileri ve teknik destek personeli arasindaki st ve alt ayrim ¢izgisini ifade
eder. Maddi kapsam, kanunda diizenlenen konulari ifade eder. Yatay kapsam, kanunun uygulandidi organlari ifade

eder.
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e. lIse alim, etkili performans igin gerekli aday profilini (deneyim, bilgi, beceri, yetkinlikler) saglayan,
is ve maas kosullariyla birlikte acgik pozisyon ilanlarina yansitilan dogru is tanimlarina
dayanmaktadir.

f.  Secim komiteleri, adaylari is gerekliliklerine gore degerlendirebilecek niteliklere sahip, herhangi bir
cikar ¢atismasi olmayan ve siyasi etkiden uzak Uyelerden olugsmaktadir.

g. Secim yontemleri, isi yerine getirmek icin gerekli deneyim, bilgi, beceri ve yetkinliklerin adil ve
gecerli bir sekilde degerlendiriimesini ve en uygun adaylarin sec¢ilmesini saglamaktadir.

h. lse alim ve secim siiregleri verimlidir, zamaninda yUriitilir, kullanici dostudur ve dijital araglarla
desteklenmektedir.

i. Basvuru sahipleri ise alim kararlari hakkinda zamaninda bilgilendiriimektedir ve idari ve adli
kanallar aracihgiyla gerekge gosterilmesini isteme ve itiraz etme hakkina sahiptir.

j. Ise baslatma siiregleri, yeni personelin kendine giivenmesi, yetkinlige kavugmasi ve iyi performans
gOstermesi igin ise ve kuruma hizli bir sekilde uyum saglamasini temin etmektedir.

a. Kanun, Ust yoneticileri 6zel bir kategori olarak tanimlamaktadir. Ust yéneticiligin kapsami, bakanlik
ve kurumlardaki Ust ydnetici pozisyonlarinin siyasi makamlar olarak degerlendiriimemesini
saglayacak sekilde yeterince tanimlanmigtir.

b. Ust yénetim pozisyonlari; adil ise alim, rekabetci tcretlendirme, mesleki agidan tatmin edici
zorluklar, 6zerklik ve kariyer risklerinin azaltiimasi yoluyla cazip hale getirilmistir.

c. lIse alim prosediirleri liyakate dayalidir, profesyonelce yénetilmektedir, tarafsiz ve seffaftir ve
Oonceden belirlenmis standartlara goére islerini iyi bir sekilde yerine getirebilecek yeterli tist diizey
deneyim, bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip Ust yoneticilerin secilmesine ve atanmasina olanak
tanimaktadir.

d. lIse alim politikalari ve uygulamalari, Gist yénetici pozisyonlarinda firsat esitligini, cinsiyet dengesini
ve ayrimcilik yapiimamasini desteklemektedir.

e. Kamuda goérev yapan Ust yoneticilerin, kurumun misyonu ve hukimetin hedefleriyle uyumiu,
acik¢a tanimlanmis hedefleri vardir ve performanslari diizenli olarak degerlendiriimektedir.

f. Kamuda goérev yapan ust yoneticiler, personelin, kaynaklarin ve isin yonetiminde sorumluluk
almalarini saglayacak yeterli mesleki ve yonetsel 6zerklige sahiptir.

g. Kamuda gdrev yapan Ust yOneticiler, becerilerini hem mevcut hem de gelecekteki is ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirmektedir.

h. Ust yénetimin istikrari, kurumsal performansin ve hafizanin sirekliligini tesvik etmektedir.

14 (st yonetici" terimi, yoneticilerin siyasi liderlerle dogrudan etkilesime girdigi kamu organlarindaki en st diizey
profesyonel yénetim kademeleri igin gegerlidir. Bakanliklardaki en Ust diizey kamu gorevlileri (mistesarlar), bakanlik
dairelerinin genel mudurleri veya bakanliklardaki esdeder pozisyonlar ve kurum baskanlar igin gegerli olacaktir.
Yurltmedeki siyasi liderler (basbakan, bakan, bakan yardimcisi ve benzerleri) igin gegerli degildir.
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Kamu idaresi, gerekli beceri ve yetkinliklere sahip ¢alisanlari ve ekipleri biinyesine gekmek, motive etmek
ve elde tutmak i¢in rekabetgi bir mali ve mali olmayan Ucret paketi sunmaktadir: tGcret ve yan haklar, gelisim
ve kariyer firsatlari, is glvencesi ve saygili ve kapsayici bir galisma ortami.

a.

Kamu idaresi, is siniflandirmasina gore temel maasi belirleyerek hem minferit kurumlar iginde
hem de kamu idaresi genelinde esit ise esit licreti'® tesvik etmektedir. Ucretler ve diger haklar
kanunla belirlenmis objektif kriterlere dayandiriimistir ve (cretlendirmede higbir ayrimcilik
yapilimamaktadir.

Maas sistemi mali agidan karsilanabilirdir; tGcret bilangosunun gelisimi 6ngoérilebilirdir.

Maas sistemi calisanlar ve kamuoyu icgin seffaftir, 6te yandan hassas kisisel verilerin yeterli
derecede korunmasini saglar.

Kademe ve Ucret yapilari maasta ilerleme firsatlari saglamaktadir.

Performansa bagli Ucret, eger uygulaniyorsa, maasin sinirh bir bolimini olusturmakta, net
kriterlere dayanmakta ve kamu yarariyla uyumlu tesvikler saglamaktadir.

Kamu idaresi, guvenlik, saglik, is memnuniyeti ve baglilk da dahil olmak tzere c¢alisanlarin
refahini énemser. Calisma kosullarini optimize etmek igin personelin refahini dizenli olarak
izlemektedir.

Verimliligi ve is-yasam dengesini tesvik etmek ve gevresel ayak izini azaltmak igin kurumsal
hiyerarsinin tim seviyelerinde kamu personeli igin esnek ¢alisma diizenlemeleri (ofis, uzaktan
calisma, yari zamanli ¢alisma, karma vb.) mevcuttur.

Kamu idaresi, sendikalari ve galisan temsilcilerini sosyal diyaloga dahil etmektedir.

Kamu personeli, performanslarini kurumun misyonu ve hedefleriyle uyumlu bir sekilde yénetmek
icin agikga belirlenmis hedeflere sahiptir. Performans degerlendirmeleri kamu personeline geri
bildirim saglamakta, iyi performans gosterenleri tanimakta, yetenek ve gelisim ihtiyaglarini
belirlemekte ve diislik performansi ele almaktadir.

Kamu idaresi, kamu personeli igin surekli 6grenmeyi tesvik etmekte, egitim ihtiya¢c analizi
yapmakta ve egitim planlari hazirlamaktadir.

Egitim planlari etkin bir sekilde uygulanmakta ve bitgeden kargilanmaktadir. Ogrenmeyi ve is
performansini artirmak icin, egitim programlarinin tasariminda ve sunumunda kurumun mevcut

durumu ve gelecegi, egitim alanlar ve onlarin beceri gelistirme ihtiyaglari g6z o6nunde
bulundurulmaktadir.

Kamu idaresi, kurumsal ihtiyaclari karsilamak, yetenekleri yonetmek ve mesleki gelisimi ve
performansi artirmak i¢in kamu c¢alisanlarinin yatay hareketliligine izin vermektedir.

Kamu personeli, liyakat ve performansa dayali kademe atlama ve terfi firsatlarina sahiptir.

Kamu hizmetinde kariyer gelisimi ve hareketlilik politikalari ve uygulamalar cesitliligi ve
kapsayiciligi desteklemektedir.

15 jstindam ve meslek konularinda kadin ve erkeklere firsat esitligi ve esit muamele ilkesinin uygulanmasina iliskin 5
Temmuz 2006 tarihli ve 2006/54/EC sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (yeniden dizenlenmis),
http://data.europa.eu/eli/dir/2006/54/0j.
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Teskilatlanma, hesap

verebilirlik ve gozetim

Kamu idaresi, tum yonetim kademelerinde verimli ve
etkili bir sekilde teskilatlanmistir. Kamu idareleri acik ve
seffaftir. Acikca tanimlanmis ic ve dis hesap verebilirlik
mekanizmalan uygularlar.  Guclti  gdzetim  organlar
vatandaslarin haklarini ve kamu c¢ikarlarini korur.
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On uglinci ilke: Kamu idaresinin tegkilatlanmasi ve yonetimi hesap verebilirligi,
etkililigi ve verimliligi tegvik etmektedir.

a.

Kamu idaresi, ana iglevlerine goére, agik ve tutarll bir kurum tipolojisine uygun olarak
teskilatlandiriimigtir.

Kamu yonetiminin teskilat yapisi etkili mekanizmalarla kompakt ve rasyonel bir yapiya
kavusturulmustur. Kamu kurumlari énden saglam bir etki analizi yapilarak olusturulur, birlestirilir
ve feshedilir.

Bakanlar, kendi politika alanlarindaki kamu kurumlarinin performansindan siyasi olarak
sorumludur.

Bakanliklar, kendilerine bagh kurumlarin performansini yénlendirmek, denetlemek ve yénetmek
icin uygun kurumsal diizenlemeleri ortaya koymakta ve yeterli kapasiteyi seferber etmektedir.

Duzenleyici kurumlar da dahil olmak Uzere yuritme islevlerini yerine getiren kamu organlari, icraci
bakanliklar araciligiyla hikimete kargi sorumludur.

Dizenleyici kurumlar, islevlerini etkili bir sekilde yerine getirmek igin gereken diizeyde 6zerklikten
yararlanmaktadir.

Anayasal organlar ve gézetim kurumlari bagimsizdir ve parlamentoya hesap verirler.

Kamu kurumlari agik hedeflere ve performans gdstergelerine dayanan bir hesap verebilirlik
gercevesi icinde galismaktadir.

Kamu kurumlarinin i¢ teskilatlanmasi, gorevleri ve hesap verme sorumluluklarini agik bir sekilde
belirleyerek iglevlerin etkili bir sekilde yerine getiriimesine ve yatay koordinasyona katkida bulunur.

Kamu kurumlari, kurumsal kapasitelerini gelistirmek ve sirekli iyilestirmeyi tesvik etmek igin
taninmig kalite yonetimi aracglarini kullanmaktadir.

Kamu kurumlari, is organizasyonu ve kaynak yonetimi yoluyla ¢evresel ayak izlerini azaltmaktadir.

Tam seviyelerdeki yoneticiler agikga belirlenmis sorumluluklara, karar verme yetkisine ve sorumlu
olduklari sonuglari elde etmek icin gerekli 6zerklige ve kaynaklara sahiptir.

Kamu kurumlari, kurumsal sinirlar iginde ve sektérler arasinda koordinasyonu ve igbirligini
saglamaktadir.
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On dordiincu ilke: Sorumluluklar, yetki ikamesi ve yerel 6zerklik ilkeleri
benimsenerek ve etkili gézetim mekanizmalari ile kurumlar arasi eggudim
kolaylastirilarak yonetim diizeyleri arasinda agik bir sekilde dagitilmaktadir.

a.

Parlamento, ¢cakismayi 6nlemek ve seffafligi glcglendirmek icin yetkilerin, haklarin ve gérevlerin
ybnetim kademeleri arasinda paylagsimini kanunla belirler.

Bolgesel ve yerel yonetimler, yarurlukteki yasalarin sinirlari dahilinde yetkilerini yerine getirmek
icin dzerklige sahiptir.

Yetkili makamlar bolgesel ve yerel yonetimler lizerinde yasalara dayali denetim uygulamaktadir.
Bu denetim orantihidir ve ydnetimlerin karar alma &6zerkliklerine saygi gdsterir, kendi yetkileri ile
devredilen yetkiler arasinda ayrim yapar ve ihlal durumunda ¢6zim saglar.

Yonetim kademeleri arasindaki yetki ve sorumluluk gatismalari bagimsiz bir mekanizma tarafindan
¢6zllmektedir.

Yonetimin tim dizeylerinde politka ve o6ncelikler arasindaki uyumu kolaylastiran etkili
koordinasyon yapilari bulunmaktadir.

Bolgesel ve yerel ydnetimler, kamu hizmetlerinin gelisimini ve kalitesini artirmak igin isbirligi
yapmakta ve ortakliklar kurmaktadir.

Yetkiler, goérevin kapsami ve niteligi, verimlilik ve ekonomikligin yani sira bdlgesel ve yerel
yonetimlerin blyukligi de dikkate alinarak vatandaslara en yakin yénetim kademesine verilir.
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On besinci ilke: Kamu yonetimi seffaf ve aciktir.

a.

Hukimet, kamu yonetiminde aciklk ve seffafligi tesvik etmek icin stratejik hedefler belirlemis ve
belirli aktdrlere net sorumluluklar vermigtir.

Yerlesik olmayanlar da dahil olmak Uzere bireyler ve tlzel kisiler, taleplerini gerekgelendirmeksizin
kamu ya acik bilgilere yasal olarak erisme hakkina sahiptir.

Kamuya agik bilgi, kamu idaresi ve kamu yetkisini kullanan bireyler veya tlizel kigiler tarafindan
tutulan belgelerde kayitli tiim bilgileri kapsamaktadir'®. istisnalar sadece bilgilerin gizlenmesi icin
zorlayici nedenler oldugunda mevcuttur; s6z konusu nedenler kanunda kesin olarak belirtilmistir.

Kamu idaresi, taraflarin talep edilen bilgiyi tespit etmelerine yardimci olmakta ve ¢ogaltma ve
teslimat masraflari haric olmak Uzere, talep edilen formatta ve I(cretsiz olarak derhal
saglamaktadir.

Kamu idaresi, kamuya acik bilgilere erisimin reddedilme gerekgelerini bildirir ve taraflar bu karara
karsi bagimsiz bir organa veya mahkemelere itiraz etme hakkina sahiptir.

Kamuya agcik bilgiye iliskin mevzuata uyumu izleme, rehberlik saglama ve yaptirim uygulama
sorumlulugu acgik¢a belirlenmis ve uygulanmaktadir.

Kamu idaresi giincel belge kayitlari tutmakta, kamu faaliyetlerinin ve kararlarinin kolayca
bulunabilecek kanitlarini saklamak i¢in belgelerin korunmasi ve imhasina iligskin kurallar koymakta
ve bunlara uymaktadir.

Kamu idareleri ve kamu tesebbusleri tarafindan tutulan bilgiler ve ilgili meta verilerin ve kamu
tarafindan finanse edilen arastirma verilerinin ticari ve ticari olmayan amaglarla yeniden kullanimi
igin erisim yaygin bir sekilde saglanmaktadir. '’

Kamu kurumlari kamuya agik bilgileri proaktif bir sekilde paylasmaktadir. Paylasilan bilgiler ilgili,
eksiksiz, dogru ve gtincel, erisilebilir, anlasilabilir, makine tarafindan okunabilir, agik formatta ve
yeniden kullanilabilir halde sunulmaktadir.

On altinci ilke: Kamu idaresi; parlamento, kamu denetgisi (ombudsman) ve
yuksek denetim kurumu tarafindan etkin bir sekilde denetlenmektedir.

a.

Parlamento ve komisyonlari oturumlar dizenlemek, hikimete sorular ydneltmek, meclis
sorusturmalari yuritmek, kamu politikalarini degerlendirmek ve butce denetimi yapmak suretiyle
yurutmeyi etkin bir sekilde denetlemekte ve ¢alismalarinin kalitesini izlemektedir.

Parlamento, kamu denetgisine ve yliksek denetim kurumuna (YDK) yeterli kaynak saglayarak, bu
kurumlardan gelen raporlari degerlendirerek ve hikimeti bu kurumlar tarafindan tespit edilen
eksiklikleri gidermeye tesvik ederek bu kurumlarin denetim iglevlerini bilfiil destekler.

Kamu denetgisinin bagimsizhgi mevzuatta ve uygulamada giivence altina alinmigtir. Kamu
denetgisi, kurumun goérevlerini yerine getirmesi i¢in yeterli kurumsal kapasiteye sahiptir ve halkin
glvenini kazanmistir.

Kamu denetciligi islevlerini yerine getirmekten sorumlu kisinin yuksek ahlaki karakteri, duristligu
ve uygun mesleki uzmanhdl ve deneyimi mevzuatta gerekli kilinmigtir ve uygulamada
saglanmistir.

16 "Belge", sekli veya formati ne olursa olsun (k&git belge, elektronik belge, elektronik veri tabani, ses veya gorsel-
isitsel bant, fotograf, vb.), her tirlu bilgi tasiyicisi anlamina gelir.

7 Acik veri ve kamuya acik bilgilerin yeniden kullanimina iliskin 20 Haziran 2019 tarihli ve 2019/1024 sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi (AB) (yeniden diizenleme), http://data.europa.eu/eli/dir/2019/1024/0j.
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Kamu denetcisi veya esdeger bir kurumun tim kamu yoénetimi organlarinda kétd ydnetimin
Onlenmesi ve dlzeltiimesi ile insan haklari ve temel 6zgurliklerin korunmasi ve gelistiriimesini
kapsayan yetkileri mevzuatta yer almaktadir ve uygulanmaktadir. Kamu denetgisi, munferit
vakalari ve sistemik sorunlari arastirmak igin uygun yetkilere sahiptir.
Kamu kurumlari, sistemik tavsiyeler de dahil olmak tzere, kamu denetgisinin tavsiyelerini etkin bir
sekilde uygulamaktadir.
YDK'nin, baskaninin ve tyelerinin bagimsizligi her yéniyle anayasada belirlenmistir, yasal olarak
korunmaktadir ve uygulamada buna saygi gdsterilmektedir.
YDK, gdrevini yerine getirmek igin yeterli kapasiteye sahiptir ve kamu guvenini kazanmigtir.
YDK'nin kamu idaresinin tim organlarinda uygunluk, mali ve performans denetimlerini kapsayan
yetkileri mevzuatla belirlenmigtir ve uygulamada hayata gegcirilmektedir.
Kamu kurumlari, sistemik tavsiyeler de dahil olmak Gzere YDK'nin tavsiyelerini etkin bir sekilde
uygulamaktadir.

On yedinci ilke: iyi ydnetim hakki idari usul, yargi denetimi ve kamusal
sorumluluk yoluyla desteklenmektedir.

a.

idari usuller, takdir yetkisinin hukuka uygun kullanimi, hukuki kesinlik, esitlik, tarafsizlik ve
orantillik dahil olmak Uzere yasallik ilkelerine uygun olarak yurutiimektedir.

idari usullere dahil olan taraflar dinleniime ve dava dosyalarina erisim haklarini
kullanabilmektedirler.

Kamu idaresi kararlarinin gerekgelerini belirtmekte, taraflara teblig etmekte ve onlari temyiz hakki
konusunda bilgilendirmektedir. Kararin ilgili tim taraflarin menfaati i¢cin tamamen faydal oldugu ve
higbir tarafin talep etmedigi durumlarda istisnalara izin verilir.

Eger kurulmussa, dahili idari itiraz mekanizmalari, etkili hukuki yollara hizli ve kolay erigsim
saglamaktadir.

Hukumet, munferit idari usul tlrlerinin isleyisini, dahili idari itirazlarin sonuglarini ve adli itirazlari
izlemekte ve gerekirse idarenin verimliligi, etkinligi ve hukuka uygunluguyla ilgili itirazlar ele
almaktadir.

Bireyler ve tuzel kigiler, idari islem ve eylemlerin hukuka uygunluguna itiraz etmek ve haklarinin
zamaninda etkili bir sekilde korunmasini saglamak igin bagimsiz bir mahkemeye kolay bir sekilde
ulasabilmektedir.

idari yargi, kaliteli kararlarin etkili bir sekilde alinmasini ve etkili bir sekilde uygulanmasini
saglayacak yetki ve kaynaklara sahiptir.

Bireyler ve tlzel kisilerin, kamu otoritesini elinde bulunduranlarin yanhg davraniglarindan
kaynaklanan zararlari giderilmekte ve adil bir sekilde tazmin edilmektedir.

Kamu idaresi tazminat ddemelerinin nedenlerini analiz etmekte ve gelecekte benzer hatalar
Onlemek veya en aza indirmek i¢in hatalardan ders ¢ikarmak tzere harekete gegmektedir.
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On sekizinci ilke: Kamu sektoriinde tutarli ve kapsamli bir durustliik sistemi ile
yolsuzluk riski en aza indirilmistir.

a.

HukUmet, risk analizi ve verilere dayanarak yolsuzluk risklerini ve durustlige yonelik tehditleri
azaltmak icin stratejik hedefler belirlemistir.

Yolsuzluk eylemleri ve durustlik ihlalleri, cezai, hukuki ve/veya idari suglar olarak yénetmeliklerde
kapsamli bir sekilde tanimlanmigtir ve orantili yaptirimlara yer verilmistir.

Etik davranis kurallari ve degerleri kamu sektdriiniin tamaminda mevcuttur ve etkin bir sekilde
duyurulmakta ve uygulanmaktadir.

Kolay erigilebilir ve glvenilir bir sikdyet mekanizmasi, duristlik ihlallerinin bildiriimesini ve agik bir
kurum Kkultrana tesvik etmektedir.

Kanun, ihbarda bulunanlari her tirlii misillemeye karsi korumaktadir. ihbarda bulunanlar,
ihbarlarinin takibini saglayacak bir kuruma gizlilik icinde ihbarda bulunabilmektedirler. '8

Cikar catismasi igin tutarli bir sistem mevcuttur. Bu sistem c¢ikar c¢atismasi durumlarini
yonetmekte, ¢bzim igin gereken rehberligi ve usulleri sunmakta, kamu gorevleri ile 6zel faaliyetler
arasindaki uyumsuzluklarin bir listesini olugturmakta ve bekleme siresi gibi yontemlerle kamu
istihdami 6ncesi ve sonrasi riskleri azaltmaktadir.

Yaptirim uygulama yetkisine sahip bir kamu kurumu, risk temelli bir mal beyani sistemi Gizerinden
sureci izlemektedir. Kisisel mal varliklar ile beyan edilen gelirler arasindaki tutarsizliklarin
sorusturulmasi ve yaptirima tabi tutulmasi i¢in mekanizmalar mevcuttur.

Lobi ve niifuz faaliyetleri tanimlanmistir, seffaftir ve durustliikle yurutiimektedir.
Tdm kamu sektori kuruluslarinda etkili bir duristlik risk yonetimi ve kontrol sistemi islemektedir.

Duristlik ihlalleri adil, tarafsiz ve zamaninda tespit edilmekte, sorusturulmakta ve yaptirim
uygulanmaktadir.

Kamu kurumlari, kurumlar arasi igbirligini ve cezai sorusturmalari mimkin kilmak igin kolluk
kuvvetleriyle bilgi paylasmakta ve gizlilige saygi goéstererek davalarin sonuglari hakkinda
kamuoyunu bilgilendirmektedir.

Sorumlu kurum, yolsuzlukla mucadele ve kamu darustliga sistemlerinin etkinligini izlemek igin
dizenli olarak istatistiksel veri toplamaktadir.

18 Birlik hukuku ihlallerini bildiren kisilerin korunmasina iliskin 23 Ekim 2019 tarihli ve (AB) 2019/1937 sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi, http://data.europa.eu/eli/dir/2019/1937/0j.
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Hizmet sunumu ve

dijitallesme

Kamu idaresi, kullanicilari merkeze alir ve tim
insanlara ve isletmelere cevrimici ve cevrimdigl, yUksek
kaliteli ve kolay erisilebilir hizmetler sunar. Dijitallesme
sayesinde, veriye dayall kararlar alinir, surecler etkili ve
verimlidir ve sunulan hizmetler yuksek kaliteli ve
erisilebilirdir.
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On dokuzuncu ilke: idari hizmetlerin tasariminda ve sunumunda kullanicilar
merkezdedir.

a. Hukimet, gelisen kullanici ihtiyaglarina dayali olarak kamu idari hizmetlerinin tasarimini ve
sunumunu surekli iyilestirmek igin tim hikimeti kapsayan bir politika olusturmustur ve koordine

etmektedir.

b. Kamu kurumlari, kullanicilarin intiyaglarini, beklentilerini ve deneyimlerini anlamak ve onlari kamu
idari hizmetlerinin (yeniden) tasarimina bilfiil dahil etmek igin kullanicilarla etkilesim igindedir

(birlikte olusturma).

c. Kamu idaresi, hizmetleri basitlestirmek ve iyilestirmek, maliyeti, zamani ve fiziksel varligi azaltmak

icin mevcut idari proseduirleri diizenli olarak gézden gecirmektedir.

d. Kamu idaresi, yeni politika ve hizmetleri tasarlarken ve uygularken gereksiz idari yiuk ve

maliyetlerin olusturulmamasina dikkat etmektedir.

e. Kamu idaresi hizmet standartlari olusturur, bunlari kullanicilarla birlikte tanimlar, kullanicilara iletir

ve degisen kosullari ve beklentileri yansitacak sekilde dizenli olarak gunceller.

f. Kamu idaresi, hizmet tasarimini ve sunumunu iyilestirmek ve dersler ¢ikarmak icin hizmet kalitesini

hizmet sunumu standartlarina ve diger dlgutlere gére dizenli olarak izlemektedir.

Yirminci ilke: Kamu idaresi, diizenli ve yuksek kaliteli hizmetler sunmaktadir.®

a. Kamu idaresi, hizmet sunumunun hizmet kullanicilarina azami kolaylik saglayacak sekilde

dizenlenmesini saglamaktadir.

b. Kamu idaresi, kamu hizmetlerini " yagsamsal olaylar" seklinde organize etmekte ve sunmaktadir.

c. Kamu idaresi gerektiginde tahmin ve otomasyona bagvurmak suretiyle sunacagi idari hizmetleri

onceden belirlemekte ve proaktif olarak sunmaktadir.

d. Kullanicilar, kamu idaresine sadece bir kez bilgi ve belge saglama hakkina sahiptir. Kamu idaresi

bu hakki tutarli bir sekilde uygulamaktadir.

19 Bilgiye, prosediirlere ve yardim ve sorun ¢ézme hizmetlerine erigim saglamak igin tek bir dijital ag gegidi olusturan

2 Ekim 2018 tarihli ve 2018/1724 sayii Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tuzugu
http://data.europa.eu/eli/req/2018/1724/0].
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Yirmi birinci ilke: idari hizmetlere, farkl ihtiyaglar, tercihler ve kisitlamalar dikkate
alinarak gevrimigi ve ¢gevrimdisi olarak kolayca erisilebilmektedir. 2°

a.

Kamu idaresi, gevrimici ve (dijital destekli) ¢cevrimdisi kanallari birlestirerek ¢ok kanalli hizmet
sunumu gergeklestirmektedir; bdylece kullanicilar, istedikleri takdirde idarenin herhangi bir
bolumuyle dijital olarak etkilesim kurma olanagina sahip olarak sorunsuz bir kullanici yolculugu
yasarlar.

Tam potansiyel kullanicilar makul bir mesafede ylksek kaliteli kamu hizmetlerine fiziksel erisime
sahiptir. Bu kolaylik, ilgili kamu kurumlarinin isbirligi ve yonetim kademeleri arasinda ve iginde
ortak koordinasyon ile mimkin kihnmistir.

Kamu idaresi, hizmetlerin sunumunda farkli kullanici gruplarinin cesitli ihtiyaclarini (fiziksel ve
zihinsel yetenek, dijital beceriler ve dil dahil) dikkate almakta ve hizmetlere erisimin 6éniinde higbir
engel olmamasini saglamaktadir.

Kamu idaresi, kullanicilarin tercih ettikleri kanallar kolayca bulabilmelerini ve 6rnegin bir hizmet
katalogu aracihgiyla haklari, yukidmililikleri, hizmetleri ve bunlari saglayan kurumlar hakkindaki
bilgilere kolayca erisebilmelerini saglamaktadir.

Kamu kurumlari, iletisim araglarinda (web siteleri, brosurler, formlar, vb.) ve idari kararlar
baglaminda, ilgili tim bilgileri hizmet kullanicilarinin farkh kosullarina uygun bir sekilde aktaran
kisa ve anlasilir bir dil kullanir (yasalara gére azinlik dilleri, gérme ve isitme engelliler, vb.).

20 Kamu kurumlarinin web sitelerinin ve mobil uygulamalarinin erisilebilirligine iliskin 26 Ekim 2016 tarihli ve EU
2016/2102 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi, http://data.europa.eu/eli/dir/2016/2102/0j.
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Yirmi ikinci ilke: Dijitallesme, devletin tamaminda veriye dayali kararlar alinmasini
ve etkili, verimli ve duyarh politikalar, hizmetler ve siiregler olusturulmasini
mumkun kilmaktadir.

a. Kamu idaresi, etkili, batlinlesik ve dijital ydnetim stratejileri ve hizmetlerinin olugturulmasi igin
liderlik, koordinasyon ve kapasite saglamaktadir.

b. Veri ydnetisimini, verilerin guvenilirligini ve ylksek kalitesini saglamak, kamu idaresi icinde ve
otesinde verilerin aktif kullanimi ve paylasimi ile verilere erisimi mimkin kilmak i¢in kamu kayitlari
dijital olarak tasarlanmistir ve veri yonetisimi tutarl ve sistematik bicimde yUrattilmektedir.

c. Kamu kayitlarinin kamu idaresi genelinde birlikte ¢gahsabilirligi (yasal, anlamsal, kurumsal ve teknik)
hizmetleri iyilestirmekte ve sinir étesi entegrasyonlari kolaylastirmaktadir.?!

d. Kullanici dostu dijital kimlik, dijital imza ve dijital sertifika hizmetleri, dijital 6deme ve dijital teslimat
¢6zumlerinin herkes tarafindan kolayca erisilebilir olmasi saglanmistir, bu ¢éztimler yasal olarak
yurirliiktedir, teknik olarak islevseldir ve yaygin olarak kullanilmaktadir. ??

e. Dijital devlet altyapisi ve bilgi sistemleri dlgeklenebilir, esnek ve gelecege donuktar.

f. Kamu idaresi, riskleri yeterince azaltirken esnek bir diizenleyici gcergeve araciligiyla dijital olanaklari
ve yapay zeka gibi yeni teknolojileri tesvik etmektedir.

g. Siber glvenlik ve gizlilik riskleri azaltilarak basta kisisel veriler olmak tzere verilerin korunmasi
saglanmakta ve 0nleme ¢ergevelerinin uygulanmasi ve yeterli kapasitelerin olusturulmasiyla kamu
gliveni tesis edilmektedir.?

h. Kamu idaresi, dijital yetenekleri ve liderligi biinyesine gekmek ve elde tutmak ve kamu calisanlari
arasinda dijital becerileri ve distince yapisini gelistirmek igin hedefe yonelik politikalar gelistirip
uygulamaktadir.

i. Kamu idaresi, ekonomi genelinde dijital hizmetlerin saglanmasi ve kullaniimasi igin isbirligine
dayal bir ekosistemi gliclendirmek amaciyla kamu butgesiyle gelistirilen dijital gézumlerin yeniden
kullanimini artirmak icin ilgili paydaslarla aktif olarak isbirligi yapmaktadir.

21 Avrupa Birlikte Calisabilirlik Cercevesi de dahil olmak (izere ulusal ve uluslararasi diizeyde mevcut standartlara
uygun olarak: COM (2017) 134 final, Avrupa Birlikte Calisabilirlik Cergevesi - Uygulama Stratejisi, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2017:134:FIN.

22 1999/93/EC sayili Direktifi yrirlikten kaldiran ve i¢ pazardaki elektronik islemler igin elektronik kimlik ve dijital
sertifika hizmetlerine iliskin 23 Temmuz 2014 tarihli ve (AB) 910/2014 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tuizugu,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L .2014.257.01.0073.01.ENG.

23 Kisisel verilerin igslenmesine iliskin gergek kisilerin korunmasi ve bu verilerin serbest dolagimina dair 27 Nisan 2016
tarihli ve (AB) 2016/679 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tizigl, (Genel Veri Koruma Tuzugl),
http://data.europa.eu/eli/req/2016/679/0j.
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Kamu mali

yonetimi

Kamu idaresi, kamu maliyesini surdtirilebilir ve seffaf
olacak ve politika hedeflerine ulasiimasini saglayacak
sekilde planlar ve yonetir. Tim yonetim kademelerinde,
paylasilan kamu kaynaklarinin ekonomik, verimli ve etkili
bir sekilde kullanilmasini saglamak icin gerekli kontrol,
satin alma ve godzetim duzenlemeleri mevcuttur.
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Yirmi uglincii ilke: Yillik butgce kapsamhidir ve politika ihtiyaglari ile mali
kisitlamalari dengeleyen guvenilir ve surekli bir orta vadeli gergeve iginde
formiile edilmektedir.

Bitge, ilgili mevzuata ve Maliye Bakanlhgi tarafindan hazirlanan ve harcamaci kuruluglara
tekliflerini hazirlamalari igin yeterli zaman taniyan bir takvime uygun olarak hazirlanmaktadir

Maliye Bakanhgi her yil, agiklanan makroekonomik projeksiyonlara dayali olarak en az g yil
sonrasl icin mali buyukliklere iliskin politika hedeflerini iceren ve mevzuatta belirlenen mali
kurallara riayet eden orta vadeli bir mali cergeve hazirlamaktadir.

Orta vadeli butce cercevesi, yillik bitge hazirhidinin temeli olarak harcamaci bakanliklar igin
aynistirilmis orta vadeli tavanlar yoluyla maliye politikasini sektdrel politikalarla iliskilendirmektedir
ve hukimet bunu onaylamaktadir.

Bakanliklar, politika sorumlulugunu sektér i¢i bitce tahsisi ile uyumlu hale getirmek igin kendi
sektorlerinde butge hazirlik sirecini koordine etmektedir.

Bagimsiz bir gozetim organi, bitge tahminleri kapsamindaki tahminlerin ve makro varsayimlarin
kalitesi ve hukiumetin mali kurallara uyumu hakkinda raporlar yayinlayarak ve hikimete maliye
politikasI konularinda tavsiyelerde bulunarak mali disiplini gelistirmektedir.

Yillik butce dokimantasyonu kapsamlidir ve tim kamu harcamalarini ve gelirlerini, mali riskleri,
vergi harcamalarini ve ¢ok yilli taahhttleri icermektedir.

Butge idari, ekonomik, islevsel ve program odakli olarak sunulmakta ve mali olmayan performans
bilgilerinden yararlaniimaktadir. Yesil dénlisim ve toplumsal cinsiyet esitligi gibi politikalarla ilgili
harcamalar, ilgili hedeflerin veya amagclarin bulundugu girisimlerin etkisini degerlendirmek igin
izlenmektedir.

Yatirim proje hattinin temelini objektif segim kriterleri olusturmaktadir. Blitge dokimani ¢ok yilli
yatinmlarin maliyetlerini ortaya koymakta ve bunlarin mali riskleri ve bakim maliyetleri
degerlendirilmektedir.

Parlamento, yeni mali yil baglamadan énce bltge teklifini analiz etmek, tartismak ve onaylamak
icin yeterli zamana ve kaynaga sahiptir.

Hukumet, butge belgelerinin tamamini kamuya agik hale getirerek, bir vatandas butgesi
hazirlayarak ve agik bitceleme araglari kullanarak vatandaslarin bitge sirecine katimini tesvik
eder.
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Yirmi dordiincii ilke: Hikiimet kisa ve orta vadede likidite saglayarak butcenin
uygulanmasini ve hizmet sunumunu desteklemektedir.

a.

Gelir tahsilatindan sorumlu kamu kurumu gelirleri elektronik araglar kullanarak etkin ve verimli bir
sekilde toplamaktadir.

Gelirlerin gergeklesmesi butge tahminleriyle uyumludur.

Hukumet, Hazine Tek Hesabi ve diger tim banka hesaplarindaki bakiyeleri gézetmek suretiyle
glnlik nakit dengesi hakkinda tam bir genel bakisa sahiptir.

Hikulmet, hazine bilgi sistemi, muhasebe bilgi sistemleri ve banka hesap verileri arasinda diizenli
mutabakat saglayarak mali verilerinin gtvenilirligini desteklemektedir.

Nakit yOnetimi islevi, nakit aciklarini gidermek igin nakit akisi projeksiyonlari ve sermaye
piyasasina erisim yoluyla yukumliliklerin her zaman yasal sure iginde karsilanabilmesini
saglamaktadir.

Kamu kurumlarinin butce 6deneklerini asarak karsiliksiz harcama yapmamalarini saglayan bir
kontrol sistemi bulunmaktadir.

Hikumet yUkimlliklerini yasal sireler iginde yerine getirmektedir. Odeme gecikmeleri gibi
6denmemis yukumlillkleri yonetir, izler ve dizenli olarak raporlar.

Devlet finansman agiklarini finanse etmek tGzere, yayinlanmis bir orta vadeli bor¢ yonetimi stratejisi
ve mali strateji dogrultusunda ihtiyath ve strdurilebilir bir sekilde borglanmaktadir.

Hukumet, merkezi ydnetimin bor¢clanma yetkisini merkezilestirerek ve diger kamu kuruluglarinin
borclanmasi veya garantilerine yasal kisittamalar getirerek surddrilemez bir bor¢ yukunin
yaratacagi mali riski azaltir.

Yirmi besinci ilke: Hikumet butgeyi tahminlere uygun olarak uygulamakta ve
zamaninda incelemeye imkan verecek sekilde kapsamli ve seffaf bir sekilde
raporlamaktadir.

a.

Hukumet butgceyi onaylanmis 6denekler, mali kurallar ve performans hedefleri dogrultusunda
uygulamaktadir.

Maliye bakanligi mali yil boyunca bitce uygulamasini izlemekte ve etkili karar alma ve seffaflik
saglamak amaciyla bitge uygulama bilgilerini dizenli olarak yayinlamaktadir.

Merkezi yénetim mali riskleri sirekli olarak izlemekte ve yerel ve bdélgesel yonetimlerin, kamu
iktisadi tesebbislerinin (KiT'ler) ve ilgili kamu-dzel ortakliklarinin sarta bagli yiikiimlGliikleri de dahil
olmak Uzere yil ici mali performansin gézetimini saglamaktadir.

Mali raporlama ve muhasebeye iliskin ulusal standartlar tanimlanmis ve AB Uyesi Ulkeler igin
gegerli olan asgari gerekliliklerle uyumlu hale getirilmistir?* ve Avrupa hesap sistemi (ESA2010)
ile uyumlu verilerin saglanmasina olanak taninmigtir.

Hukidmetin yillk mali raporu kapsamlidir ve wuygun bir mali raporlama c¢ergevesine
dayanmaktadir, 25 blitge formatini yansitan bir formattadir, biitge rakamlarindan sapmalari agiklar,
devlet varlik ve yudkimlaluklerinin bir analizini igerir ve sonugclari performans hedefleriyle
karsilastiran mali olmayan performans bilgilerini icerir.

24 Uye Devletlerin biitce cercevelerine iliskin gereklilikler hakkinda 8 Kasim 2011 tarihli ve 2011/85/EU sayili Konsey
Direktifi, http://data.europa.eu/eli/dir/2011/85/0j.

25 Uluslararasi Kamu Sektorii Muhasebe Standartlari (IPSAS), Uluslararasi finansal raporlama standartlar (IFRS)
veya ulusal finansal raporlama gergevesi.
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Hukumet yatirimlar hakkinda yillik mali raporunda veya ayri bir raporda bilgi vermektedir.
Hukimet, yillk mali raporunda veya ayri bir raporda, politikalarinin, alimlarinin ve faaliyetlerinin
Onemli ekonomik, sosyal ve gevresel etkileri hakkinda bilgi vermektedir.

Yerel ve bolgesel yonetimler, KiT'ler ve biitge disi fonlar yillik olarak denetlenen mali tablolar
hazirlamakta ve yayinlamaktadir.

Hikimet, yillik mali raporunu mali yilin bitiminden en geg alti ay sonra yayinlamaktadir. Yiksek
denetim kurumu raporu denetler ve parlamento bir sonraki bltge goérismesinden 6nce raporu
gorisdr.

Yirmi altinci ilke: Kamu kurumlari hedeflerine ulagmak igin kaynaklan etkili ve
uyumlu bir sekilde yonetmektedir.

a.

idare genelinde i¢ kontrole iligkin bir cerceve uygulanmaktadir ve bu cergeve basta kamu mali
yonetimine iliskin duzenlemeler olmak Uzere diger ilgili dizenlemelerle ve uluslararasi
standartlarla uyumludur.

ic kontrol uygulamasini tek bir bakanlik koordine etmekte, ilerlemeyi gézden gegirmekte ve kamu
sektdrinde i¢ kontrolln gelisimi hakkinda hikimete yillik raporlar sunmaktadir.

Kamu yoneticileri, faaliyetlerin, varliklarin ve kaynaklarin yasal, etkili, verimli ve ekonomik bir
sekilde yoénetilmesini saglayan yénetim ve kontrol sistemlerinin uygulanmasindan sorumludur.

Her diizeydeki yoOneticiler agik¢a belirlenmis sorumluluklara, karar verme yetkisine ve sorumlu
olduklari sonuglari elde etmek icin gerekli 6zerklige ve kaynaklara sahiptir.

Her kurum, blylk yatirim projeleri de dahil olmak Uzere, performans ve butgcenin uygulanmasi
hakkinda yoneticiler igin kapsamli, zamaninda ve dogru bilgiler Gretmektedir.

Kamu kurumlari, ekonomik ve cevresel riskler de dahil olmak tzere, hedeflerine ulagmayi tehdit
eden riskleri belirlemekte, periyodik olarak degerlendirmekte ve bunlari azaltmak icin gerekli
tedbirleri uygulamaktadir.

Hukumet, birinci dizey kurumlar ile bunlara bagl alt kuruluglar arasindaki iligkiyi agik bir sekilde
tanimlamistir ve bagh kamu iktisadi tesebbisleri ve boélgesel/yerel tesebbusler Gizerinde kontrol
saglayan saglam yonetisim dizenlemeleri mevcuttur.

Kamu yo6netim ve kontrol sistemleri, usulsiuzlik ve yolsuzluklarin dnlenmesi, tespit edilmesi ve
raporlanmasi, ayni zamanda yolsuzluk ve dolandiricilik vakalarinin esgidimli bir bicimde ve
zamaninda sorusturulmasi ve yaptirima tabi tutulmasi i¢in usuller icermektedir.
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Yirmi yedinci ilke: i¢c denetim kamu kurumlarinin yénetimini iyilestirmektedir.

a.

ic denetim, ic Denetciler Enstitiisi'nin tanimlarina uygun olarak, mevzuatla belirlenmis
operasyonel dizenlemeler temelinde, kamu idaresinin tamaminda tutarli bir sekilde
uygulanmaktadir.

Hukumet, i¢c denetimin merkezi diuzeyde uyumlastiriimasini ve koordine edilmesini saglamistir,
kamu sektérinin tamaminda gecerli olan ikincil ydnetmelikler ve metodolojik rehberler
yayinlanmaktadir.

ic denetim fonksiyonunun yapisi ve organizasyonu, kurumun tiriine, blyikligine ve
karmasikligina gére uyarlanabilir. Bu kapsamda, i¢ denetim hizmetleri kurumlar arasinda da
paylasilabilir.

ic denetim dogrudan kurumun st yéneticisine®® bagimsiz ve objektif giivence saglar ve rapor
verir.

Kamu kurumlarinin i¢ denetimin uygulanmasi igin glincel ve resmi olarak onaylanmis bir stratejik
plani bulunmaktadir. Yillik planlar kurumun tamamini kapsar ve gesitli denetim tarleri de dahil
olmak Uzere kurumun risk yénetimi, yonetisim, i¢ kontrol ve raporlamasinin etkin isleyisine iliskin
bir degerlendirmeye dayandiriimaktadir.

ic denetim birimleri, denetimlerini, i¢ Denetgiler Enstitiisi'nin kilavuz ilkeleriyle tutarli olan ig
denetim standartlarina, rehberlerine ve etik kurallarina uygun olarak vyuritmekte ve
raporlamaktadir.

Ust yoneticiler i¢ denetim tavsiyelerini uygulamakta, i¢ denetgiler de denetim sonuglarinin kabulii
ve uygulanmasini sistematik olarak takip edip izlemektedir.

ic denetciler ulusal veya diinya capinda taninan bir sertifikaya sahiptir. Koordinasyondan sorumiu
kurum, i¢ denetgilerin surekli mesleki gelisimini saglamaktadir.

ic denetimin kalitesi, i¢ kalite glivencesi ve periyodik dis kalite degerlendirmesi ile siirekli olarak
gelistiriimektedir.

Mali teftisin mevcut oldugu yerlerde, teftis i¢ denetimin roliint tamamlayici niteliktedir.

26 Kurumun st yoneticisi olan kisi veya birden fazla kisiden olusan yénetimden sorumlu organ igin gegerlidir.
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Yirmi sekizinci ilke: Kamu-6zel sektor ortakliklari ve imtiyazlari da kapsayan
kamu alimlari mevzuati egit muamele, ayrimcilik yapmama, seffaflik, orantililik ve
rekabet ilkelerine dayandirilmisgtir ve saglam bir yonetisim gergevesi ile
desteklenmektedir.?”

a. Kamu-o6zel sektor isbirligi (KOI) ve imtiyazlari da iceren kamu alimlari mevzuati, paranin karsilig,
serbest rekabet, seffaflik, ayrimcilik yapmama, esit muamele, karsilikli tanima ve orantililik gibi
uluslararasi kabul gérmus ilkeleri yansitmaktadir.

b. KOI ve imtiyazlar da iceren kamu alimlari mevzuati, yirirlikteki uluslararasi standartlarla
uyumludur, verimliligi tesvik etmektedir ve sézlesmelerin buyukligu, niteligi ve riskleriyle orantili
bir dizenleyici denge saglamaktadir.

c. KOI ve imtiyazlar da dahil olmak iizere kamu alimlari sisteminin uzun vadeli gelisimi icin agik ve
kapsamli politikalar olusturulmustur.

d. Ihale makamlari?® birincil alim hedefleri ile denge ve tutarliligi korurken yesil alimlar da dahil olmak
Uzere surdurulebilir alimlara iligkin stratejik hedefleri takip etmektedir.

e. Merkezi dizeyde net bir politik ve yasal yetkiye sahip bir organ, kamu alimlari reformunu
yonlendirmek ve yonetmek icin politika olusturma igleviyle gérevlendirilmistir. Kamu alimlari
sisteminin uygulanmasina yonelik temel islevler ve sorumluluklar, gerekli yetki ve kaynaklara sahip
olan merkezi alim kurumlari arasinda agik bir sekilde dagitiimistir.

f.  Merkezi bir ihale kurumu, ihale sistemini izlemekte, denetlemekte ve dederlendirmekte ve olasi
iyilestirmeleri belirlemektedir. Kamu alimlarina iliskin konsolide veriler (hem ihale sonuglari hem
de s6zlesme uygulama sirecleri hakkinda) kamunun erigsimine sunulmaktadir.

o imtiyaz sdzlesmelerinin veriimesine iliskin 26 Subat 2014 tarihli ve 2014/23/EU sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Direktifi, http://data.europa.eu/eli/dir/2014/23/o0j, Kamu alimlarina iliskin 26 Subat 2014 tarihli ve 2014/24/AB
sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi, http:/data.europa.eu/eli/dir/2014/24/0j, Su, eneriji, ulastirma ve posta
hizmetleri sektorlerinde faaliyet gosteren kuruluglarin alimlarina iligkin 26 Subat 2014 tarihli ve 2014/25/AB sayili
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi, http://data.europa.eu/eli/dir/2014/25/0j, Savunma ve glvenlik alanlarinda
ihale makamlari veya kuruluslari tarafindan belirli yapim isi ihaleleri, mal alimi ihaleleri ve hizmet alimi ihalelerinin
gercgeklestiriimesine yonelik usullerin koordinasyonuna iliskin 13 Temmuz 2009 tarihli ve 2009/81/EC sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi, http://data.europa.eu/eli/dir/2009/81/0j.

28 Bu ilkelerdeki "ihale makamlar” terimi, kamu hizmetleri sektorlerinde faaliyet gosteren kuruluglari da kapsamaktadir.
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Yirmi dokuzuncu ilke: ihale makamlari, kamu-6zel sektér isbirligi projeleri de
dahil olmak lizere, kamu alimlarini etkin ve ekonomik bir sekilde ylirutmektedir.

a.

ihale makamlari biitce planlamasiyla uyumlu yillik veya cok yilli alim planlari olusturmakta ve
bunlari zamaninda yayimlamaktadir. Kapsamli bir ihtiya¢ analizi ve piyasa arastirmasi, istenen
sonuglarin tanimlanmasina ve minferit alimlarin hazirlanmasina rehberlik etmektedir.

ihalelerde standart olarak rekabetci usuller kullaniimaktadir ve ihale makamlari diger usullere
yalnizca usulline uygun olarak gerekgelendirilmis istisnai durumlarda bagvurmaktadir.

Kamu alimlari islemleri, gergeve anlagsmalar, dinamik satin alma sistemleri ve merkezi satin alma
birimlerinin kurulmasi gibi modern ara¢ ve tekniklere dayanmakta ve islem maliyetlerini
azaltabilecek, daha rekabetci fiyatlar saglayabilecek ve ihaleyi basitlestirebilecek
diizenlemelerden yararlaniimaktadir.

ihale makamlari, ihale sirecinin tim asamalarini kapsayan e-ihaleyi yaygin olarak
kullanmaktadir. 2°

ihale dokiimanlari, net, uygun ve tarafsiz teknik sartnameler icermektedir. Ayni zamanda
mutesebbislerin niteliklerine gbére segimine izin veren, soézlesmeyle orantih ve muitesebbisin
sdzlesmeyi basaril bir sekilde yerine getirebilecek yasal ve mali kapasiteye ve teknik ve mesleki
becerilere sahip olmasini saglayan net ve ayrimci olmayan kriterler igermektedir. Ihale
dokimanlari, kamu ihalelerine katilmin énlne haksiz engeller ¢cikarmamakta veya asiri kilfetli
prosedurel gereklilikler sart kosmamaktadir.

ihale sonuglandirma kriterleri ihale dokiimanlarinda &énceden belirtimektedir. Bu kriterler
sb6zlesmenin konusuyla ilgilidir ve fiyat veya maliyet ve kalite hususlarina iligkin belirli kriterler
acisindan ekonomik olarak en avantajli teklife s6zlesmenin verilmesiyle sonuglanan objektif bir
degerlendirme saglamaktadir.

ihale makamlari, ihale déngiisiiniin tim asamalarina surdirilebilirligi (yani gevresel ve sosyal
kriterleri 3°) dahil ederken bir taraftan da seffafligin ve rekabetin korunmasini saglamakta ve
ayrimcilik yapmamaktadir.

ihale makamlari yenilikgi alimlari uygulamalarina entegre etmektedir.

Kamu alimlari piyasasi rekabetgidir ve 6zellikle klglk ve orta olgekli isletmeler olmak Uzere yerli
ve uluslararasi mitesebbislerin ilgisini cekmektedir.

Kamu ihale mevzuatinin uygulanmasi ve yorumlanmasina iligkin hizh, pratik, yararli ve ilgili
danismanlik ve operasyonel destek saglanmaktadir.

ihale gérevililerinin ve ihale sisteminin diger aktorlerinin siirekli profesyonellesmesini destekleyen
iyi isleyen ve surdurilebilir bir sistem mevcuttur.

Sivil toplum, kamu alimlarini izlemek ve seffaf ve rekabet¢i olmayan uygulamalar ile kamu
kaynaklarinin verimsiz ve etkisiz kullanimina kargsi bir glivence olarak hareket etmek i¢in planlama
ve sotzlesme performansi da dahil olmak tzere kamu alimlari sirecinin her asamasinda yeterli ve
zamaninda bilgiye erigime sahiptir.

29 Kamu alimlarina iliskin ve 2004/18/EC sayili Direktifi ilga eden 26 Subat 2014 tarihli ve 2014/24/EU sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi, http:/data.europa.eu/eli/dir/2014/24/0j; Su, enerji, ulastirma ve posta hizmetleri
sektorlerinde faaliyet gosteren kuruluglarin alimlarina iliskin ve 2004/17/EC sayili Direktifi ilga eden 26 Subat 2014
tarihli ve 2014/25/EU sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi, http://data.europa.eu/eli/dir/2014/25/0].

30 Kamu alimlarina iliskin 26 Subat 2014 tarihli ve 2014/24/AB sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direkiifi,
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/24/0j ve su, enerji, ulastirma ve posta hizmetleri sektorlerinde faaliyet gosteren

kuruluslarin alimlarina iligkin 26 Subat 2014 tarihli ve 2014/25/AB sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi,
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/25/0j
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m. Satin alinan mallar, yapim igleri veya hizmetler zaman, kalite, maliyet ve diger s6zlesme kosullari

bakimindan sbézlesmeye uygun olarak teslim edilmektedir; sézlesme degisiklikleri zamaninda
yonetilmekte ve rekabeti sinirlamamaktadir.

ihale makamlari, kamu alimlari iglemlerinin ekonomikligini, etkililigini ve verimliligini kiyaslamak ve
s6zlesme performansini degerlendirmek icin araglar kullanmaktadir.

Otuzuncu ilke: Sikayetler bagimsiz bir inceleme sistemi vasitasiyla etkili, hizl ve
yetkin bir sekilde ele alinmaktadir.3

a.

ihale mevzuati, sikayetlerin ele alinmasina iliskin, gegici tedbirler, sdzlesmelerin gegersiz kilinmasi
ve alternatif cezalar gibi uluslararasi standartlara uygun mekanizma ve usulleri belirlemekte ve
tim kamu sozlesmelerini, kamu-6zel sektor isbirliklerini (KOI) ve imtiyazlar kapsamaktadir.

Bagimsiz bir inceleme organinin olusturuldugu durumlarda (normal bir mahkeme yerine),
kurumsal yapi, inceleme organinin ve lyelerinin iglevlerini bagimsizlik ve seffaflik standartlarina
uygun olarak yerine getirmesini glivence altina almaktadir.

inceleme siireci, sikayetlerin hizl, etkili ve yetkin bir sekilde ele alinmasini ve ¢dziimlenmesini
saglamaktadir.

inceleme ve ihtilaflarin ¢ézUmi sistemi, ayrimcilik, asiri maliyet veya idari yiklere neden
olmaksizin mutesebbisler tarafindan kolaylikla erisilebilmektedir.

inceleme siireci, ihale siirecinin sonucunu etkilemeyen salt sekli hatalar ve eksikliklerin aksine,
kamu alimlarinin temel hedeflerine (6zellikle agik, seffaf ve ayrimci olmayan rekabet yoluyla
paranin karsiligini alma) ulasiimasina gereken énemi géstermektedir.

Yargi niteligi tasimayan bir inceleme organinin kararlari, ihale makamindan ve de inceleme
organindan bagimsiz bir mahkeme ya da heyet tarafindan adli incelemeye ya da incelemeye tabi
tutulabilir.

inceleme organinin tim kararlari da dahil olmak Uzere, ihtilaf ¢ézim yollarinin igleyisine iligkin
kapsamli veriler, tam gerekgeleriyle birlikte, gecikmeksizin merkezi, serbestce erigilebilen bir kamu
alimlari internet sitesinde yayimlanmaktadir ve kapsamli bir arama motoru araciligiyla igtihada
daha genis erisim saglanmaktadir.

31 Kamu mal alimi ve kamu yapim isleri ihalelerinin gergeklestiriimesinde inceleme usullerinin uygulanmasina iligkin
kanun, yénetmelik ve idari hikiimlerin koordinasyonu hakkinda 21 Aralik 1989 tarihli ve 89/665/EEC sayili Konsey
Direktifi, http://data.europa.eu/eli/dir/1989/665/0j, Su, enerji, ulastirma ve telekominikasyon sektorlerinde faaliyet
gosteren kuruluslarin ihale usullerinde Topluluk kurallarinin uygulanmasina iligkin kanun, yonetmelik ve idari hikimleri
koordine eden 25 Subat 1992 tarih ve 92/13/CEE sayili Konsey Direktifi, http://data.europa.eu/eli/dir/1992/13/0j, Kamu
ihalelerinin verilmesine iligkin inceleme usullerinin etkinliginin artirimasina dair 11 Aralik 2007 tarihli ve 2007/66/EC
sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi, http://data.europa.eu/eli/dir/2007/66/0j.
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Otuz birinci ilke: Tim kamu fonlari, kamu kaynaklarinin kullanimi hakkinda
guvence veren ve kamu sektoriiniin igleyisinin iyilestirilmesine destek olan
bagimsiz bir denetgi tarafindan etkin bir sekilde denetlenmektedir.

a.

Yuksek denetim kurumunun (YDK), bagskaninin ve lyelerinin bagimsizhidi, her yéniyle anayasada
belirlenmistir, yasal olarak korunmaktadir ve uygulamada buna saygi gosterilmektedir.

YDK'nin yetki alani tim kamu fonlarini ve politikalarini kapsamaktadir.

YDK veya diger profesyonel, bagimsiz denetgiler tim kamu fonlarini uluslararasi denetim
standartlarina uygun olarak mali, uygunluk ve performans denetimleri yoluyla periyodik olarak
denetlemektedir.

YDK, yasal sorumluluklarini dizgin bir sekilde yerine getirmek icin denetlenen kurumlarin
tesislerine, belgelerine ve bilgilerine sinirsiz erigime sahiptir.

YDK'nin teskilatianmasi, yonetisimi ve insan kaynaklari ydnetiminin yani sira denetimlerin ve diger
faaliyetlerin stratejik planlamasi, YDK'nin gérevini yerine getirmesine ve kurumsal ve mesleki
kapasitesini surekli olarak gelistirmesine olanak saglamaktadir.

YDK, kurumsal diizeyde uluslararasi standartlara uygun kalite yonetimi ve etik usullerine sahiptir.

Denetim raporlari kisa ve 6zIudur, ilgili ve faydall tavsiyeler icermektedir ve denetim raporlarinin
takibine yonelik usuller mevcuttur.

YDK, faaliyetleri ve denetim sonuglari hakkinda medya, web siteleri ve diger araclar vasitasiyla
genis capli iletisim kurmaktadir ve raporlarini kamuya zamaninda agiklamaktadir.

Parlamento ve komisyonlarinin YDK raporlarini dizenli olarak degerlendirmek, bunlara dayali
kararlar almak ve bu raporlari takip etmek icin mekanizmalari bulunmaktadir.

Otuz ikinci ilke: Bolgesel ve yerel yonetimler, yetkilerini kullanmak igin
kaynaklara ve yeterli mali 6zerklige sahiptir ve sorumlu mali yénetimi tesvik
edecek mali gozetim uygulamaktadir.

a.

Mali kaynaklarin yénetim kademeleri arasindaki dagilimi kanunla belirlenir. Bu dagilim gelirleri
cesitlendirmekte ve ybénetim kademelerinin borglanma haklarini garanti altina almaktadir. Bir
taraftan da surdurtlemez bir borg yuki olusmasina ydnelik mali risk azaltiimaktadir.

Seffaf ve dngorilebilir bir mali denklestirme mekanizmasi, bolgesel ve yerel yonetimler arasindaki
kaynaklari dengelemektedir.

Kamu makamlari veya dis denetgiler tarafindan gergeklestirilen mali gozetim, bdlgesel ve yerel
yonetimlerin mali durumunu dikkate almakta, finansmanin etkin kullanimini desteklemekte ve mali
dengesizliklerin dnlenmesine yardimci olmaktadir.

Bolgesel ve yerel yonetimler mali kaynaklarini kismen oranlarini belirleme yetkisine sahip olduklari
yerel vergi, harg ve Ucretlerden elde etmektedir.

Bolgesel ve yerel yonetimlere tahsis edilen édenekler iglevsel olarak siniflandiriimistir ve ulusal
ve/veya uluslararasi politikalarin bolgesel ve yerel dizeyde uygulanmasini tesvik etme ihtiyacinin
oldugu durumlarla sinirlandiriimistir.

Bolgesel ve yerel yonetimlerin mali kaynaklari gérev ve sorumluluklariyla orantilidir ve mali
surdurdlebilirligi ve kendine yeterliligi garantilemektedir.
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Kamu Yonetimi ilkeleri

Kamu Yonetimi llkeleri, vatandaslarin ve isletmelerin modern bir kamu yénetiminden bekledigi degerleri
ve davranislari ifade eden kapsamli bir standartlar cercevesidir. ilkeler, AB genisleme stirecindeki tlkelere
kamu idarelerindeki eksikliklerin giderilmesi ve katilim srecinin “temellerinden” biri olan AB gerekliliklerinin
karsilanmasina yonelik reform cabalarinda rehberlik etmek Gzere tasarlanmistir.

ilkeler, Avrupa Komisyonu'nun (AK) talebi tizerine Avrupa Birligi (AB) ve OECD'nin ortak bir girisimi olan ve
esasen AB tarafindan finanse edilen SIGMA tarafindan gelistirilmistir. ilkeler, mevcut AB miiktesebati, OECD
tavsiyeleri, diger uluslararasi standartlar ile AB ve OECD Ulkelerinin iyi uygulamalari Gzerine insa edilmistir.

www.sigmaweb.org
www.sigmaweb.org/monitoring

www.par-portal.sigmaweb.org

Daha fazla bilgi icin

@006

www.linkedin.com/company/sigma-programme

Adres:
OECD/SIGMA
2 Rue André Pascal 75775 Paris Cedex 16 France

2 SIGMA

Creating Change Together

A joint initiative of the OECD and the EU,
principally financed by the EU D4 sigmaweb@oecd.org @ +33(0) 145248200
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