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Principiile administratiei publice sunt un cadru cuprinzator de standarde care exprima
valorile si comportamentele asteptate de cetateni si de intrepinderi de la o
administratie publicd moderna. Ele au fost concepute pentru a ghida administratiile
care fac parte din Uniunea Europeana (UE) sau din vecinatatea acesteia in eforturile
lor de reforma, pentru a aborda deficientele din administratiile lor publice si pentru a

indeplini cerintele UE referitoare la unul dintre ,elementele de baza” a procesului de
aderare.

Principiile au fost dezvoltate de catre SIGMA, o initiativd comuna a UE si a OCDE,
finantata in principal de UE, la solicitarea Comisiei Europene (CE). Aceste principii
se bazeaza pe acquis-ul UE existent, instrumentele juridice ale OCDE, alte standarde
internationale, precum si pe bunele practici din tarile UE si OCDE.
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Acest document a fost produs cu sprijin financiar din partea Uniunii Europene (UE). Nu trebuie raportat ca
reprezentand punctele de vedere oficiale ale UE, OCDE sau tarilor membre ale acestora, sau ale
partenerilor care participa la Programul SIGMA. Opiniile exprimate si argumentele utilizate sunt ale
autorilor.

Acest raport a fost aprobat de Comitetul OCDE privind Guvernanta Publica printr-o procedura scrisa la
data de 1 septembrie 2023.

Acest document, precum si orice date si orice harta incluse in acesta, nu aduc atingere statutului sau
suveranitatii asupra oricarui teritoriu, delimitarii frontierelor si granitelor internationale si denumirii oricarui
teritoriu, oras sau zona.

Utilizarea acestui material Tn forma digitala sau tiparita este reglementatad de Termenii si Conditiile pe care
le gasiti pe pagina web a OCDE la adresa http://www.oecd.org/termsandconditions.

Va rugam sa citati aceasta publicatie astfel:
OCDE(2023), Principiile Administratiei Publice, OCDE, Paris
https://www.sigmaweb.org/publications/Principles-of-Public-Administration-2023-edition-ROM.pdf

Credite foto: Coperta © el/ettaria/Shutterstock.com

OCDE (2023)

OCDE/SIGMA - 2 Rue André Pascal 75775 Paris Cedex 16, Franta
+33(0) 14524 82 00| sigmaweb@oecd.org | www.sigmaweb.org

PRINCIPIILE ADMINISTRATIEI PUBLICE — EDITIA 2023


http://www.oecd.org/termsandconditions
https://www.sigmaweb.org/publications/Principles-of-Public-Administration-2023-edition-ROM.pdf
mailto:sigmaweb@oecd.org
http://www.sigmaweb.org/

4]

Cuprins

Introducere

Strategia

Principiul 1: Se stabileste si se implementeazéa cu succes o agenda de reforma a administratiei
publice cuprinzéatoare, credibila si durabila, care promoveaza inovatia si imbunatatirea continua.

Dezvoltarea si coordonarea politicilor
Principiul 2: Politicile publice sunt coerente si eficient coordonate de catre Centrul Guvernului;
deciziile sunt pregatite si comunicate intr-un mod clar si transparent.
Principiul 3: Guvernul planifica si monitorizeaza politicile publice intr-un mod eficient si inclusiv,
in conformitate cu spatiul fiscal guvernamental.
Principiul 4: Politicile publice sunt dezvoltate pe baza de dovezi si analiza, urméand reguli clare
si consecvente pentru elaborarea legilor; legile si actele normative sunt usor accesibile.
Principiul 5: Toti actorii-cheie externi si interni, precum si publicul in general, sunt consultati
activ In timpul dezvoltarii de politici.
Principiul 6: Politicile publice sunt implementate si evaluate eficient, imbunatatind rezultatele
politicilor si reducand costurile si sarcina de reglementare.
Principiul 7: Parlamentul examineaza eficient elaborarea politicilor publice si asigura coerenta
generald a politicilor si legislatiei.

Serviciul public si managementul resurselor umane
Principiul 8: Cadrul de angajare echilibreaza stabilitatea si flexibilitatea, asigura
responsabilitatea functionarilor publici si Ti protejeaza impotriva influentelor nejustificate si
concedierilor abuzive.
Principiul 9: Administratia publica atrage si recruteazé persoane competente pe baza de merite
si a egalitatii de sanse.
Principiul 10: Conducerea eficienta este promovata prin competenta, stabilitate, autonomie
profesionala si receptivitatea managerilor de top responsabili.
Principiul 11: Functionarii publici sunt motivati, remunerati corect si competitiv si beneficiaza de
conditii bune de munca.
Principiul 12: Dezvoltarea profesionala, gestionarea talentelor si a performantei imbunatatesc
abilitatile, eficienta si eficacitatea functionarilor publici si promoveaza valorile serviciului public.

Organizarea, responsabilitatea si supravegherea
Principiul 13: Organizarea si managementul administratiei publice promoveaza
responsabilitatea, eficacitatea si eficienta.
Principiul 14: Responsabilitatile sunt distribuite clar intre nivelurile administratiei publice,
respectand principiul subsidiaritatii si autonomia locala si facilitind coordonarea
interinstitutionald cu mecanisme eficiente de supraveghere.
Principiul 15: Administratia publica este transparenta si deschisa.
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revizuire judiciara si responsabilitate publica. 31
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Principiul 28: Legislatia privind achizitii publice, inclusiv parteneriate publice-private si
concesiuni, se bazeaza pe principii de tratament egal, nediscriminare, transparents,

proportionalitate si concurenta, si este sustinutd de un cadru de guvernanta solid. 42
Principiul 29: Autoritatile contractante desfasoara operatiuni de achizitii publice, inclusiv
parteneriate publice-private, in mod eficient si economic. 43
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rapida si competenta a petitiilor. 44
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furnizeaza asigurari cu privire la utilizarea resurselor publice si ajutd la imbunatatirea

functionarii sectorului public. 45
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gestionarea financiara responsabila. 45
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Introducere

Scopul si obiectivul Principiilor Administratiei Publice

SIGMA, o initiativa comuna a Uniunii Europene (UE) si a OCDE, finantata in principal de UE, a dezvoltat
Principiile Administratiei Publice (,Principiile”) in urma unei solicitari din partea Comisiei Europene (CE).
Scopul a fost sa sintetizeze valorile si standardele bunei administrari publice care pot ghida administratiile
din cadrul procesului de extindere UE si politica de vecinatate in eforturile lor de reforma si sa abordeze
deficientele din administratiile lor publice.

Principiile reprezintd un cadru cuprinzator de standarde care exprima valorile si comportamentele pe
care cetatenii si intreprinderiile le pot astepta de la o administratie publica moderna. Desi nu exista un
singur model pentru organizarea si functionarea administratiei publice, Principiile pot fi folosite impreuna
cu cadru de monitorizare aferent ca ghid pentru reformele administratiei publice si ca instrument pentru
evaluarea progresului.

Principiile se bazeaza pe acquis-ul existent al UE, recomandarile OCDE, alte standarde internationale,
precum si pe bunele practici din tarile UE si OCDE. Principiile reprezinta cadru principal pentru a ghida
tarile in procesul de extindere UE in privinta construirii unei administratii publice mai bune. Monitorizarea
in conformitate cu Principiile ofera informatii pentru analiza Comisiei Europene (CE), alaturi de alte
standarde internationale, pentru a determina alinierea tarilor la standardele UE. Tn domeniile unde exista
legislatie UE conform Principiilor, acestea se aliniaza la acquis-ul UE. in caz de incertitudine, textul
legislatiei UE are prioritate.

Pentru OCDE, Principiile reprezinta un instrument pentru diseminarea standardelor OCDE privind buna
guvernanta publica si pentru cresterea impactului Organizatiei Tn administratiile unde lucreaza SIGMA.
Politicienii si functionarii publici din alte tari in tranzitie pot utiliza, de asemenea, acest cadru ca instrument
pentru imbunatatirea continua a sistemelor administratiei publice si ca ghid pentru a dezvolta capacitatile
administratiei publice in vederea elaborarii de politici mai bune pentru o viatda mai bund, furnizarea de
servicii de Tnalta calitate si centrate pe utilizatori si gestionarea eficientd a resurselor publice. De
asemenea, acesta poate fi utilizat in eforturile de promovare a transparentei si responsabilitatii si de
construire a increderii cetatenilor in institutiile publice.

Importanta bunei administrari publice pentru UE si OCDE

Uniunea Europeana (UE) si Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) recunosc
ca buna administrare este un factor crucial pentru a atinge dezvoltarea durabild, cresterea economica,
competitivitatea si o mai buna calitate a vietii, precum si pentru a aborda principalele provocari ale
societatii atat in prezent, cat si in viitor. Cele doua organizatii impartasesc opinii in ceea ce priveste
valorile care definesc buna administrare publica. OCDE si UE ajuta guvernele sa navigheze in contextele
lor din ce in ce mai complexe si sa imbunatateasca guvernanta publica furnizand o platforma pentru
dialogul in domeniul de politici si schimbul de experientd, dezvoltand recomandari si furnizand date
comparative internationale si analizele necesare.
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n Uniunea Europeand, conceptul de ,bund administrare” a fost definit treptat si este inclus in Carta
Drepturilor Fundamentale a UE, la Articolul 41." In anii 1993 (Copenhaga) si 1995 (Madrid), Consiliul
European a subliniat ca capacitatile administrative si institutionale pentru implementarea eficienta a
acquis-ului si capacitatea de a asuma obligatiile de membru sunt conditii cheie pentru aderarea la UE.?
in 1999, SIGMA a conturat conceptul de ,Spatiu Administrativ European”. 3

in Strategia sa de Extindere din 20144, Comisia Europeana (CE) a evidentiat reforma administratiei
publice ca unul dintre ,elementele fundamentale” ale procesului de extindere si a conturat cele sase
domenii tematice care ulterior au format structura Principiilor. Metodologia revizuita pentru extinderea
UE, adoptata in 2020, plaseaza ,grupul de elemente fundamentale” in centrul negocierilor de aderare:

,Credibilitatea ar trebui consolidata printr-un accent si mai puternic pe reformele fundamentale
esentiale pentru succesul pe calea catre UE. Aceste elemente fundamentale vor deveni chiar mai
centrale in negocierile de aderare. Negocierile privind elementele fundamentale vor fi deschise
primele si inchise la sféarsit, iar progresul in aceste domenii va determina ritmul general al
negocierilor.” °

Elementele fundamentale abordeaza probleme cheie transversale si interconectate, care variaza de la
statul de drept, combaterea coruptiei si drepturile omului, la functionarea institutiilor democratice si reforma
administratiei publice. Negocierile in aceste domenii vor fi ghidate, printre altele, de harti de drum; o harta
de drum privind reforma administratiei publice va fi una dintre criteriile de referinta cerute tarilor aflate in
negocieri.

In octombrie 2022, Comunicare a Comisiei Europene privind Politica de Extindere a UE a conturat scopul
principal al administratiilor publice de a raspunde la preocupérile emergente si de a furniza beneficii pentru
cetateni, precum si principalele deficiente in tarile aflate in proces de extindere:

LInsitutiile si administratiile publice trebuie sa fie receptive la preocuparile societatii si eficiente in
furnizarea politicilor. Modernizarea administratiilor publice raméane o preocupare cheie in toate
tarile aflate in proces de extindere. Politizarea continua sa erodeze capacitatile si atractivitatea
administratiilor publice ca angajatori. Cu toate ca exista constientizare cu privire la necesitatea
reformelor-cheie pentru crearea unor administratii mai profesioniste si bazate pe merit, va fi

1 https://fra.europa.eu/ro/eu-charter/article/41-dreptul-la-buna-administrare.

2 https://eur-lex.europa.eu/RO/legal-content/glossary/accession-criteria-copenhagen-criteria.html.

3 OECD (1999), European Principles for Public Administration, SIGMA Papers No. 27, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/5kml60zwdr7h-en. The European Administrative Space included components such as
reliability, predictability, accountability and transparency, as well as technical and managerial competence,
organisational capacity, financial sustainability and citizen participation / OCDE (1999), Principiile Europene ale
Administratiei Publice, Documente SIGMA Nr. 27, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/5kml60zwdr7h-en.
Spatiul Administrativ European include componente precum fiabilitate, previzibilitate, responsabilitate si transparenta,
precum si competenta tehnica si manageriala, capacitate organizationald, sustenabilitate financiara si participarea
cetatenilor.

4COM(2014) 700 finala, Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social
European si Comitetul Regiunilor, Strategia de Extindere si Principalele Provocari pentru perioada 2014-15,
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/files/2016-12/20141008-strategy-paper_ro.pdf

5COM(2020) 57 finala, Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social
European si Comitetul Regiunilor, Consolidarea procesului de aderare - O perspectiva credibila de aderare la UE
pentru Balcanii de Vest., https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52020DC0057.
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necesara mai multd conducere si efort pentru imbunatatirea planificarii politice, finantelor publice,
managementului resurselor umane si responsabilizarii.”®

Pentru a creste coerenta, CE fsi aliniaza abordarea dialogului cu statele membre si tarile candidate cu
privire la importanta unei administratii publice de calitate:

,Comisia isi propune sa asigure un grad Tnalt de coerenta in abordarea sa politica, inclusiv dupa
aderare, continuand sa sublinieze importanta unei administratii publice de calitate si furnizand un
cadru de evaluare echivalent pentru masurarea calitatii administratiei publice. Aceasta are ca scop
evitarea unei situatii in care reformele pozitive, castigate cu eforturi considerabile, cum ar fi
instaurarea unei administratii publice profesioniste si bazate pe merite, sa fie inversate dupa ce o
tara devine membra a UE.””

In martie 2022, ministrii europeni responsabili de administratia publicd au subliniat din nou necesitatea
unor servicii publice atractive, moderne si inovatoare, care sa dea exemplu, servicii publice transparente
si reziliente care sa indeplineasca asteptarile utilizatorilor, precum si servicii publice digitale de inalta
calitate si incluzive care sa respecte valorile europene.®

in noiembrie 2022, la reuniunea ministeriald a Comitetului OCDE privind Guvernanta Publica, ministrii s-
au angajat sa ,consolideze, promoveze si intareasca elementele fundamentale ale democratiilor,
recunoscand ca acestea ar trebui sd faca fatd provocarilor reprezentate de asteptarile crescande si
schimbéatoare ale cetéatenilor in ceea ce priveste reprezentarea, receptivitatea, guvernarea deschisa si
integritatea institutiilor, precum si politicile verzi, inclusiv prin abordari inovatoare in sectorul public” si sa
~continue eforturile pentru construirea unor institutii publice profesioniste, eficiente si eficace, si pentru
dezvoltarea de lideri si functionari publici performanti in sprijinul democratiilor mai puternice.”®

Argumentarea pentru o editie revizuita (2023) a Principiilor Administratiei Publice

Prima editie a Principiilor Administratiei Publice a fost publicata in 2014. SIGMA a dezvoltat aceasta
editie revizuita pentru a: 1) actualiza cadrul conform celor mai recente standarde si practici in UE, OCDE
si alte organizatii internationale; si 2) pentru a raspunde mai bine provocarilor cu care se confrunta
societatea astazi si maine, si pentru a satisface nevoia de administratii publice receptive si flexibile pentru
a aborda prioritatile politice si cerintele cetatenilor in continua evolutie. Principiile sunt concepute sa fie
,neutre din perspectiva politicilor’, permitand administratiilor publice care le urmeaza sa indeplineasca
mai bine obiectivele guvernelor lor legate de prioritatile politice, obiectivele economice, sociale, de mediu
sau de securitate.

6 COM(2022) 528 finalda, Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social
European si Comitetul Regiunilor, Comunicarea din 2022 privind Politica de Extindere a UE., p. 20,
https://neighbourhoodenlargement.ec.europa.eu/system/files/202210/2022%20Communication%200n%20EU%20En
largement%20Policy-v3.pdf.

EU (2021), Supporting public administrations in EU Member States to deliver reforms and prepare for the
future, 29 April 2021, p. 21/Sustinerea administratiilor publice din statele membre ale UE pentru a implementa reforme
si a se pregéti pentru viitor, 29 aprilie 2021, p. 21 htips://ec.europa.eu/info/departments/structural-reform-
support/supporting-public-administrations-eu-member-states-deliver-reforms-and-prepare-future _en.

8 Strasbourg Declaration on the Common values and challenges of European Public Administrations,
(2022)/Declaratia de la Strasbourg privind valorile comune si provocarile administratiilor publice europene, (2022).,
https://www.transformation.gouv.fr/files/presse/Declaration_common_values_challenges _european%20public_admi

nistrations_1.pdf.

9 Declaration on Building Trust and Reinforcing Democracy, (2022)/Declaratia privind Construirea Increderii si
Consolidarea Democratiei, (2022). https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/ OECD-LEGAL-0484.
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Astazi, se asteapta ca administratiile publice sa fie mai digitale, agile, inovatoare si sustenabile decét in
2014. Noua versiune reflectad importanta de a valorifica pe deplin potentialul digitalizarii, lectiile invatate
in timpul pandemiei globale COVID-19 (consolidarea agilitatii si rezilientei administratiei publice si
flexibilitatea regimurilor de lucru), precum si asteptarea ca administratia publica sa contribuie la
abordarea provocarilor de mediu, inclusiv cele legate de schimbarile climatice si pierderea biodiversitatii.

Aceasta noua versiune unifica Principiile pentru extinderea a UE si politica de vecinatate si exprima si
mai clar si mai concis valorile UE si standardele de buna guvernantd publicd. Atunci cand exista
standarde specifice de aderare la UE, acestea sunt evidentiate Th mod separat. Principiile din 2023 extind
si sfera de aplicare dincolo de Centrul Guvernului pentru a include nivelurile regionale si locale de
administratie publica, cu scopul de a promova o abordare coerenta a politicilor. Revizuirea reflecta, de
asemenea, experienta si lectiile invatate de catre CE si SIGMA incepéand din 2014, prin angajamentul
direct cu administratiile nationale si exercitiile regulate de monitorizare.

Noua editie se concentreaza pe valorile bunei administratii publice fara a fi prescriptivd, deoarece
abordarile practice ale tarilor UE si OCDE pentru atingerea valorilor si standardelor comune exprimate
de Principii, variaza. Misiunea SIGMA este de a promova si explica acele valori si standarde si de a
sprijini administratiile din regiunile de extindere a UE si din vecinatate cu sfaturi privind posibile abordari
si bune practici ale tarilor UE si OCDE pentru a atinge aceste valori.

Ritmul si metoda de aliniere a administratiei publice nationale la standardele UE si OCDE trebuie sa fie
decise de guvernul national, luand in considerare contextul national, traditiile administrative si asteptarile
cetatenilor lor. Tn acest sens, gestionarea schimbarilor este de o importanta vitald pentru succesul
reformelor. Schimbarea trebuie planificatad in mod realist si comunicata eficient pentru a asigura sprijinul
partilor interesate, inclusiv liderilor politici.

Domeniul de aplicare al Principiilor Administratiei Publice

Principiile ar trebui sa se aplice cat mai universal posibil tuturor organelor administratiei publice. Aceasta
include Centrul Guvernului, ministerele de resort, agentiile guvernamentale, organele de reglementare
si alte institutii ale Centrului Guvernului care indeplinesc functiile de baza ale administratiei publice:
formularea de politici si implementarea acestora, inclusiv furnizarea serviciilor administrative.
Aranjamentele speciale pentru institutii specifice ar trebui sa fie limitate, justificate si proportionale.

Aplicarea Principiilor se extinde si asupra puterii judecatoresti, Parlamentului si organelor constitutionale
independente, precum institutia Ombudsmanului sau institutia suprema de audit, respectand
independenta constitutionala si specificitatile acestor institutii.

Principiile se aplica, de asemenea, nivelurilor subnationale (regionale si locale) de guvernare. Doua
Principii dedicate (14 si 32) indruma factorii de decizie in ceea ce priveste subsidiaritatea, autonomia
fiscala si alte aspecte structurale cheie ale administratiei publice la mai multe niveluri.
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Structura Principiilor Administratiei Publice cuprinde 6 domenii ale administratiei
publice, 32 de Principii principale si 270 de subprincipii asociate acestora.

Structura editiei din 2023 a Principiilor Administratiei Publice urmeaza in continuare cele sase domenii
tematice stabilite in Strategia de Extindere din 2014. Pentru a reflecta mai bine continutul Principiilor, al

patrulea domeniu

tematic, anterior denumit ,Responsabilitatea”, este acum ,Organizarea,

responsabilitatea si supravegherea”. ,Digitalizarea” a fost adaugata la ,Prestarea serviciilor”.

Domenii tematice Valori fundamentale

Strategia Guvernul asigura o viziune strategica si un leadership pentru o administratie publica agila, inovatoare si
in continua imbunétatire, capabila sa rdspunda noilor provocari.
Dezvoltarea si Guvernul asigura ca politica si bugetele sunt armonizate, planificate eficient, coordonate pe intregul

coordonarea politicilor

aparat guvernamental, implementate, monitorizate si evaluate in raport cu obiectivele politice clar
definite. Ministerele dezvoltd politici publice coerente printr-un proces deschis si participativ,
fundamentat pe dovezi si analize solide.

Serviciul public si
managementul resurselor
umane

Functionarii publici actioneaza cu profesionalism, integritate si neutralitate. Sunt recrutati si promovati
pe baza meritului si a egalitétii de sanse si au competentele potrivite pentru a-si indeplini sarcinile Tn
mod eficient.

Organizarea,
responsabilitatea si
supravegherea

Organizarea administratiei publice este eficienta si eficace la toate nivelele administratiei publice.
Organele administratiei publice sunt deschise si transparente si aplica mecanisme clare de
responsabilitate interna si externa. Organele de supraveghere robuste protejeaza drepturile cetatenilor
si interesul public.

Prestarea serviciilor si
digitalizarea

Administratia publicd plaseaza utilizatorii in centrul atentiei si furnizeaza servicii de inalté calitate, usor
accesibile, atat online, cat si offline, tuturor persoanelor si intreprinderilor. Digitalizarea permite luarea
deciziilor bazate pe date, procese eficiente si eficace, precum si servicii de inalta calitate si accesibile.

Managementul finantelor
publice

Administratia publicé planificé si gestioneaza finantele publice pentru a se asigura cé acestea sunt
durabile si transparente si permit realizarea obiectivelor politice. Sunt in vigoare aranjamente de control,

achizitii si supraveghere pentru a asigura utilizarea economica, eficienta si eficace a resurselor publice
distribuite pe toate nivelurile administratiei publice.

Cele 32 de Principii contureaza valorile, comportamentele si rezultatele, in timp ce cele 270 de
subprincipii ofera orientari mai detaliate cu privire la modul in care se pot obtine aceste rezultate si se
poate asigura capacitatea administrativa adecvata.

Urmatoarele conditii prealabile sunt cruciale pentru implementarea eficienta a valorilor enuntate in fiecare
Principiu. Acestea sunt reflectate la nivelul cadrului de monitorizare in loc sa fie repetate in fiecare
Principiu.

Cadru legislativ adecvat (atat legislatie primara, cat si legislatie secundara)

Configuratie institutionald si organizationala stabilita, cu responsabilitati clar definite, precum si
capacitati adecvate ale institutiilor responsabile

Oameni potriviti cu abilitatile potrivite, sustinuti de un management bun

Orientare catre rezultate pentru cetateni si intreprinderi

Decizii publice informate de dovezi si date fiabile

Monitorizare si evaluare sistematica a performantei pentru a crea un proces de invatare si
feedback

Cultura organizationala care internalizeaza valorile si comportamentele dorite

Managementul schimbarilor

PRINCIPIILE ADMINISTRATIEI PUBLICE — EDITIA 2023



111

Cadrul de monitorizare

Un cadru de monitorizare completeaza Principiile si subprincipiile prin definirea criteriilor si a indicatorilor
de referinta pentru performanta, atribuirea ponderilor criteriilor si stabilirea indicatorilor corespunzatori si
a subindicatorilor. Criteriile masoara elementele care permit si conditiile prealabile mentionate mai sus
pentru reforme de succes si implementarea efectiva a reformelor (cum se desfasoarad administrarea in
practicad) si rezultatele si impacturile ulterioare (cum influenteaza performanta sa societatea). Valorile
indicatorului exprima maturitatea componentelor relevante ale administratiei publice, oferind o valoare
generala intre 0 (cea mai scazutd) si 100 (cea mai mare) pentru fiecare Principiu.

Abordarea generala recunoaste ca nicio metoda unicd de masurare nu poate captura in totalitate
problemele complexe legate de schimbarile organizationale si modificarile comportamentului social.
Pentru a obtine o evaluare echilibrata, este necesar sa se obtina cat mai multe informatii posibile din
date administrative, sondaje, statistici, interviuri, etc., si apoi sa se verifice reciproc. Indicatorii se
bazeaza, prin urmare, pe o combinatie de subindicatori, care folosesc diferite metode.
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coordonarea politicilor

Centrul Guvernului

Planificarea de politici

Evaluarea impactului

Consultarile

Implementarea si evaluarea politicilor
Controlul parlamentar

Serviciul public si
managementul resurselor umane

Cadrul de angajare
Recrutarea

Managerii de top

Motivarea si conditii de munca
Dezvoltarea profesionala

Managementul finantelor publice

Formularea bugetului = Auditul extern
Raportarea bugetului = Autonomia fiscala
Executarea bugetului

Auditul intern

Controlul intern

Legislatia privind

achizitii publice

Operatiuni de

achizitii publice

Revizuirea

achizitiilor

publice

Prestarea serviciilor
si digitalizarea

Centrate pe utilizatori
Servicii optimizate calitative
Accesibilitate

Digitalizare

Imaginea de ansamblu privind
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Strategia

Guvernul asigura o viziune strategica si un leadership
pentru o administratie publica agild, inovatoare si in
continua imbunatatire, capabild sa raspunda noilor
provocari.
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a. Reforma administratiei publice (RAP) este recunoscuta ca o prioritate politica si este reflectata in
agendele politice relevante.

b. O agenda cuprinzatoare RAP, stabilita prin documente de planificare dedicate, acopera toate
domeniile de reforma si promoveaza imbunatatirea continua, agilitatea si capacitatea de raspuns
a administratiei publice la prioritatile si provocarile nationale si globale in evolutie.

c. RAP este coordonata la nivel politic si administrativ; sunt alocate resurse suficiente, iar reformele
planificate sunt implementate si monitorizate eficient.

d. Toti actorii relevanti sunt consultati si implicati in mod regulat in planificarea si monitorizarea RAP;
RAP este comunicata eficient, iar valorile bunei administratii publice sunt promovate.

e. Organele administratiei publice incurajeaza si impartasesc solutii si abordari inovatoare in intreaga
administratie publica.
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Dezvoltarea si

coordonarea politicilor

Guvernul asigura ca politicile si bugetele sunt
armonizate, planificate eficient, coordonate pe intregul
aparat guvernamental, implementate, monitorizate si
evaluate In raport cu obiectivele politice clar definite.
Ministeriile dezvolta politici publice coerente printr-un
proces deschis si participativ, informat pe dovezi si
analize solide.
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Principiul 2: Politicile publice sunt coerente si eficient coordonate de catre
Centrul Guvernului; deciziile sunt pregatite si comunicate intr-un mod clar si

transparent.

a. Centrul Guvernului (CG)'° faciliteaza si permite coordonarea politicilor intre ministere si institutiile
relevante pentru a asigura o coerenta generala a politicilor si rezultate mai bune si mai sustenabile
ale acestora.

b. Institutile CG si subdiviziunile lor interne coordoneaza si colaboreaza activ pentru a asigura
rezultate bune ale politicilor.

c. Deciziile Guvernului sunt pregatite, aprobate si urmarite intr-un mod transparent, eficient si in timp
util, pe baza regulilor si procedurilor clare, prin structurile relevante de luare a deciziilor, inclusiv
sedintele de Guvern.

d. [Institutia CG relevanta revizuieste Th mod consecvent toate elementele inaintate pentru aprobarea
finala a Guvernului pentru a verifica conformitatea acestora cu regulile si standardele stabilite.

e. Coordonarea centrala a comunicarii guvernamentale, atat interne, céat si externe, contribuie la
avansarea agendei nationale de politici si contracarea dezinformarii si informatiilor false.

f.  Procedurile si mecanismele eficiente si agile asigura luarea continua a deciziilor Guvernului in

situatii de criza si gestionarea riscurilor externe; Guvernul utilizeaza previziunea strategica pentru
a anticipa si pregati scenariile viitoare.

Subprincipiu relevant doar pentru tarile candidate la UE si candidatii potentiali

g.

Guvernul stabileste si impune proceduri orizontale clare pentru reglementarea proceselor
nationale de integrare europeand (IE) sub coordonarea institutiei CG responsabile. Rolurile si
responsabilitatile pentru toate institutiile relevante implicate in procesul de IE, inclusiv pentru
transpunerea legislatiei UE, sunt stabilite in mod clar.

Principiul 3: Guvernul planifica si monitorizeaza politicile publice intr-un mod
eficient si inclusiv, in conformitate cu spatiul fiscal guvernamental.

a. Se stabileste un sistem armonizat si coerent de planificare, monitorizare si raportare a politicilor,
cu proceduri clare si responsabilitati institutionale cheie.

b. Prioritatile si agenda politica, asa cum sunt formulate in programul de guvernare sau in alte
declaratii politice similare, sunt planificate si implementate eficient prin intermediul documentelor
relevante de planificare a politicilor.

c. Documentele de planificare a politicilor si financiare sunt coerente si aliniate intre ele in ceea ce
priveste prioritatile, obiectivele si activitatile de politici.

d. Documentele de planificare a politicilor indeplinesc cerintele de calitate si contin analize si
informatii adecvate, inclusiv cu privire la obiectivele politicilor, indicatori cu tinte si cadrul de
monitorizare. Acestea sunt dezvoltate intr-un mod participativ si sunt disponibile publicului.

e. Documentele de planificare a politicilor includ estimari financiare care sunt aliniate cu bugetele pe

termen mediu si anuale, iar resursele financiare sunt disponibile pentru a asigura implementarea
completa si fara probleme.

10 Centrul Guvernului (CG): o structura administrativa care deserveste puterea executiva (Presedintele sau prim-
ministrul si colectiv Cabinetul). CG poarta o mare varietate de denumiri n diferite tari, cum ar fi Secretariatul General,
Biroul Cabinetului, Cancelaria de stat, Biroul/Ministerul Presedintiei, Biroul Consiliului de Ministri, etc. fn multe tari, CG
este compus din mai mult de o unitate.
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Performanta si rezultatele, inclusiv realizarea obiectivelor de politici si indicatorilor de rezultate,
sunt monitorizate si raportate in mod regulat; rapoartele de monitorizare sunt publicate la timp
pentru a permite verificarea publica.

Se ofera indrumare, asigurare a calitatii si suport metodologic institutiilor in timpul planificarii,
monitorizarii si raportarii documentelor de planificare a politicilor.

Subprincipii relevante doar pentru tarile candidate la UE si candidatii potentiali

h.

Procesul de planificare a integrarii europene (IE) este complet integrat in cadrul general al
sistemelor de planificare a politicilor publice. Planurile de IE sunt coerente si aliniate cu alte
documente de planificare ale Guvernului.

Guvernul implementeaza eficient planurile de IE prin prioritizarea si estimarea costurilor
angajamentelor legate de IE, tindnd cont de resursele disponibile si de capacitatile administratiei.

Principiul 4: Politicile publice sunt dezvoltate pe baza de dovezi si analiza,
urmand reguli clare si consecvente pentru elaborarea legilor; legile si actele
normative sunt usor accesibile.

a.

Este stabilitda si aplicatéd in practica o politicd generala a Guvernului pentru promovarea unei
reglementari mai bune, a dezvoltarii de politici bazate pe dovezi si a luarii in considerare a
diverselor pareri in timpul dezvoltarii de politici si elaborérii legislatiei.

Ministeriile au regulamente si proceduri interne clare pentru planificarea si gestionarea eficienta a
elaborarii de politici si a redactarii legislatiei.

Analiza impactului de reglementare (AIR), sau alte instrumente similare, sunt adoptate si folosite
in mod sistematic pentru a sustine dezvoltarea politicilor, pentru a facilita consultarea si pentru a
informa luarea deciziilor in toate etapele cheie ale elaborarii de politici, acoperind atat legislatia
primara, céat si cea secundara, inclusiv impactul asupra mediului si schimbarilor climatice, acolo
unde este necesar.

Optiunile alternative nelegislative, posibilititile de simplificare a reglementarii si mecanismele
eficiente de monitorizare si aplicare sunt luate in considerare si analizate sistematic in timpul
dezvoltarii politicilor.

Toate impacturile posibile ale propunerilor de politici sunt analizate sistematic; se fac eforturi
rezonabile pentru cuantificarea si monetizarea impacturilor cheie, inclusiv costurilor suplimentare
pentru bugetul de stat, intreprinderi si cetateni.

Selectia abordarilor analitice specifice si nivelul de analiza a optiunilor de politici sunt proportionale
cu complexitatea problemei in discutie si cu scara impacturilor anticipate.

Functiile de supraveghere, controlul calitatii, suportul si indrumarea AIR asigura implementarea
completa si consecventa a regulilor si metodologiilor existente, imbunatatesc calitatea analizei de
politica, intaresc capacitatile si permit imbunatatirea continua a sistemului.

Legile si actele normative sunt clare, coerente si consecvente ca continut, structura, stil si limbaj.

Toata legislatia primard si secundard, inclusiv versiunile consolidate, este usor accesibila si
disponibila gratuit prin intermediul unei baze de date centrale online. Documentele de orientare
administrativa, formularele si materialele esentiale pentru respectarea reglementarilor sunt usor
disponibile pentru intreprinderi si cetateni.

Nivelurile nationale, regionale si locale ale Guvernului coopereaza si coordoneaza activ pentru a
asigura coerenta reglementarii si dezvoltarea politicilor bazate pe dovezi in intreaga jurisdictie
nationala.
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Subprincipii relevante doar pentru tarile candidate la UE si candidatii potentiali

k.

Transpunerea acquis-ului UE si armonizarea legala fac parte integranta din procesul general de
dezvoltare a politicilor. Deciziile cu privire la cazurile individuale de transpunere a acquis-ului UE
sunt informate de dovezi si analize colectate prin analiza impactului de reglementare si
consultarea publica.

Reguli, proceduri si instrumente speciale, cum ar fi tabelele de concordantd si traducerea
legislatiei UE n limba/limbi nationald/nationale, asigura armonizarea eficientd a legislatiei
nationale cu acquis-ul UE si minimizeaza riscul de suprareglementare.

Principiul 5: Toti actorii-cheie externi si interni, precum si publicul in general,
sunt consultati activ in timpul dezvoltarii de politici.

a.

Sunt in vigoare si se aplicd in mod consecvent si sunt monitorizate procedurile care permit
consultari publice proactive si eficiente cu partile interesate si publicul in general, permitand
intreprinderilor, organizatilor neguvernamentale si cetatenilor, inclusiv celor din grupurile
vulnerabile, sa participe si sa informeze procesul de elaborare a politicilor publice.

Consultarea publicului se desfasoara intr-un mod accesibil si transparent.

Ministerele desfasoara un dialog constructiv cu principalele parti interesate externe si colecteaza,
analizeaza si utilizeaza toate raspunsurile atunci cand finalizeaza propunerea de politica. Ele
raporteaza in mod transparent rezultatele procesului de consultari publice si modul in care opiniile
consultantilor au modelat si influentat politica.

Consultarile interministeriale se desfasoara pe baza unor reguli si proceduri clare, facilitand
discutii eficiente cu privire la politici si rezultatele acestora.

Ministerul coordonator raporteaza rezultatul consultarii interministeriale ca parte a documentatiei
depuse in cadrul sedintelor de Guvern.

Mecanisme de rezolvare a conflictelor interministeriale sunt integrate in procesul de luare a
deciziilor atat la nivel administrativ, cat si la nivel politic, si mecanismele utilizeaza ih mod complet
expertiza administratiei pentru a permite o rezolvare optima a conflictelor inainte ca problema s&
fie discutata de Guvern.
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Principiul 6: Politicile publice sunt implementate si evaluate eficient,
imbunatatind rezultatele politicilor si reducand costurile si sarcina de
reglementare.

a.

Activitatile pregatitoare necesare pentru implementarea eficienta a legilor si politicilor, cum ar fi
adoptarea legislatiei secundare si armonizarea cu alte acte normative, pregéatirea de orientari,
comunicarea si dezvoltarea capacitatilor, sunt efectuate Tnainte ca politicile sa intre in vigoare in
intregime.

Intreprinderile si cetatenii primesc notificari in avans cu privire la modificarile iminente in
regulamente si reglementari care ii vor afecta, si li se acorda suficient timp pentru a se adapta si
alinia la noul cadru normativ.

Institutile responsabile monitorizeaza efectiv punerea in aplicare a politicilor si asigura
conformitatea cu reglementarile, pe baza datelor robuste si relevante, inclusiv a colectarii de
dovezi prin feedback direct si consultari cu partile interesate afectate.

Evaluarea ex post a principalelor legi si politici face parte integranta din agenda de reglementare
imbunatatitd si este legatd de analiza efectuatd in timpul dezvoltarii de politici. Administratia
publica face publice rezultatele evaluarii si le foloseste pentru a informa viitoarele politici.

Revizuirea actelor normative existente se efectueaza in mod regulat pentru a se asigura ca
acestea raman relevante, actualizate si contribuie la politici publice privind simplificarea si
reducerea sarcinii de reglementare inutile.

Controalele se efectueaza pe baza analizei riscurilor si ludnd Tn considerare principiul
proportionalitatii. Acestea sunt planificate si desfasurate intr-un mod coordonat si transparent
pentru a minimiza povara, a spori conformitatea si a asigura utilizarea eficientd a resurselor
publice.

Conformitatea cu reglementarile existente este promovata prin furnizarea de informatii, orientari,
liste de verificare si alte instrumente. Masurile executorii tin cont de profilul si comportamentul
entitatilor reglementate specifice.

Guvernul se implica in cooperarea regulamentara internationala si regionald pentru a imbunatati
calitatea si coerenta reglementarilor, a spori conformitatea si a obtine rezultate mai bune si mai
sustenabile ale politicilor.
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Principiul 7: Parlamentul examineaza eficient elaborarea politicilor publice si
asigura coerenta generala a politicilor si legislatiei.

a.

Parlamentul controleaz& si supravegheaza eficient procesul de elaborare a politicilor publice.
Parlamentul asigura ca legislatia adoptata este clara, concisa si inteligibila.

Comisiile parlamentare dezbat si supravegheaza initiativele legislative, cu participarea activa a
ministrilor Guvernului si a functionarilor publici de rang Tnalt, si asigurd consultarea cu principalii
factori de decizie, minimizand Tn acelasi timp orice riscuri de influenta externa nepotrivita.

Guvernul coordoneaza strans planul sau de activitate legislativa cu Parlamentul si impartaseste
in mod regulat informatii despre noi initiative legislative.

Parlamentul asigura planificarea eficienta si examinarea in timp util a tuturor propunerilor
legislative.

Guvernul impartaseste cu Parlamentul toate documentele de politici si materialele suplimentare,
cum ar fi analize ale impactului de reglementare si rapoartele privind rezultatele consultarilor
publice. Materialele suplimentare sunt revizuite, daca este necesar, pentru a reflecta
amendamentele majore convenite in timpul dezbaterilor parlamentare.

Procedurile extraordinare si/sau scurtate pentru adoptarea legilor nu sunt utilizate excesiv pentru
a permite timp adecvat pentru pregatire si examinare. Daca se utilizeaza astfel de proceduri, se
efectueaza in cel mai scurt timp posibil o revizuire ex post a acestor legi pentru a evalua relevanta
si eficacitatea normelor si procedurilor de reglementare.

Guvernul examineaza si formuleaza observatii cu privire la toate noile propuneri legislative initiate
de membrii Parlamentului pentru a evidentia posibilele incoerente de politici si riscurile de punere
in aplicare, cum ar fi crearea mandatelor fara finantare.

Serviciile parlamentare furnizeaza consiliere si sprijin de expertizd membrilor Parlamentului pentru
a initia si a elabora noi legi bazate pe dovezi si cu aportul principalilor factori de decizie.

Parlamentul evalueaza in mod regulat implementarea legilor si a politicilor publice majore pentru
a evalua eficacitatea acestora si pentru a responsabiliza Guvernul.
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Serviciul public si

managementul
resurselor umane

Functionarii publici” actioneazd cu profesionalism,
integritate si neutralitate. Ei sunt recrutati si promovati
in functie de merite si in baza unor oportunitati egale si
au aptitudini adecvate pentru a-si indeplini sarcinile in
mod eficient.

" Functionarii publici, Th scopul aplicarii Principiilor, inseamna angajatii din: 1) ministere si agentii, inclusiv organele
de reglementare 2) birourile/secretariatele Prim-Ministrului, Consiliului de Ministri si administratiile prezidentiale; 3)
Parlament, institutia suprema de audit, Avocatul Poporului, instante de judecata si alte organe independente; 4)
administratiile publice regionale si locale. Principiile nu se aplica oficialilor alesi si numiti politic, judecatorilor si
procurorilor. Ele nu se aplica nici personalului de suport tehnic din institutiile administratiei publice (de exemplu, soferi
si personelor responsabile de curatenie). Legislatia nationala poate prevedea un domeniu de aplicare mai larg decat
definitiile de mai sus.
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Guvernul are o politica clara cu privire la serviciul public, iar responsabilitatea la nivel politic pentru
acest domeniu este stabilita.

Legislatia cu privire la serviciul public prevede domenii de aplicare clare si adecvate in materie de
resurse, orizontale si verticale. '

Functionarii publici au obligatia de a actiona in mod profesional si neutru si au dreptul de a
respinge instructiunile ilegale, beneficiind de protectie impotriva influentelor politice si a altor
ingerinte nejustificate in judecata lor profesionala.

Functionarii publici sunt subiecti ale unor cadre de responsabilizare, etica si disciplina si pot fi trasi
la raspundere Tn cazurile in care se dovedeste un comportament necorespunzator intr-un proces
corect.

Functionarii publici pot fi concediati sau retrogradati numai pe baza unor criterii obiective
reglementate de lege, urméand un proces corect si fiind supusi revizuirii judiciare.

Administratia publica utilizeaza angajarea temporara in situatii justificate si in limite de timp
rezonabile.

Un organism central, suficient de puternic, efectiv conduce si coordoneaza sistemul de
management al resurselor umane (MRU) pentru serviciul public, furnizeaza sprijin organelor
administratiei publice si monitorizeaza implementarea.

Organele administratiei publice au suficiente capacitati pentru un MRU profesionist.

Un sistem de informare eficient sustine procesele MRU si furnizeaza date care permit o politica a
serviciului public bazata pe dovezi.

12 Subprincipiile 8 ¢, d si e trebuie sa se aplice cel putin functionarilor publici din administratia publica centrala cu
participare directa la exercitarea autoritatii publice si la indeplinirea atributiilor menite s protejeze interesul general al
statului. Aceste functii includ in mod obisnuit manageri, functionari publici responsabili de elaborarea legilor, decizii
administrative si achizitii publice, inspectori, personal de securitate si diplomati.

13 Sfera verticala se refer la linia de divizare intre numirile politice, functionarii publici si personalul de sprijin tehnic.
Sfera materiala se refera la subiectele reglementate in lege. Sfera orizontala se refera la institutiile la care se aplica

legea.
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Administratia publicd analizeaza resursele umane (RU) si pregateste si implementeaza planuri de
RU aliniate cu bugetul pentru a asigura marimea adecvata a fortei de munca, mixul de competente,
aptitudini si expertiza necesare pentru a-si indeplini misiunea, luand in considerare atat nevoile
curente, cat si cele viitoare.

Functionarii publici sunt recrutati prin concursuri transparente si deschise, pe baza de merite.
Politicile si practicile de recrutare incluzive sustin diversitatea si egalitatea de oportunitati in
administratia publica.

Administratia publica atrage un bun numar de candidati eligibili folosind brandul angajatorului si
alte instrumente de recrutare.

Recrutarea se bazeazé pe fise de post precise care furnizeaza profilul candidatului necesar
(experienta, cunostinte, aptitudini, competente) pentru performanta eficientd, reflectat in
anunturile de angajare, impreuna cu conditiile de munca si salarizare.

Comisiile de selectie sunt alcatuite din membri calificati pentru a evalua candidatii in functie de
cerintele postului, fara conflicte de interese si fara influente politice.

Metodele de selectie ofera o evaluare corecta si valabild a experientei, cunostintelor, aptitudinilor
si competentelor necesare pentru a desfasura activitatea si permit selectia candidatilor cei mai
potriviti.

Procesele de recrutare si selectie sunt eficiente, in timp util, usor de utilizat si sunt sustinute de
instrumente digitale.

Solicitantii sunt informati cu privire la deciziile de recrutare intr-un timp util si au dreptul de a solicita
justificare si de a contesta prin canale administrative si judiciare.

Procesele de introducere Tn organizatie permit o adaptare rapida la locul de munca si in
organizatie, astfel incat personalul nou sa se simta increzator, competent si sa aiba performanta
buna.
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Legea stabileste managerii de top ca o categorie specifica. Domeniul de aplicare al conducerii de
varf este definit in mod adecvat, asigurdndu-se ca posturile de conducatori de varf din ministere
si agentii nu sunt tratate ca functii politice.

Posturile de conducere de varf devin atractive prin recrutare echitabild, remunerare competitiva,
provocari profesionale, autonomie si reducerea riscurilor de cariera.

Procedurile de recrutare se bazeaza pe merite, sunt conduse profesional, impartial si transparent,
permitand selectia si numirea managerilor de top cu suficienta experienta, cunostinte, aptitudini si
competente la nivel inalt pentru a-si desfasura munca eficient in conformitate cu standardele
predefinite.

Politicile si practicile de recrutare sustin egalitatea de sanse, echilibrul de gen si nediscriminarea
in pozitiile de conducere de varf.

Managerii de varf din administratia publicd au obiective clar definite, aliniate cu misiunea
organizatiei si obiectivele Guvernului, iar performanta lor este evaluata in mod regulat.

Managerii de varf din administratia publica au autonomie profesionaléd si manageriald suficienta,
permitandu-le sa isi asume responsabilitatea pentru gestionarea personalului, a resurselor si a
muncii.

Managerii de varf din administratia publica Tsi dezvolta aptitudinile Tn concordanta cu necesitatile
locului de munca, atéat in prezent, cat si in viitor.

Stabilitatea conducerii de varf promoveaza continuitatea performantei si a memoriei institutionale.

4 Termenul .manageri de varf’ se aplica celor mai inalte niveluri de management profesional in organismele
administratiei publice, unde managerii intra in interactiune directé cu liderii politici. Se aplica persoanelor din varful
piramidei din ministere (secretari generali sau secretari de stat profesionisti), directori generali ai departamentelor
ministeriale sau pozitii echivalente in ministere si sefii agentiilor. Nu se aplicd conducerii politice din executiv (prim-
ministru, ministru, ministru adjunct, secretar de stat politic si asemenea).
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a. Administratia publica ofera un pachet competitiv de compensatii financiare si nefinanciare:
remuneratii si beneficii, oportunitati de dezvoltare si cariera, securitate in muncéa si un mediu de
lucru respectuos si inclusiv, pentru a atrage, motiva si retine angajati si echipe cu aptitudinile si
competentele necesare.

b. Administratia publica promoveaza salarii egale pentru munca egala, atat in cadrul institutiilor
individuale'®, cat si in intreaga administratie public&, stabilind salariul de baza in functie de
clasificarea postului. Bazeaza indemnizatiile si alte beneficii pe criterii obiective stabilite in lege si
asigura ca nu exista niciun fel de discriminare in ceea ce priveste remuneratia.

c. Sistemul salarial este fiscal viabil; evolutia cheltuielilor salariale este previzibila.

d. Sistemul salarial este transparent pentru angajati si public, asigurdnd in acelasi timp un grad
suficient de protectie a datelor cu caracter personal sensibile.

e. Structurile de ierarhizare si de remunerare ofera oportunitati de progres salarial.

f. Remuneratia legata de performanta, daca este introdusa, reprezinta o proportie limitata din
salariu, se bazeaza pe criterii clare si ofera stimulente aliniate cu interesul public.

g. Administratia publica se preocupa de bunastarea angajatilor, inclusiv de siguranta lor, sanatate,
satisfactie la locul de munca si angajament. Monitorizeaza regulat bunastarea personalului pentru
a optimiza conditiile de lucru.

h. Sunt disponibile aranjamente flexibile de lucru pentru angajatii administratiei publice (in birou, la
distanta, cu timp partial, in format hibrid etc.) la toate nivelurile ierarhiei organizationale pentru a
stimula productivitatea si echilibrul intre viata profesionald si cea personala si pentru a reduce
amprenta ecologica.

i. Administratia publica implica sindicatele si reprezentantii angajatilor in dialog social.

'S Directiva 2006/54/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iulie 2006 privind punerea in aplicare a
principiului egalitatii de sanse si al egalitatii de tratament intre barbati si femei in materie de incadrare in munca si de
munca (reforma), http://data.europa.eu/eli/dir/2006/54/0j.
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Functionarii publici au obiective clare stabilite pentru a-si gestiona performanta in concordanta cu
misiunea si obiectivele organizatiei. Evaluérile de performantad oferd feedback functionarilor
publici, recunosc performantele bune, identifica talentele si nevoile de dezvoltare si abordeaza
performantele slabe.

Administratia publicad promoveaza activ invatarea continua a functionarilor publici, efectueaza
analize ale nevoilor de formare si pregateste planuri de formare.

Planurile de formare sunt implementate eficient si finantate prin buget. Pentru a imbunatati
invatarea si performanta la locul de munca, designul si livrarea programelor de formare iau Tn
considerare prezentul si viitorul organizatiei, a angajatilor si nevoile lor de imbunatatire a
aptitudinilor.
Administratia publica foloseste mobilitatea orizontala a functionarilor publici pentru a aborda
necesitatile organizationale, a gestiona talentele si a Timbunéatati dezvoltarea profesionald si
performanta.
Functionarii publici au oportunitati de avansare in carierd si promovare pe baza meritelor si
performantei.

Politicile si practicile de dezvoltare a carierei si mobilitatea Tn administratia publica sustin
diversitatea si incluziunea.
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Organizarea,

responsabilitatea si
supravegherea

Organizarea administratiei publice este eficienta si
eficace la toate nivelurile administratiei publice.
Organele administratiei publice sunt deschise si
transparente si  aplicd mecanisme clare de
responsabilitate internd si externa. Organele de
supraveghere robuste protejeaza drepturile cetatenilor si
interesul public.
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Principiul 13: Organizarea si managementul administratiei publice promoveaza
responsabilitatea, eficacitatea si eficienta.

a.

Administratia publica este organizatd conform unei tipologii clare si coerente a organelor, bazata
pe principalele lor functii.

Mecanisme eficiente mentin structura organizatorica a administratiei publice compacta si
rationala. Organele administratiei publice sunt create, fuzionate si desfiintate pe baza unei analize
de impact ex-ante solid fundamentate.

Ministrii sunt responsabili politic pentru performanta organelor administratiei publice in domeniile
lor de politici respective.

Ministerele au responsabilitati atribuite pentru coordonarea, supravegherea si gestionarea
performantei agentiilor subordonate, cu aranjamente organizationale adecvate si capacitati
suficiente.

Organele administratiei publice care indeplinesc functii executive, inclusiv autoritatile de
reglementare, raspund in fata Guvernului prin intermediul ministerelor de resort.

Organele de reglementare beneficiazd de un nivel de autonomie necesar pentru o realizare
eficace a functiilor lor.

Organele constitutionale si institutiile de supraveghere se bucura de independenta si raspund in
fata Parlamentului.

Organele administratiei publice functioneazé intr-un cadru de responsabilitate bazat pe obiective
clare si indicatori de performanta.

Organizarea interna a organelor administratiei publice contribuie la realizarea eficienta a functiilor
si coordonarii orizontale, asigurand o atribuire clara a sarcinilor si responsabilitatilor.
Organizatiile din administratia publica utilizeaza instrumente recunoscute de gestionare a calitatii
pentru a imbunatati capacitatile institutionale si a promova imbunatatirea continua.

Organele administratiei publice reduc amprenta lor ecologicd prin organizarea muncii Si
gestionarea resurselor.

Managerii la toate nivelele au responsabilitati clare, autoritate delegata pentru luarea deciziilor si
autonomie si resurse necesare pentru a obtine rezultatele pentru care sunt responsabili.

Organele administratiei publice coordoneaza si colaboreaza dincolo de limitele si sectoarele
organizationale.
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Principiul 14: Responsabilitatile sunt distribuite clar intre nivelurile administratiei
publice, respectand principiul subsidiaritatii si autonomia locala si facilitand
coordonarea interinstitutionala cu mecanisme eficiente de supraveghere.

a.

Parlamentul stabileste prin lege diviziunea de competente, drepturi si obligatii intre nivelurile
administratiei publice pentru a evita suprapunerea si a consolida transparenta.

Administratiile publice regionale si locale au autonomie pentru a-si exercita competentele in
limitele legilor aplicabile.

Autoritatile competente exercitad supravegherea asupra administratiilor publice regionale si locale
in baza legii. Aceasta supraveghere este proportionald si respectd autonomia lor in luarea
deciziilor, distingand intre competentele proprii si cele delegate si prevede remedii in caz de
incalcare.

Un mecanism independent rezolva conflictele de competente si responsabilitati intre nivelurile
administratiei publice.

Structurile eficiente de coordonare faciliteaza alinierea politicilor si prioritatilor la toate nivelurile de
administratie publica.

Administratia publica regionala si locala coopereaza si formeaza parteneriate pentru a imbunatati
dezvoltarea si calitatea serviciilor publice.

Competentele sunt atribuite nivelului de administratie publica cel mai apropiat de cetateni, avand
in vedere amploarea si natura sarcinii, eficienta si economia, precum si dimensiunea
administratiilor publice regionale si locale.

Principiul 15: Administratia publica este transparenta si deschisa.

a.

Guvernul a stabilit obiective strategice pentru promovarea deschiderii si transparentei
administratiei publice, atribuind responsabilitati clare actorilor specifici.

Persoanele fizice, inclusiv nerezidente, si persoanele juridice au dreptul legal de a accesa
informatiile publice fara a-si justifica solicitarea.

Informatiile publice cuprind toate informatiile inregistrate in documente ' detinute de administratia
publica, persoane fizice sau persoane juridice care exercita autoritatea publica. Exceptiile exista
numai atunci cand exista motive intemeiate pentru secretizarea informatiilor; acestea fiind stabilite
explicit in lege.

Administratia publica ajuta partile sa identifice informatiile solicitate si le furnizeaza prompt gratuit
in formatul solicitat, cu exceptia costului de reproducere si livrare.

Administratia publicd comunicd motivele refuzului de a furniza acces la informatii publice, iar
partile au dreptul de a contesta aceasta decizie in fata unei entitati independente sau a instantelor.
Responsabilitatea pentru monitorizarea conformitatii cu legislatia privind informatiile publice,
furnizarea de orientari si impunerea sanctiunilor este atribuita si pusa in aplicare in mod clar.

Administratia publicd mentine registre actualizate de documente, stabileste si urmeaza reguli
referitoare la pastrarea si distrugerea documentelor pentru a mentine dovezi usor de gasit ale
activitatilor si deciziilor publice.

6 Document” va insemna orice tip de suport al informatiei, indiferent de forma sau formatul acestuia (document pe
suport de hartie, document electronic, baza de date electronica, inregistrare audio sau video, fotografie, etc.).
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Accesul la reutilizarea informatiilor si a metadatelor aferente detinute de autoritatile publice,
institutiile publice si datele cercetarii finantate public Tn scopuri comerciale si necomerciale este
acordat pe scaré largs. "’

Autoritatile administratiei publice dezvaluie proactiv informatii publice, care sunt relevante,
complete, precise si actualizate, accesibile, intelese, usor de citit, in format deschis si reutilizabile.

Principiul 16: Parlamentul, Ombudsmanul si institutia suprema de audit
supravegheaza eficient administratia publica.

a.

Parlamentul si comisiile sale analizeaza ih mod eficient actiunile Executivului si monitorizeaza
calitatea muncii acestuia, prin audieri, intrebari adresate Guvernului, anchete parlamentare,
evaluarea politicilor publice si controlul bugetar.

Parlamentul sprijina activ Avocatul Poporului si institutia suprema de audit (ISA) in functiile lor de
supraveghere prin asigurarea de resurse adecvate, analizand rapoartele acestora si indemnand
Guvernul sa corecteze deficientele identificate de institutiile de supraveghere.

Independenta Avocatului Poporului este asigurata in legislatie si in practica. Avocatul Poporului
dispune de capacitétile institutionale necesare pentru exercitarea mandatului organizatiei si se
bucura de increderea publica.

Legea prevede si in practica se asigura caracterul moral inalt, integritatea si expertiza profesionala
si experienta adecvata ale persoanei responsabile cu exercitarea functiilor de Ombudsman.

Mandatul Avocatului Poporului sau al institutiei echivalente, care acopera prevenirea si corectarea
administrarii incorecte in toate organele administratiei publice si protectia si promovarea
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, este consacrat in legislatie si pus in aplicare.
Avocatul Poporului dispune de competente adecvate pentru a investiga cazuri individuale si
probleme sistemice.

Organele administratiei publice pun Tn aplicare eficient recomandarile Avocatului Poporului,
inclusiv recomandarile de natura sistemica.

Independenta institutiei supreme de audit si a conducatorului sau si a membrilor acesteia, in toate
formele sale, este stabilitd in constitutie, protejatad in mod legal si respectata in practica.

Institutia suprema de audit dispune de capacitétile suficiente pentru exercitarea mandatului sau si
se bucura de increderea publicului.

Mandatul institutiei supreme de audit, care acopera auditurile de conformitate, financiare si de
performanta in toate organele administratiei publice, este consacrat in legislatie si pus in aplicare
in practica.

Organele administratiei publice implementeaza eficient recomandarile institutiei supreme de audit,
inclusiv recomandarile de natura sistemica.

7 Directiva (UE) 2019/1024 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019 privind datele deschise si
reutilizarea informatiilor din sectorul public (reformulata), http://data.europa.eu/eli/dir/2019/1024/0].
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Principiul 17: Dreptul la o buna administrare este garantat prin proceduri
administrative, revizuire judiciara si responsabilitate publica.

a.

Procedurile administrative sunt desfasurate in conformitate cu principiile legalitatii, inclusiv
exercitarea legala a discretiei, certitudinii juridice, egalitatii, impartialitatii si proportionalitatii.
Partile implicate in procedurile administrative au dreptul de a fi ascultate si de a accesa dosarele
procedurii.

Administratia publica indica motivele deciziilor sale, notifica partile si le informeaza despre dreptul
de a face apel. Sunt permise exceptii in cazuri in care decizia este in intregime benefica pentru
interesele tuturor partilor implicate si nicio parte nu I-a solicitat.

Mecanismele interne de recurs administrativ, daca sunt stabilite, asigura accesul rapid si usor la
remedii legale eficiente.

Guvernul monitorizeaza functionarea tipurilor individuale de proceduri administrative, rezultatele
contestatiilor administrative interne, precum si contestatiile judiciare si, daca este necesar,
abordeaza orice provocari legate de eficienta, eficacitatea si legalitatea administratiei publice.

Persoanele fizice si juridice au acces eficient la o instantd independentd pentru a contesta
legalitatea actelor si actiunilor administrative si pentru a obtine protectia eficace a drepturilor lor
intr-un mod oportun.

Instantele de contencios administrativ au mandatul si resursele necesare pentru a asigura
furnizarea eficienta a deciziilor de calitate care sunt puse in aplicare Tn mod eficient.

Persoanele fizice si juridice sunt remediate si compensate in mod echitabil pentru daunele cauzate
de abuzurile detinatorilor de autoritate publica.

Administratia publica analizeaza cauzele platilor de compensatii si intreprinde masuri pentru a
invata din greseli pentru a evita sau minimiza erorile similare in viitor.
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Principiul 18: Un sistem de integritate coerent si cuprinzator al sectorului public
minimizeaza riscurile de coruptie.

a.

Guvernul a stabilit obiective strategice pentru reducerea riscurilor de coruptie si amenintarilor la
adresa integritatii, pe baza unei analize a riscurilor si a datelor.

Actele normative definesc un set cuprinzator de acte de coruptie si incélcari ale integritatii ca
infractiuni, contraventii civile si/fsau administrative, inclusiv sanctiuni proportionale.

Norme si valori pentru conduita etica sunt in vigoare in intregul sector public si sunt comunicate
si aplicate eficient.

Un mecanism de depunere a plangerilor usor accesibil si de incredere incurajeaza raportarea
incélcarilor integritatii si o culturd organizationala deschisa.

Legea protejeaza persoanele care semnaleaza incalcari impotriva tuturor tipurilor de represalii,
iar acestea pot raporta in mod confidential unei entitati care asigura urmérirea sesizarilor. '8

Un sistem coerent gestioneaza situatiile de conflict de interese, ofera orientari si proceduri pentru
rezolvarea acestora si o listd a incompatibilitatilor dintre functiile publice si activitatile private, si
reduce riscurile legate de angajarea in sectorul public, precum si cele post-angajare, de exemplu
prin perioade de asteptare aplicabile.

O entitate publica cu autoritate pentru emiterea de sanctiuni monitorizeaza un sistem bazat pe
evaluarea riscurilor a declaratiilor de avere, iar mecanisme sunt in vigoare pentru investigarea si
sanctionarea discrepantelor dintre averile personale si veniturile declarate.

Activitatile de lobby si influenta sunt definite, transparente si desfasurate cu integritate.

Un sistem eficient de gestionare si control al riscurilor de integritate functioneaza in toate
organizatiile din sectorul public.

Incalcarile de integritate sunt detectate, investigate si sanctionate cu echitate, obiectivitate si
promptitudine, cu optiunea de a fi contestate.

Organele administratiei publice impartasesc informatii cu organele de drept pentru a permite
colaborarea interinstitutionala si urmarirea penald; ele informeaza publicul despre rezultatul
dosarelor, respectand in acelasi timp confidentialitatea.

Autoritatea responsabila colecteaza in mod regulat date statistice pentru a monitoriza eficacitatea
sistemelor de combatere a coruptiei si de integritate publica.

'8 Directiva (UE) 2019/1937 a Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie 2019 privind protectia
persoanelor care raporteaza incalcari ale dreptului Uniunii, http://data.europa.eu/eli/dir/2019/1937/0j.
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Prestarea serviciilor

si digitalizarea

Administratia publica pune utilizatorii in centrul
atentiei si furnizeaza servicii de inaltd calitate, usor
accesibile atat online, cat si offline, pentru toate
persoanele si intreprinderile. Digitalizarea permite luarea
deciziilor bazate pe date, procese eficace si eficiente.
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Principiul 19: Utilizatorii sunt in centrul proiectarii si furnizarii serviciilor
administrative.

Guvernul stabileste si coordoneaza o politica guvernamentala cuprinzatoare pentru imbunatatirea
continud a proiectarii si furnizarii serviciilor publice administrative, bazata pe evolutia nevoilor
utilizatorilor.

Organele administratiei publice implica utilizatorii pentru a intelege nevoile, asteptarile si
experientele acestora si pentru a-i implica activ in (re)proiectarea serviciilor publice administrative
(co-creare).

Administratia publica efectueaza revizuiri regulate ale procedurilor administrative existente pentru
a simplifica si imbunatati serviciile, reducand costurile, timpul si prezenta fizica necesare.

In momentul proiectarii si implementarii noilor politici si servicii, administratia publica se asigura
ca nu se creeaza sarcini administrative si costuri inutile.

Administratia publica stabileste standarde de serviciu, le defineste cu utilizatorii, le comunica
acestora si le actualizeazd in mod regulat pentru a reflecta schimbarile circumstantelor si
asteptarile.

Administratia publica monitorizeaza in mod regulat calitatea serviciilor in raport cu standardele de
livrare si alte metrici, pentru a invata din lectii si a imbunatati proiectarea si furnizarea serviciilor.

Principiul 20: Administratia publica furnizeaza servicii optimizate si de inalta
calitate."

Administratia publica asigura ca furnizarea de servicii este simplificata pentru confortul maxim al
utilizatorilor de servicii.

Administratia publica organizeaza si ofera servicii publice sub forma ,evenimentelor de viata”.

Administratia publica furnizeaza servicii administrative proactive, prin intermediul carora utilizeaza
predictia si automatizarea pentru a oferi servicii acolo unde este necesar.

Utilizatorii au dreptul legal de a furniza administratiei publice informatii si documente doar o singura
datd. Administratia publica aplica acest drept ih mod consecvent.

1° Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al Consiliului din 2 octombrie 2018 privind infiintarea
unei singure porti digitale pentru a oferi acces la informatii, la proceduri si la servicii de asistenta si de solutionare a
problemelor, http://data.europa.eu/eli/req/2018/1724/0j.
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Principiul 21: Serviciile administrative sunt usor accesibile online® si offline,
luand in considerare diferite necesitati, optiuni si constrangeri.

a.

Administratia publica aplica furnizarea de servicii pe toate canalele, combinand canalele online si
cele offline (asistate digital), astfel incat utilizatorii sa aiba o experienta fluida, cu posibilitatea de
a interactiona digital cu oricare parte a administratiei publice, daca se doreste.

Toti potentialii utilizatori au acces fizic la servicii publice de Tnalta calitate la o distanta rezonabila,
prin colaborarea intre organele administratiei publice implicate si coordonarea la nivelul
administratiei publice si intre nivelele de administratie publica.

Administratia publica tine cont de nevoile diverse ale diferitelor grupuri de utilizatori in furnizarea
serviciilor (inclusiv cu privire la abilitatile fizice si intelectuale, competentele digitale si lingvistice)
si asigura ca nu exista bariere in accesul la servicii.

Administratia publica se asigura ca utilizatorii pot gasi usor canalele lor preferate si au acces usor
la informatii despre drepturile, obligatiile, serviciile si institutiile care le furnizeaza, de exemplu
printr-un catalog de servicii.

In instrumentele lor de comunicare (site-uri web, pliante, formulare etc.) si in contextul deciziilor
administrative, organele administratiei publice folosesc un limbaj concis si pe inteles care
transmite toate informatiile relevante intr-un mod adecvat diverselor situatii ale utilizatorilor de
servicii (limbi minoritare conform legislatiei, deficiente de vaz si auz etc.).

20 Directiva UE 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 2016 privind accesibilitatea site-
urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public, http://data.europa.eu/eli/dir/2016/2102/0j.
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Principiul 22: Digitalizarea permite luarea deciziilor bazate pe date si politici,
servicii gi procese eficiente, eficace si prompte in toata administratia publica.

a. Administratia publica asigura conducerea, coordonarea si capacitatea pentru crearea de strategii
si servicii publice eficiente, integrate si digitale.

b. Registrele publice sunt concepute digital, iar guvernanta datelor este coerenta si sistematica,
pentru a asigura increderea si inalta calitate a datelor si accesul la acestea, cu utilizarea activa si
partajarea datelor in cadrul administratiei publice si dincolo de aceasta.

c. Interoperabilitatea registrelor publice (juridica, semantica, organizationala si tehnica) in intreaga
administratie publicd imbunatateste serviciile si faciliteaza integrarile transfrontaliere. !

d. Identitatea digitald usor de utilizat, semnatura electronica si serviciile de incredere, platile digitale
si solutiile de livrare digitala sunt usor disponibile pentru toti, reglementate legal, functionale din
punct de vedere tehnic si utilizate pe scara larga. 22

e. Infrastructura publica digitala si sistemele de informatii sunt scalabile, flexibile si pregatite pentru
viitor.

f. Administratia publicd promoveaza posibilitatile digitale si noile tehnologii, precum inteligenta
artificiald, inclusiv printr-un cadru normativ flexibil, in timp ce gestioneaza adecvat riscurile.

g. Gestionarea riscurilor de securitate cibernetica si de protectie a vietii private asigura protectia
datelor, in special a datelor cu caracter personal, si construieste increderea publica prin aplicarea
cadrului de prevenire si dezvoltarea de capacitati suficiente. 23

h. Administratia publica elaboreaza si implementeaza politici specifice pentru a atrage si mentine
talentul si liderii in domeniul digital si pentru a dezvolta competente si mentalitate digitala in randul
functionarilor publici.

i. Administratia publicad colaboreaza activ cu partile interesate relevante pentru a imbunatati
reutilizarea solutiilor digitale dezvoltate cu buget public, pentru a stimula un ecosistem colaborativ
pentru furnizarea si utilizarea serviciilor digitale in intreaga economie.

2! In conformitate cu standardele disponibile la nivel national si international, inclusiv Cadru European de
Interoperabilitate: COM (2017) 134 finala, Cadru European de Interoperabilitate - Strategia de Implementare.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=COM:2017:134:FIN.

22 Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind identificarea
electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna si abrogarea Directivei 1999/93/CE.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.257.01.0073.01.ENG.

3 Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice Th ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date,
cunoscut sub denumirea de Regulamentul General privind Protectia Datelor sau GDPR, https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679.
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Managementul

finantelor publice

Administratia publica planificd si gestioneaza finantele
publice pentru a se asigura ca acestea sunt sustenabile
si transparente si permit atingerea obiectivelor de
politici. Sunt in vigoare aranjamente de control, achizitii si
supraveghere pentru a asigura utilizarea economics,
eficienta si eficace a resurselor publice distribuite la toate
nivelurile administratiei publice.
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Principiul 23: Bugetul anual este cuprinzator si formulat intr-un cadru pe termen
mediu credibil si care se actualizeaza, echilibrand nevoile de politici cu
constrangerile fiscale.

a.

Bugetul este pregatit in conformitate cu legislatia relevanta si un calendar emis de Ministerul
Finantelor, care permite organizatiilor bugetare suficient timp pentru a-si pregati propunerile
bugetare.

Ministerul Finantelor pregateste anual un cadru fiscal pe termen mediu care include obiective de
politici pentru agregatele fiscale pentru cel putin trei ani inainte, pe baza proiectiilor
macroeconomice divulgate, si respectand normele fiscale stabilite In legislatie.

Cadrul bugetar pe termen mediu leaga politica fiscala de politica sectoriala prin limite pe termen
mediu dezagregate pentru ministerele de resort, ca baza pentru pregatirea bugetului anual, si este
aprobat de Guvern.

Ministerele coordoneaza pregatirea bugetului Tn cadrul sectoarelor lor pentru a alinia
responsabilitatea politica cu alocarea bugetara sectoriala.

O entitate independentad de supraveghere imbunétateste disciplina fiscala prin publicarea de
rapoarte privind calitatea prognozelor si a ipotezelor macroeconomice in cadrul estimarilor
bugetare si respectarea de catre Guvern a normelor fiscale legale si prin furnizarea de consultanta
Guvernului in probleme de politica fiscala.

Documentatia bugetara anuala este cuprinzatoare si include toate cheltuielile si veniturile publice,
riscurile fiscale, cheltuielile fiscale si angajamentele pe termen lung.

Bugetul este prezentat in termeni administrativi, economici, functionali si programatici si utilizeaza
informatii privind performanta nefinanciara. Cheltuielile legate de politici precum tranzitia verde si
egalitatea de gen sunt monitorizate pentru a evalua impactul initiativelor in cazul in care exista
obiective sau scopuri relevante.

Criterii de selectie obiective stau la baza portofoliului de proiecte de investiti de capital.
Documentul bugetar prezinta costurile investitiilor pe termen lung, iar riscurile fiscale si costurile
de intretinere sunt evaluate.

Parlamentul dispune de timp si resurse suficiente pentru a analiza, dezbate si aproba propunerea
bugetara inainte de inceperea noului an fiscal.

Guvernul stimuleaza implicarea cetatenilor in procesul bugetar prin punerea la dispozitie a unor
seturi complete de documente bugetare, elaborarea unui buget pentru cetateni si utilizarea unor
instrumente de bugetare deschisa.
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Principiul 24: Guvernul sustine implementarea bugetului si furnizarea de servicii
prin asigurarea lichiditatii pe termen scurt si mediu.

a.

Autoritatea responsabila din administratia publica colecteaza veniturile intr-un mod eficient si
eficace utilizand instrumente electronice.

Realizarea veniturilor este in conformitate cu estimarile bugetare.

Guvernul dispune de o imagine completa asupra soldului sau zilnic de numerar, utilizadnd un Cont
Unic la Trezorerie si supervizand soldurile din toate celelalte conturi bancare.

Guvernul sprijina fiabilitatea datelor sale financiare prin reconcilierea regulata intre sistemul sau
de informatii de trezorerie, sistemele de informatii contabile si datele contului bancar.

Functia de gestionare a lichiditatilor asigura ca obligatiile pot fi intotdeauna indeplinite in termenul
legal, utilizdnd proiectii ale fluxurilor de numerar si accesul la piata de capital pentru a acoperi
deficitele de numerar.

Un sistem de control asigura ca organizatiile din sectorul public nu depasesc alocarile bugetare
angajand cheltuieli neacoperite.

Guvernul isi onoreaza obligatiile in termenul legal. Administreaza, monitorizeaza si raporteaza
periodic despre orice obligatii restante, cum ar fi datoriile neachitate.

Imprumuturile de stat pentru acoperirea deficitului sau de finantare sunt prudente si sustenabile,
in conformitate cu o strategie publicata de gestionare a datoriei pe termen mediu si cu o strategie
fiscala.

Guvernul reduce riscul fiscal al unei datorii nesustenabile centralizand mandatul pentru
imprumuturile Centrului Guvernului si stabilind constrangeri legale pentru imprumuturi sau garantii
acordate de alte entitati publice.

Principiul 25: Guvernul implementeaza bugetul in conformitate cu estimarile si
raporteaza asupra acestuia intr-un mod cuprinzator si transparent, permitand
verificarea la timp.

a.

Guvernul implementeaza bugetul in conformitate cu alocarile aprobate, normele fiscale si
obiectivele de performanta.

Ministerul Finantelor monitorizeaza executia bugetului pe intreaga durata a exercitiului financiar
si publicd Tn mod regulat informatii referitoare la executia bugetara pentru a permite luarea
deciziilor eficiente si pentru a asigura transparenta.

Centrul Guvernului monitorizeaza in mod continuu riscurile fiscale si supravegheaza performanta
financiara pe parcursul anului, inclusiv obligatile conditionate ale administratiilor locale si
regionale, intreprinderilor de stat si parteneriatelor publice-private relevante.

Standardele nationale pentru raportarea financiara si contabilitate sunt definite si aliniate cu
cerintele minime aplicabile in tarile membre ale UE?* si permit furnizarea de date conforme cu
sistemul european de conturi (ESA2010).

24 Directiva Consiliului 2011/85/UE din 8 noiembrie 2011 privind cerintele pentru cadrul bugetar al statelor membre.,
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/85/0;j.
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Raportul financiar anual al Guvernului este cuprinzator si se bazeaza pe un cadru corespunzator
de raportare financiara,2® are un format care reflecta formatul bugetului, explica variatiile fata de
cifrele din buget, include o analiza a activelor si datoriilor statului si contine informatii despre
performanta nefinanciara care compara rezultatele cu tintele de performanta.

Guvernul furnizeaza informatii privind investitiile in activele fixe in raportul sau financiar anual sau
intr-un raport separat.

Guvernul, in raportul sau financiar anual sau intr-un raport separat, furnizeaza informatii despre
impactul economic, social si de mediu semnificativ al politicilor sale, achizitiilor si operatiunilor.

Administratiile publice locale si regionale, intreprinderile de stat si fondurile extrabugetare
pregatesc si publica bilanturi financiare anuale auditate.

Guvernul publica raportul sau financiar anual in termen de cel mult sase luni de la incheierea
anului financiar. Institutia suprema de audit auditeaza raportul, iar Parlamentul il dezbate Thaintea
dezbaterii bugetului urmator.

Principiul 26: Organele administratiei publice gestioneaza resursele intr-un mod
eficient si conform cu reglementarile pentru a-si atinge obiectivele.

a.

Un cadru de control intern se aplicd in intreaga administratie publicad si este coerent cu alte
reglementari relevante, inclusiv cele referitoare la managamentul finantelor publice, si cu
standardele internationale.

Un singur minister coordoneazad implementarea controlului intern, revizuieste progresul si
raporteaza anual Guvernului cu privire la dezvoltarea controlului intern in sectorul public.

Managerii publici sunt responsabili de implementarea sistemelor de management si control care
asigura gestionarea legala, eficace, eficienta si economica a operatiunilor, activelor si resurselor.

Managerii de la toate nivelele au responsabilitati clare, autoritate delegaté pentru luarea deciziilor
si autonomia si resursele necesare pentru a obtine rezultatele pentru care sunt responsabili.

Fiecare organizatie produce informatii complete, in timp util si precise pentru manageri cu privire
la performanta si executie bugetara, inclusiv cu privire la proiectele de investitii majore.

Organele administratiei publice identifica si evalueaza periodic riscurile care ameninta realizarea
obiectivelor lor, inclusiv riscurile economice sau de mediu, si implementeaza masurile necesare
pentru a le reduce.

Guvernul defineste in mod clar relatia dintre organizatiile de prim nivel si organele subordonate,
iar aranjamentele de guvernanta robuste asigurd controlul asupra intreprinderilor de stat
dependente si a intreprinderilor regionale/locale.

Sistemele publice de management si control includ proceduri pentru prevenirea, detectarea
raportarea neregulilor si a fraudelor, asigurdnd coordonarea si investigarea in timp util
sanctionarea fraudelor si coruptiei.

25 standardele Internationale de Contabilitate pentru Sectorul Public (IPSAS), Standardele Internationale de
Raportare Financiara (IFRS) sau cadrul national de raportare financiara.
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Principiul 27: Auditul intern imbunatateste gestionarea organelor administratiei
publice.

a. Auditul intern este implementat in mod consecvent in intreaga administratie publica, pe baza
aranjamentelor operationale stabilite de legislatie, in conformitate cu definitille Institutiei de
Auditori Interni.

b. Guvernul armonizeaza si coordoneaza auditul intern la nivel central, emitdnd reglementari
subsidiare si orientari metodologice care sunt aplicabile in intreg sectorul public.

c. Structura si organizarea functiei de audit intern pot fi adaptate tipului, dimensiunii si complexitatii
institutiei. Aceasta include posibilitatea de a utiliza servicii de audit intern comune.

d. Auditul intern furnizeaza verificari independente si obiective, raportand direct conducétorului?®
organizatiei.

e. Organele administratiei publice au un plan strategic actualizat si aprobat oficial pentru
implementarea auditului intern. Planurile anuale acopera intreaga organizatie si se bazeaza pe o
evaluare a functionarii eficiente a gestionarii riscurilor, guvernarii, controlului intern si raportarii
organizatiei, inclusiv diverse tipuri de audit.

f. Unitatile de audit intern conduc si raporteaza auditurile lor in conformitate cu standardele de audit
intern, manualele si codurile de etica, care sunt consecvente cu orientarile Institutului de Auditori
Interni.

g. Conducerea de varf implementeaza recomandarile auditului intern, iar auditorii interni asigura
urmarirea sistematica si monitorizarea acceptarii si implementarii.

h. Auditorii interni detin un certificat national sau recunoscut la nivel global. Organismul de
coordonare asigura dezvoltarea profesionala continua a auditorilor interni.

i. Asigurarea calitatii interne si evaluarea periodica a calitatii externe Tmbunatatesc continuu
calitatea auditului intern.

j.  Incazul in care exista o inspectie financiara, aceasta completeaza rolul auditului intern.

% se aplica conducatorului individual sau organului de conducere colectiv.

PRINCIPIILE ADMINISTRATIEI PUBLICE — EDITIA 2023



42 |

Principiul 28: Legislatia privind achizitii publice, inclusiv parteneriate publice-
private si concesiuni, se bazeaza pe principii de tratament egal, nediscriminare,
transparenta, proportionalitate si concurenta, si este sustinuta de un cadru de
guvernanta solid.?

a. Legislatia privind achizitii publice, inclusiv parteneriate publice-private (PPP) si concesiuni, reflecta
principii recunoscute la nivel international, cum ar fi raportul calitate-pret, concurenta libera,
transparenta, nediscriminarea, tratamentul egal, recunoasterea reciproca si proportionalitatea.

b. Legislatia privind achizitii publice, inclusiv PPP-uri si concesiuni, este in conformitate cu
standardele internationale aplicabile, promoveaza eficienta si asigura un echilibru normativ
proportional cu dimensiunea, natura si riscurile contractelor.

c. Administratia publica are politici clare si cuprinzatoare pentru dezvoltarea pe termen lung a
sistemului de achizitii publice, inclusiv PPP-uri si concesiuni.

d. Autoritatile contractante®® urmaresc obiective strategice ale achizitiilor durabile, inclusiv achizitii
ecologice, mentinand totodata echilibru si coerenta cu obiectivele achizitiilor primare.

e. Un organism cu un mandat politic si legal clar la nivel central este insarcinat cu o functie de
elaborare a politicilor pentru a orienta si gestiona reforma achizitiilor publice. Functiile si
responsabilitatile cheie pentru implementarea sistemului de achizitii publice sunt distribuite clar
intre institutiile centrale de achizitii, care au autoritatea si resursele necesare.

f.  Un organism central de achizitii publice monitorizeazéa, supravegheaza si evalueaza sistemul de
achizitii si identificd posibile imbunatatiri. Furnizeaza acces public la date consolidate despre
operatiunile de achizitii publice (inclusiv atribuirea contractului, cat si executarea acestuia).

27 Directiva 2014/23/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind atribuirea contractelor
de concesiune, http:/data.europa.eu/eli/dir/2014/23/oj, Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitile publice., http:/data.europa.eu/eli/dir/2014/24/oj, Directiva
2014/25/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile efectuate de entitatile
care fsi desfasoara activitatea in sectoarele apei, energiei, transporturilor si servicillor postale.,
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/25/0j, Directiva 2009/81/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie
2009 privind coordonarea procedurilor privind atribuirea anumitor contracte de lucréri, de furnizare de bunuri si de
prestare de servicii de catre autorititile sau entitatile contractante in domeniile apérarii si securitatii.,
http://data.europa.eu/eli/dir/2009/81/0;j.

28 Termenul »autoritati contractante” in aceste Principii include entitatile contractante care opereazéa in sectoarele
serviciilor comunale.
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Principiul 29: Autoritatile contractante desfasoara operatiuni de achizitii publice,
inclusiv parteneriate publice-private, in mod eficient si economic.

a.

Autoritatile contractante dezvoltd planuri anuale sau pe termen lung pentru achizitii publice,
aliniate cu planificarea bugetara, si le publica la timp. O analizd detaliatd a necesitatilor si
cercetarea pietei ghideaza pregatirea achizitiilor individuale, inclusiv definirea rezultatelor dorite.

Procedurile competitive sunt metode standard de achizitii, iar autoritatile contractante folosesc alte
proceduri doar in circumstante exceptionale bine justificate.

Operatiunile de achizitii publice beneficiaza de utilizarea unor instrumente si tehnici moderne, cum
ar fi acordurile cadru, sistemele dinamice de achizitii si infiintarea organismelor centrale de achizitii
si a aranjamentelor care pot reduce costurile de tranzactie, oferi preturi mai competitive si
simplifica licitatiile.

Autoritatile contractante utilizeaza pe scara larga achizitiile electronice, care acopera toate etapele
procesului de achizitii. 2°

Documentele de achizitii contin specificatii tehnice clare, adecvate si impartiale, precum si criterii
clare si nediscriminatorii de selectie calitativa a agentilor economici, proportionale cu contractul
specific si limitate la cele care asigura ca agentul economic are capacitétile legale si financiare si
abilitatile tehnice si profesionale necesare pentru a executa cu succes contractul. Documentele
de achizitii nu impun bariere nejustificate pentru participarea la achizitii publice sau orice cerinte
procedurale excesiv de oneroase.

Criteriile de atribuire a contractului, specificate in avans in documentele de achizitii, sunt relevante
pentru obiectul contractului si asigurd evaluarea obiectiva a ofertelor, rezultdnd cu atribuirea
contractului celei mai avantajoase oferte din punct de vedere economic in ceea ce priveste
criteriile specifice de pret sau cost si consideratiile privind calitatea.

Autoritatile contractante includ sustenabilitatea (adica criterii de mediu si sociale®) 1in toate
etapele ciclului de achizitii, asigurand in acelasi timp transparenta, nediscriminarea si concurenta.
Autoritatile contractante integreaza achizitiile de inovatii in practicile lor.

Piata achizitiilor publice este competitiva si atrage interesul agentilor economici, atat din tara, cat
si internationali, Tn special intreprinderile mici si mijlocii.

Asistenta consultativa si operationala privind aplicarea si interpretarea legislatiei privind achizitiile
publice este rapida, practica, utila si relevanta.

Exista un sistem functional si sustenabil care sustine profesionalizarea continua a responsabililor
de achizitii si a altor actori din sistemul de achizitii.

Societatea civila are acces adecvat si in timp util la informatii in fiecare fazé a procesului de
achizitii publice, inclusiv Tn planificare si in executarea contractului, pentru a monitoriza achizitiile

publice si a actiona ca un mecanism de protectie impotriva practicilor abuzive si netransparente
si a utilizarii ineficiente si ineficace a resurselor publice.

29 Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile publice si
de abrogare a Directivei 2004/18/CE, http://data.europa.eu/eli/dir/2014/24/oj; Directiva 2014/25/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile efectuate de entitatile care iti desfagoara activitatea
in sectoarele apei, energiei, transportului si serviciilor postale si de abrogare a Directivei 2004/17/CE.,
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/25/0;.

30 Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile publice.,

http://data.europa.eu/eli/dir/2014/24/oj si Directiva 2014/25/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26
februarie 2014 privind achizitiile efectuate de entitatile care iti desfasoara activitatea in sectoarele apei, energiei,
transportului si serviciilor postale, http://data.europa.eu/eli/dir/2014/25/0j
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m. Bunurile, lucrarile sau serviciile achizitionate sunt livrate conform contractului in ceea ce priveste
timpul, calitatea, costul si alte conditii contractuale; modificarile contractuale sunt gestionate intr-
un mod oportun si nu limiteaza concurenta.

n. Autoritatile contractante aplica instrumente pentru a evalua economia, eficacitatea si eficienta
procedurilor de achizitii publice si pentru a evalua executarea contractului.

Principiul 30: Un sistem independent de revizuire a achizitiilor asigura
solutionarea eficienta, rapida si competenta a petitiilor. 3’

a. Legislatia privind achizitile publice stabileste mecanismele si procedurile pentru solutionarea
petitiilor in conformitate cu standardele internationale, ce include masuri interimare, absenta
efectelor contractelor si sanctiuni alternative, si acopera contractele de achizitii publice,
parteneriatele publice-private (PPP) si concesiunile.

b. 1n cazurile in care se creeaza un organism independent responsabil de solutionarea petitiilor (in
loc de o instanta obisnuitd), structura institutionald asigura exercitarea functiilor organismului
responsabil de solutionarea petitiilor si a membrilor sai in conformitate cu standardele de
independenta si transparenta.

Procesul de solutionare a petitiilor asigura o solutionare rapida, eficienta si competenta a petitiilor.

Sistemul de solutionare a petitiillor este usor accesibil agentilor economici, fara discriminare,
costuri excesive sau povara administrativa.

e. Procesul de solutionare a petitilor acordd o atentie corespunzéatoare realizarii principalelor
obiective ale achizitiilor publice (in special obtinerea celei mai bune valori prin competitie deschisa,
transparenta si nediscriminatorie), spre deosebire de erorile si omisiunile strict formale, in special
cele care nu au impact asupra rezultatului procesului de achizitii.

f.  Deciziile unui organism responsabil de solutionarea petitiilor care nu au caracter judiciar pot face
obiectul unei revizuiri judiciare sau a unei revizuiri de catre o altd entitate care este un tribunal sau
o instanta si independenta atét fatd de autoritatea contractanta, cat si de organismul responsabil
de solutionarea contestatiilor.

g. Date complete despre functionarea cailor de atac, inclusiv toate deciziile organismului responsabil
de solutionarea petitiilor, cu toate motivarile, sunt publicate fara intérziere pe pagina web centrala
de achizitii publice accesibila public si gratuit, asigurand astfel accesul mai larg la jurisprudenta

prin motoare de cautare cuprinzatoare.

31 Directiva 89/665/CEE a Consiliului din 21 decembrie 1989 privind coordonarea actelor cu putere de

lege si a actelor administrative privind aplicarea procedurilor privind caile de atac fatd de atribuirea contractelor de
achizitii publice de produse si a contractelor publice de lucrari, http:/data.europa.eu/eli/dir/1989/665/0j, Directiva
92/13/CEE a Consiliului din 25 February 1992 privind coordonarea actelor cu putere de lege si actelor administrative
referitoare la aplicarea normelor comunitare cu privire la procedurile de achizitii publice ale entitatilor care desfasoara
activitati in sectoarele apei, energiei, transporturilor si telecomunicatiilor, http://data.europa.eu/eli/dir/1992/13/0],
Directiva 2007/66/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2007 in ceea ce priveste ameliorarea
eficacitati  cailor de atac in materie de atribuire a contractelor de  achizitii publice,
http://data.europa.eu/eli/dir/2007/66/0j.
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Principiul 31: Toate fondurile publice sunt auditate eficient de catre un auditor
independent care furnizeaza asigurari cu privire la utilizarea resurselor publice si
ajuta la imbunatatirea functionarii sectorului public.

a.

Independenta institutiei supreme de audit (ISA), precum si a conducerii si membrilor sai, sub toate
formele sale, este consfintita in constitutie, protejata in mod legal si respectata in practica.

Mandatul ISA acopera toate fondurile si politicile publice.

ISA sau alti auditori profesionisti si independenti auditeaza periodic toate fondurile publice Tn
conformitate cu standardele internationale de audit, prin audituri financiare, de conformitate si de
performanta.

ISA are acces nelimitat la sediile, documentele si informatiile entitatilor auditate pentru a-si
indeplini corespunzator responsabilitatile sale legale.

Organizarea, guvernanta si gestionarea resurselor umane ale ISA, precum si planificarea
strategica a auditurilor si a altor activitati, Ti permit ISA sa isi indeplineasca mandatul si sa Tsi
imbunétateasca in mod continuu capacitatea institutionald si profesionala.

ISA mentine proceduri de management al calitatii si eticii la nivel organizational, in conformitate
cu standardele internationale.

Rapoartele de audit sunt concise si contin recomandari relevante si utile, iar procedurile sunt in
vigoare pentru a urmari rapoartele de audit.

ISA comunica in mod larg despre activitatile sale si rezultatele auditului prin intermediul mass-
media, site-urilor web si a altor mijloace si face rapoartele sale disponibile publicului, Tn timp util.

Parlamentul si comisiile sale, Th conformitate cu un mecanism existent, analizeaza in mod regulat
rapoartele ISA, iau decizii pe baza acestora si le monitorizeaza.

Principiul 32: Autoritatile publice regionale si locale dispun de resurse si
autonomie fiscala adecvata pentru exercitarea competentelor lor, cu
supraveghere financiara pentru a promova gestionarea financiara responsabila.

a.

Distributia finantelor Tntre nivelurile administratiei publice este stabilitd prin lege, garantand surse
de venit diversificate si drepturi de Tmprumut, in timp ce se minimizeaza riscul fiscal de a dezvolta
o datorie nesustenabila.

Un mecanism de echilibrare fiscala transparent si previzibil echilibreaza resursele intre autoritatile
publice regionale si locale.

Supravegherea financiara, fie de catre autoritati publice, fie de catre auditori externi, se efectueaza
pentru a lua in considerare situatia financiara a autoritatilor publice regionale si locale, sprijinind
utilizarea eficienta a resurselor financiare si contribuind la prevenirea dezechilibrelor financiare.
Autoritatile publice regionale si locale Tsi obtin partial resursele financiare din impozite, tarife si
taxe locale, pentru care au competenta de a stabili nivelul.

Alocarile specializate catre autoritatile publice regionale si locale au o clasificare functionala si
sunt restranse la cazurile in care exista nevoia de a stimula implementarea regionala si locala a
politicilor nationale si/sau internationale.

Resursele financiare ale autoritatilor publice regionale si locale sunt proportionale cu sarcinile si
responsabilitatile lor si asigura sustenabilitatea financiara si autonomia.
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Principiile administratiei publice sunt un cadru cuprinzator de standarde care exprima valorile si
comportamentele asteptate de cetateni si de intrepinderi de la o administratie publica moderna. Ele au
fost concepute pentru a ghida administratiile care fac parte din Uniunea Europeana (UE) sau din vecindtatea
acesteia in eforturile lor de reforma, pentru a aborda deficientele din administratiile lor publice si pentru a
indeplini cerintele UE referitoare la unul dintre ,elementele de baza" a procesului de aderare.

Principiile au fost dezvoltate de catre SIGMA, o initiativa comuna a UE si a OCDE, finantata in principal de
UE, la solicitarea Comisiei Europene (CE). Aceste principii se bazeaza pe acquis-ul UE existent, instrumentele
juridice ale OCDE, alte standarde internationale, precum si pe bunele practici din tarile UE si OCDE.
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