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 مبادئ ا��دارة العامة  

 

ثة.  مبادئ الإدارة العامة إطار شامل للمعاییر التي تعبر عن القیم والسلوكیات التي یتوقعھا المواطنون والشركات من الإدارة العامة الحدی
وقد تم تصمیمھا لتوجیھ توسیع الاتحاد الأوروبي وإدارات الجوار في جھودھا الإصلاحیة لمعالجة أوجھ القصور في إداراتھا العامة  

 تطلبات الاتحاد الأوروبي بشأن أحد "أساسیات" عملیة الانضمام.  وتلبیة م

والتنمیة، بتمویل    الاقتصادي  وھي مبادرة مشتركة بین الاتحاد الأوروبي ومنظمة التعاون  ، SIGMA  سیجما  قبلتم تطویر المبادئ من  
مكتسبات الاتحاد الأوروبي القائمة،  ئ إلى  وتستند المباد).  ECأساسي من الاتحاد الأوروبي، بناء على طلب المفوضیة الأوروبیة (

والمعاییر الدولیة الأخرى، فضلا عن الممارسات الجیدة للاتحاد الأوروبي   والتنمیة، التعاون الاقتصادي    لمنظمة  القانونیةوالصكوك  
  والتنمیة. الاقتصادي وبلدان منظمة التعاون
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على أنھا تمثل الآراء الرسمیة للاتحاد الأوروبي   تنبغي الإشارة إلیھاولا ). EUتم إصدار ھذه الوثیقة بمساعدة مالیة من الاتحاد الأوروبي (
التعاون المعبر عنھا والحجج   الاقتصادي  أو منظمة  برنامج سیجما. الآراء  في  المشاركین  الشركاء  أو  فیھا  البلدان الأعضاء  أو  والتنمیة 

 لمستخدمة ھي آراء المؤلفین.ا

 

سبتمبر   1تمت الموافقة على ھذا التقریر من قبل لجنة الحوكمة العامة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة من خلال إجراء مكتوب في  
2023. 

 

باسم  أووبتعیین الحدود والحدود الدولیة،  ألا تخل ھذه الوثیقة، وكذلك أي بیانات وأي خریطة واردة فیھا، بوضع أي إقلیم أو سیادتھ علیھ،  
 أي إقلیم أو مدینة أو منطقة.  

 

ة التعاون الاقتصادي  ، سواء كانت رقمیة أو مطبوعة ، للشروط والأحكام الموجودة على صفحة موقع منظم  الوثیقة  یخضع استخدام ھذه
 . http://www.oecd.org/termsandconditionsوالتنمیة 

 

 یرجى الاستشھاد بھذا المنشور على النحو التالي: 
منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة ، باریس ، مبادئ الإدارة العامة ،  ،   )2023منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة ( 

.pdfARA-2023-Administration-Public-of-eshttps://www.sigmaweb.org/publications/Principl   

 

 elettaria / Shutterstock.com: غلاف ©  صورة الغلاف
 

   )2023منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة (
 
 

  

 , فرنسا  16باریس سیدیكس  75775شارع أندریھ باسكال   SIGMA - 2 / والتنمیةالاقتصادي  منظمة التعاون
+33 )0 (1 45  24  82 00  |www.sigmaweb.org|  sigmaweb@oecd.org 

http://www.oecd.org/termsandconditions
https://www.sigmaweb.org/publications/Principles-of-Public-Administration-2023-ARA.pdf
http://www.sigmaweb.org/
mailto:sigmaweb@oecd.org
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 جدول المحتویات 

 6 مقدمة

 الإستراتیجیة
 14 المستمر.: وضع برنامج شامل وموثوق ومستدام لإصلاح الإدارة العامة وتنفیذه بنجاح، مما یعزز الابتكار والتحسین 1المبدأ 

1B15 السیاسات و تنسیقھا تطویر 
یتم إعداد القرارات وإبلاغھا و ؛  تكون السیاسات العامة متجانسة ومنسقة بشكل فعال من طرف مركز الحكومة: 2المبدأ 

 16 بطریقة واضحة وشفافة 
 16 ي الحكومي.تخطط الحكومة وتراقب السیاسات العامة بطریقة فعالة وشاملة ، بما یتماشى مع الحیز المال :3المبدأ 
و تكون متسقة لوضع القوانین ؛ یتم تطویر السیاسات العامة على أساس الأدلة والتحلیل ، باتباع قواعد واضحة و :4المبدأ 

 17 بسھولة.  متاحةالقوانین واللوائح 
جمیع أصحاب المصلحة الخارجیین والداخلیین الرئیسیین وعامة الجمھور بنشاط أثناء  التشاور بشكل فعال معیتم : 5المبدأ 

 17 . تطویر السیاسات 
 18 عباء التنظیمیة.: تنفیذ السیاسات العامة وتقییمھا بفعالیة، مما یعزز نتائج السیاسات ویخفض التكالیف والأ 6المبدأ 
 19 الاتساق العام للسیاسة والتشریعات. : یدقق البرلمان بشكل فعال في صنع السیاسات الحكومیة ویضمن 7المبدأ 

2B21 البشریة  الموارد  وإدارة  التجاریة الخدمات 
یوازن إطار التوظیف بین الاستقرار والمرونة ، ویضمن مساءلة الموظفین العمومیین ویحمیھم من التأثیر غیر  : 8المبدأ 

 11F 22. المبرر والفصل غیر المشروع
 22 ارة وتكافؤ الفرص. : تجتذب الإدارة العامة وتوظف أشخاصا أكفاء على أساس الجد 9المبدأ 
ة المھنیة واستجابة كبار المدیرین الخاضعین : یتم تعزیز القیادة الفعالة من خلال الكفاءة والاستقرار والاستقلالی 10المبدأ 

 13F 23للمساءلة. 
 23 متحمسون ویتقاضون أجورا عادلة وتنافسیة ویتمتعون بظروف عمل جیدة. : الموظفون العمومیون 11المبدأ 
ة المواھب والأداء تعزز مھارات الموظفین العمومیین وكفاءتھم وفعالیتھم وتعزز قیم الخدمة  : التطویر المھني وإدار12المبدأ 

 24 المدنیة.

 25 والرقابة  والمساءلة التنظیم3
 26 : تنظیم الإدارة العامة وتنظیمھا یعززان المساءلة والفعالیة والكفاءة.13المبدأ 
: توزیع المسؤولیات توزیعا واضحا بین مستویات الحكومة، مع الأخذ بمبدأ التبعیة والاستقلال الذاتي المحلي، 14المبدأ 

 26 آلیات الرقابة الفعالة.  وتیسیر التنسیق بین المؤسسات مع
 26 الإدارة العامة شفافة ومفتوحة. تكون : 15المبدأ 
 27 في الإدارة العامة.  المظالم والمؤسسة العلیا لمراجعة الحسابات بالتدقیق الفعال والي /: یقوم البرلمان وأمین16المبدأ 
 28 القضائیة والمسؤولیة العامة. : یدعم الحق في حسن الإدارة من خلال الإجراءات الإداریة والمراجعة 17المبدأ 
 29 یقلل من مخاطر الفساد. : وجود نظام متماسك وشامل للنزاھة في القطاع العام 18المبدأ 

4BS31 والرقمنة  الخدمات تسلیم 
 32 المستعملون ھم محور تصمیم الخدمات الإداریة وتقدیمھا.یكون : 19المبدأ 
 32 18: تقدم الإدارة العامة خدمات مبسطة وعالیة الجودة. 20المبدأ 
: یمكن الوصول بسھولة إلى الخدمات الإداریة عبر الإنترنت وغیر متصل ، مع مراعاة الاحتیاجات والخیارات  21المبدأ 

 33 والقیود المختلفة. 
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: تتیح الرقمنة اتخاذ قرارات قائمة على البیانات وسیاسات وخدمات وعملیات فعالة وكفؤة وسریعة الاستجابة في  22المبدأ 
 34 الحكومة بأكملھا. 

5B35 العامة  المالیة دارةإ 
: المیزانیة السنویة شاملة وتصاغ في إطار متوسط الأجل یتسم بالمصداقیة والتدویر، وتوازن بین احتیاجات  23بدأ الم

 36 السیاسات والقیود المالیة. 
 36 : تدعم الحكومة تنفیذ المیزانیة وتقدیم الخدمات من خلال ضمان السیولة على المدى القصیر والمتوسط. 24المبدأ 
قیق : تنفذ الحكومة الموازنة بما یتماشى مع التقدیرات والتقاریر المتعلقة بھا بطریقة شاملة وشفافة، مما یسمح بالتد25المبدأ 

 36 في الوقت المناسب. 
 37 یق أھدافھا. : تدیر ھیئات الإدارة العامة الموارد بطریقة فعالة ومتوافقة لتحق26المبدأ 
 38 : المراجعة الداخلیة للحسابات تحسن إدارة ھیئات الإدارة العامة. 27المبدأ 
ام والخاص، إلى مبادئ  : تستند تشریعات المشتریات العمومیة، بما في ذلك الشراكات والامتیازات بین القطاعین الع28المبدأ 

 39 فھرنھایت  26المساواة في المعاملة وعدم التمییز والشفافیة والتناسب والمنافسة، ویدعمھا إطار سلیم للإدارة. 
: تجري السلطات المتعاقدة عملیات الاشتراء العمومیة، بما في ذلك الشراكات بین القطاعین العام والخاص، بكفاءة 29المبدأ 

 40 واقتصاد. 
 41 30: یكفل وجود نظام مستقل لاستعراض المشتریات معالجة الشكاوى بفعالیة وسرعة وكفاءة. 30المبدأ 
: تخضع جمیع الأموال العامة لمراجعة فعالة من قبل مراجع حسابات مستقل یوفر ضمانا بشأن استخدام الموارد  31المبدأ 

 42 تحسین أداء القطاع العام.  العامة ویساعد على
مالي الكافي لممارسة اختصاصاتھا، مع الإشراف المالي  : تتمتع الحكومات الإقلیمیة والمحلیة بالموارد والاستقلال ال32المبدأ 

 42 لتعزیز الإدارة المالیة المسؤولة. 
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 ھدف مبادئ الإدارة العامة وتركیزھا 

بتمویل أساسي من الاتحاد    والتنمیة،  الاقتصادي  وھي مبادرة مشتركة بین الاتحاد الأوروبي ومنظمة التعاون  ،SIGMAسیجما    وضعت
  الحوكمة استخلاص قیم ومعاییر  وذلك بھدف  ،  )ECمبادئ الإدارة العامة ("المبادئ") استجابة لطلب من المفوضیة الأوروبیة (  الأوروبي،

التي یمكن أن توجھ توسیع الاتحاد الأوروبي وإدارات الجوار في جھودھا الإصلاحیة ومعالجة أوجھ القصور في إداراتھا  ةالرشیدة العام
 العامة.  

ر شامل للمعاییر التي تعبر عن القیم والسلوكیات التي یمكن أن یتوقعھا المواطنون والشركات من إدارة عامة حدیثة. وعلى  المبادئ إطا
الرغم من عدم وجود نموذج وحید لتنظیم وأداء الإدارة العامة، یمكن استخدام المبادئ، إلى جانب إطار الرصد المصاحب لھا، كدلیل  

   أداة لتقییم التقدم المحرز.لإصلاحات الإدارة العامة و

والمعاییر الدولیة الأخرى، فضلا    والتنمیة،الاقتصادي  الاتحاد الأوروبي القائمة، وتوصیات منظمة التعاون    مكتسباتوتستند المبادئ إلى 
الإطار الأساسي لتوجیھ دول توسیع الاتحاد الأوروبي حول    تشكلالمبادئ  ف.  المنظمةعن الممارسات الجیدة للاتحاد الأوروبي وبلدان  

  الذي تنجزه   تحلیلم الالأخرى، یرشد ویدعإلى جانب المعاییر الدولیة    للمبادئ،الرصد وفقا    حیث أن عملیةكیفیة بناء إدارة عامة أفضل.  
تشریعات للاتحاد   فیھا  توجد  التي  المبادئ  الاتحاد الأوروبي. وفي مجالات  البلدان مع معاییر  توافق  لتحدید مدى  المفوضیة الأوروبیة 

   الأوروبي.الاتحاد   ترجح صیغة تشریعات ،وإلا ففي حالة وجود أي غموض .مكتسبات الاتحادالأوروبي، تتماشى المبادئ مع 

العامة الرشیدة ولزیادة تأثیر المنظمة في الإدارات    معاییر الإدارة، تشكل المبادئ أداة لنشر  التعاون الاقتصادي والتنمیة  لمنظمة  لنسبةوبا
 موا التي تعمل فیھا سیجما. ویمكن أیضا للسیاسیین والموظفین العمومیین من البلدان الأخرى التي تمر اقتصاداتھا بمرحلة انتقالیة أن یستخد

كأداة للتحسین المستمر لنظم الإدارة العامة وكتوجیھ لتعزیز قدرة إداراتھم العامة على وضع سیاسات أفضل من أجل حیاة أفضل،  الإطار  
الشفافیة   تعزیز  إلى  الرامیة  جھودھم  في  وكذلك  بكفاءة،  العامة  الأموال  وإدارة  المستعملین،  على  تركز  الجودة  عالیة  خدمات  وتوفیر 

   ناء ثقة المواطنین في المؤسسات العامة.والمساءلة وب 

 والتنمیة   الاقتصادي أھمیة الإدارة العامة الجیدة للاتحاد الأوروبي ومنظمة التعاون

التنمیة المستدامة والنمو   العامة الرشیدة عامل حاسم لتحقیق  التعاون الاقتصادي والتنمیة أن الحوكمة  یدرك الاتحاد الأوروبي ومنظمة 
وتتبادل   المستقبل.  وفي  الیوم  المجتمع  في  الرئیسیة  التحدیات  مواجھة  فضلا عن  الحیاة،  نوعیة  وتحسین  التنافسیة  والقدرة  الاقتصادي 

 .  الحوكمة العامة الرشیدةجھات النظر حول القیم التي تحدد المنظمتان و

سیاقاتھا المتزایدة التعقید وتحسین الحوكمة العامة من خلال  معرفة  والاتحاد الأوروبي الحكومات على  التعاون الاقتصادي والتنمیة    منظمةتساعد  و
 انات والتحلیلات الدولیة المقارنة اللازمة.توفیر منصة للحوار السیاسي وتبادل الخبرات ووضع التوصیات وتوفیر البی

في 41المادة    تضمینھ في  تدریجي وتم  بشكل  الأوروبيالاتحاد    في  "مفھوم "الإدارة الجیدةو قد تم تعریف  

میثاق الاتحاد الأوروبي    من  1
الأساسیة و    1993عامي    في  للحقوق  الإ  )،(مدرید  1995(كوبنھاغن)  القدرات  أن  الأوروبي  المجلس  لتنفیذ  أبرز  والمؤسسیة  داریة 

مفھوم  1999في  كما حددت سیجما    2والقدرة على تحمل التزامات العضویة شروط أساسیة لعضویة الاتحاد الأوروبي.   بفعالیة  المكتسبات
 3الفضاء الإداري الأوروبي.

 
1 administration-good-right-charter/article/41-https://fra.europa.eu/en/eu. 
2 criteria.html-copenhagen-criteria-content/glossary/accession-lex.europa.eu/EN/legal-https://eur. 
، منشورات منظمة التعاون والتنمیة في المیدان  27أوراق سیجما رقم  المبادئ الأوروبیة للإدارة العامة،  )،  1999(منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة    3

تضمن الحیز الإداري الأوروبي مكونات مثل الموثوقیة والقدرة على التنبؤ . en-https://doi.org/10.1787/5kml60zwdr7hالاقتصادي، باریس، 
 والمساءلة والشفافیة ، فضلا عن الكفاءة الفنیة والإداریة والقدرة التنظیمیة والاستدامة المالیة ومشاركة المواطنین.

 مقدمة 

https://fra.europa.eu/en/eu-charter/article/41-right-good-administration
https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/glossary/accession-criteria-copenhagen-criteria.html
https://doi.org/10.1787/5kml60zwdr7h-en
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  الإدارة العامة باعتباره أحد "أساسیات" عملیة ، سلطت المفوضیة الأوروبیة الضوء على إصلاح  20144في استراتیجیتھا للتوسیع لعام  
منھجیة توسیع الاتحاد الأوروبي المنقحة المعتمدة   وتضعوحددت المجالات المواضیعیة الستة التي ستشكل فیما بعد ھیكل المبادئ.    الإمتداد
 "مجموعة الأساسیات" في صمیم مفاوضات الانضمام:  2020في عام 

المصداقیة من خلا  تعزیز  الاتحاد الأوروبي.  "یجب  للنجاح على مسار  الضروریة  أقوى على الإصلاحات الأساسیة  ل تركیز 
المفاوضات حول الأساسیات أولا وإغلاقھا كما  وسوف تصبح ھذه الأساسیات أكثر أھمیة في مفاوضات الانضمام.   سیتم فتح 
  5أخیرا وسیحدد التقدم في ھذه الأمور الوتیرة الإجمالیة للمفاوضات".  

سسات  وتعالج الأساسیات القضایا الرئیسیة الشاملة والمترابطة التي تتراوح بین سیادة القانون، ومكافحة الفساد، وحقوق الإنسان، وأداء المؤ
بخرائط الطریق؛ وستكون خارطة    جملة أمور،  منالدیمقراطیة وإصلاح الإدارة العامة. وسوف تسترشد المفاوضات في ھذه المجالات،  
 الطریق بشأن إصلاح الإدارة العامة من بین المعاییر المطلوبة من البلدان المتفاوضة.  

، حدد بیان المفوضیة الأوروبیة بشأن سیاسة توسیع الاتحاد الأوروبي الغرض الرئیسي للإدارات العامة من الاستجابة    2022في أكتوبر  
 :  الامتداد في بلدانلخدمات لصالح المواطنین ، فضلا عن أوجھ القصور الرئیسیة  للمخاوف الناشئة وتقدیم ا

"یجب أن تكون المؤسسات والإدارات العامة مستجیبة للشواغل المجتمعیة وفعالة في تنفیذ السیاسات. لا یزال تحدیث الإدارات  
أنحاء   ب العامة مصدر قلق رئیسي في جمیع  التسی إذ  التوسع.  المعنیة  العامة    تقویض یس في  یستمر  قدرات وجاذبیة الإدارات 

عیا باحتیاجات الإصلاح الرئیسیة لإنشاء إدارات أكثر مھنیة وقائمة على الجدارة  الوقت الذي نجد فیھ وكصاحب عمل. وفي  
 6د والمساءلة". بشكل عام، ستكون ھناك حاجة إلى مزید من القیادة والجھد لتحسین تخطیط السیاسات والمالیة العامة وإدارة الأفرا

الأوروبیة بمواءمة نھجھا في الحوار مع الدول الأعضاء والبلدان المرشحة بشأن أھمیة الإدارة العامة   المفوضیةولزیادة الاتساق، تقوم  
 الجیدة:  

إلى ضمان درجة عالیة من الاتساق في نھجھا السیاسي، بما في ذلك بعد الانضمام، وذلك بمواصلة إبراز    المفوضیة"وتھدف  
  معھ تجنب وضع یتم  ویروم ذلك  النوعیة، وبتوفیر إطار تقییم مكافئ لقیاس نوعیة الإدارة العامة.    الجودةأھمیة الإدارة العامة ذات  

"التي تم الحصول علیھا بشق الأنفس" و   والاستحقاقعلى مبدئ الجدارة    مومیة تنبنيعبوظیفة    الإیجابیة المتعلقةالإصلاحات    قلب
 7بعد أن یصبح البلد عضوا في الاتحاد الأوروبي ".  رأسا على عقب

  ، أكد الوزراء الأوروبیون المسؤولون عن الإدارة العامة على الحاجة إلى خدمات مدنیة جذابة وحدیثة ومبتكرة تكون  2022في مارس  
القیم  تحترم  وشاملة  الجودة  عالیة  رقمیة  عامة  وخدمات   ، المستخدمین  توقعات  تلبي  ومرنة  شفافة  عامة  وخدمات   ، بھ  یحتذى  مثالا 

 8الأوروبیة. 

تعزیز ب التزم وزراء منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة "  الوزاري،في اجتماع للجنة الحوكمة العامة على المستوى   ،2022في نوفمبر  
وتقویة أسس الدیمقراطیات مع الاعتراف بأنھا یجب أن ترقى إلى مستوى تحدیات توقعات المواطنین المتزایدة والمتغیرة من    جیعوتش

وكذلك السیاسات الخضراء بما في ذلك من خلال الأسالیب المبتكرة    المؤسسات،والاستجابة والحكومة المفتوحة ونزاھة    یةحیث التمثیل

 
4) 700 final COM (2014    ،یة إلى البرلمان الأوروبي والمجلس واللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة الأوروبیة ولجنة المناطق ،  رسالة من المفوض

الرئیسیة    الإمتداد    استراتیجیة enlargement.ec.europa.eu/system/files/2016-ps://neighbourhoodhtt-،    15-2014والتحدیات 
21/20141008-paper_en.pdf-strategy 
5  COM (2020) 57   طق ، تعزیز نھائي ، رسالة من المفوضیة إلى البرلمان الأوروبي والمجلس واللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة الأوروبیة ولجنة المنا

الانضمام   ،    -عملیة  البلقان  لغرب  الأوروبي  للاتحاد  بھ  موثوق  lex.europa.eu/legal-https://eur-منظور 
ontent/EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0057c . 

6) 528 final COM (2022  ،  ، رسالة من المفوضیة إلى البرلمان الأوروبي والمجلس واللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة الأوروبیة ولجنة المناطق
https://neighbourhood-،  20رسالة بشأن سیاسة توسیع الاتحاد الأوروبي ، ص.  2022

-nlargement.ec.europa.eu/system/files/2022e
01/2022%v3.pdf-Policy20Communication%20on%20EU%20Enlargement%20  . 
 2021أبریل    29،    ) ، دعم الإدارات العامة في الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي لتنفیذ الإصلاحات والاستعداد للمستقبل2021الاتحاد الأوروبي (  7

ص    ،21    ،https://ec.europa.eu/info/departments/structural-reform-support/supporting-public-administrations-eu-
future_en-prepare-and-reforms-deliver-states-emberm .   

)،  2022، (لمشتركة للإدارات العامة الأوروبیة إعلان استراسبورغ بشأن القیم والتحدیات ا 8
challenges_european%20public_admhttps://www.transformation.gouv.fr/files/presse/Declaration_common_values_

inistrations_1.pdf  . 

https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/files/2016-12/20141008-strategy-paper_en.pdf
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/files/2016-12/20141008-strategy-paper_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0057
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0057
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/files/2022-10/2022%20Communication%20on%20EU%20Enlargement%20Policy-v3.pdf
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/files/2022-10/2022%20Communication%20on%20EU%20Enlargement%20Policy-v3.pdf
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/files/2022-10/2022%20Communication%20on%20EU%20Enlargement%20Policy-v3.pdf
https://ec.europa.eu/info/departments/structural-reform-support/supporting-public-administrations-eu-member-states-deliver-reforms-and-prepare-future_en
https://www.transformation.gouv.fr/files/presse/Declaration_common_values_challenges_european%20public_administrations_1.pdf
https://www.transformation.gouv.fr/files/presse/Declaration_common_values_challenges_european%20public_administrations_1.pdf
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، وقیادات عالیة الأداء وموظفون مدنیون لدعم دیمقراطیات وناجعةوفعالة  واصلة الجھود لبناء مؤسسات عامة مھنیة  في القطاع العام "و "م 
 9أقوى". 

 )2023(مبادئ الإدارة العامة لالأساس المنطقي لطبعة منقحة  

) تحدیث الإطار  1ھذه الطبعة المنقحة من أجل:  SIGMA سیجما طورتثم  .2014نشرت الطبعة الأولى من مبادئ الإدارة العامة في 
)  2  الأخرى؛بما یتماشى مع أحدث المعاییر والممارسات في الاتحاد الأوروبي ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة والمنظمات الدولیة  

ریعة الاستجابة ومرنة لمعالجة الأولویات  الاستجابة بشكل أفضل للتحدیات التي تواجھ المجتمع الیوم وغدا والحاجة إلى إدارات عامة س 
السیاسیة المتطورة ومطالب المواطنین. وقد صممت المبادئ لتكون "محایدة من حیث السیاسات"، مما یمكن الإدارات العامة التي تتبعھا  

   على نحو أفضل. من تحقیق الأولویات السیاسیة لحكوماتھا أو أھدافھا الاقتصادیة أو الاجتماعیة أو البیئیة أو الأمنیة

. ویعكس الإصدار  2014مما كانت علیھ في    مراعات للبیئة  وأكثرمن المتوقع الیوم أن تكون الإدارات العامة أكثر رقمیة ومرونة وابتكارا  
،  وصمودھاعامة  العالمیة (تعزیز مرونة الإدارة ال  19- الجدید أھمیة التبني الكامل لإمكانات الرقمنة، والدروس المستفادة خلال جائحة كوفید

الإدارة العامة في التصدي للتحدیات البیئیة، بما في ذلك تحدیات تغیر المناخ    مساھمة مرونة ترتیبات العمل)، فضلا عن توقع    وتعزیز
 وفقدان التنوع البیولوجي.  

جازا عن قیم الاتحاد الأوروبي وتعبر بشكل أكثر وضوحا وإی   الجوار،الأوروبي ومناطق  الاتحاد    امتدادالجدیدة مبادئ  توحد ھذه النسخة  
  ومعاییر الإدارة العامة الجیدة. وحیثما توجد معاییر خاصة بالانضمام إلى الاتحاد الأوروبي، یتم إبرازھا بشكل منفصل. كما توسع مبادئ 

نھج سیاسي متماسك.   النطاق إلى ما ھو أبعد من الحكومة المركزیة لتشمل المستویات الإقلیمیة والمحلیة للحكومة، بھدف تعزیز  2023
، من خلال المشاركة المباشرة مع الإدارات  2014  وسیجما منذویعكس التنقیح أیضا الخبرة والدروس المستفادة من المفوضیة الأوروبیة  

 الرصد المنتظمة.  وعملیاتالوطنیة 

  ومنظمة وتركز الطبعة الجدیدة على قیم الإدارة العامة الجیدة دون أن تكون إلزامیة، حیث تختلف النھج العملیة لبلدان الاتحاد الأوروبي  
في تعزیز وشرح تلك   SIGMA  مھمة سیجمالتحقیق القیم والمعاییر المشتركة التي تعبر عنھا المبادئ. تتمثل  التعاون الاقتصادي والتنمیة  

ودعم توسیع الاتحاد الأوروبي وإدارات الجوار بالمشورة بشأن النھج الممكنة والممارسات الجیدة لدول الاتحاد الأوروبي    والمعاییر،  القیم
 ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة لتحقیق تلك القیم. 

التعاون الاقتصادي    ومنظمةالاتحاد الأوروبي    یجب أن تقرر الحكومة الوطنیة وتیرة وطریقة مواءمة الإدارة العامة الوطنیة مع معاییر
أھمیة حیویة لنجاح تكتسي  مع مراعاة السیاق الوطني والتقالید الإداریة وتوقعات مواطنیھا. وبھذا المعنى، فإن إدارة التغییر    والتنمیة،

   المصلحة، بمن فیھم القادة السیاسیون.  لا بد من التخطیط للتغییر بشكل واقعي وإبلاغھ بفعالیة لضمان مشاركة أصحاب، لذلك  الإصلاحات

 نطاق تطبیق مبادئ الإدارة العامة 

ینبغي أن تنطبق المبادئ على الصعید العالمي قدر الإمكان على جمیع ھیئات الإدارة العامة. ویشمل ذلك مراكز الحكومة، والوزارات  
ت الحكومة المركزیة التي تؤدي الوظائف الأساسیة للإدارة العامة:  ، والوكالات الحكومیة، والھیئات التنظیمیة، وغیرھا من مؤسسا التنفیذیة

، بما في ذلك تقدیم الخدمات الإداریة. وینبغي أن تكون الترتیبات الخاصة لمؤسسات محددة محدودة ومبررة  ھاوضع السیاسات وتنفیذ
 ومتناسبة. 

المستقل الدستوریة  والھیئات  القضاء والبرلمانات  المبادئ  تطبیق  أمین  ویشمل  المظالم)  المظالم (ة، مثل  للرقابة  والي  الجھاز الأعلى  أو 
 المالیة، مع احترام استقلالھا الدستوري وخصوصیات ھذه المؤسسات.  

) یسترشد بھما صانعو  32و  14وتنطبق المبادئ أیضا على مستویات الحكم دون الوطنیة (الإقلیمیة والمحلیة). وھناك مبدآن مخصصان (
 عیة والاستقلال المالي والجوانب الھیكلیة الرئیسیة الأخرى للحوكمة المتعددة المستویات.  القرار بشأن التب 

  

 
 . LEGAL-uments/OECDhttps://legalinstruments.oecd.org/en/instr-0484)، 2022( إعلان بناء الثقة وتعزیز الدیمقراطیة،  9

https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0484
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 مبدأ فرعي  270مبدأ،   32مجالات للإدارة العامة،  6ھیكل مبادئ الإدارة العامة: 
یزال ھیكل طبعة   في    2023لا  المحددة  الستة  المواضیعیة  المجالات  یتبع  العامة  الإدارة  . 2014لعام    الامتداداستراتیجیة  من مبادئ 

"التنظیم  الآن  "المساءلة"، ھو  سابقا  یسمى  كان  الذي  الرابع،  المواضیعي  المجال  أصبح  أفضل،  نحو  المبادئ على  ولتجسید مضمون 
 تمت إضافة "الرقمنة" إلى "تقدیم الخدمات".  والمساءلة والرقابة". 

 المجالات المواضیعیة  القیم الجوھریة 

لإدارة عامة رشیقة ومبتكرة ومحسنة باستمرار تستجیب للتحدیات   القیادةستراتیجیة والارؤیة  ال  تضمن الحكومة
 الجدیدة.

 ستراتیجیة الإ

وتنفیذھا   بأكملھا  الحكومة  عبر  وتنسیقھا  بفعالیة  وتخطیطھا  والمیزانیات  السیاسات  مواءمة  الحكومة  تضمن 
ومراقبتھا وتقییمھا مقابل أھداف السیاسة المحددة بوضوح. وتضع الوزارات سیاسات عامة متماسكة من خلال  

 عملیة مفتوحة وتشاركیة، تسترشد بالأدلة والتحلیلات السلیمة.  

 لسیاسات وتنسیقھا وضع ا

تعیینھم وترقیتھم على أساس الجدارة وتكافؤ  ویتم یتصرف الموظفون العمومیون بمھنیة ونزاھة وحیادیة.
 الكفاءات المناسبة لأداء مھامھم بفعالیة. على ویتوفرونالفرص 

الخدمة العامة وإدارة الموارد  
 البشریة 

یتسم تنظیم الإدارة العامة بالكفاءة والفعالیة على جمیع مستویات الحكومة. وتتسم ھیئات الإدارة العامة بالانفتاح 
ھیئات الرقابة القویة حقوق المواطنین  وتحميوالشفافیة وتطبق آلیات مساءلة داخلیة وخارجیة محددة بوضوح. 

 والمصلحة العامة. 

 التنظیم والمساءلة والرقابة 

تضع الإدارة العامة المستخدمین في المركز وتقدم خدمات عالیة الجودة یمكن الوصول إلیھا بسھولة عبر الإنترنت  
وعملیات    البیانات،تتیح الرقمنة اتخاذ قرارات تعتمد على  و  لجمیع الأشخاص والشركات.  أودون وصلھا بالأنترنت

 .ومتاحةفضلا عن خدمات عالیة الجودة  وفعالة، فعلیة

 یم الخدمات والرقمنة تقد

السیاسة   أھداف  المالیة العامة لضمان استدامتھا وشفافیتھا والسماح بتحقیق  الإدارة العامة بتخطیط وإدارة  تقوم 
العامة. وتوجد ترتیبات للرقابة والشراء والإشراف لضمان الاستخدام الاقتصادي والكفء والفعال للموارد العامة  

 حكومة. المشتركة بین جمیع مستویات ال 

 الإدارة المالیة العامة 

 

إرشادات أكثر تفصیلا   270وسبعون  مائتان  الفرعیة ال-المبادئ    توفر  حینالقیم والسلوكیات والنتائج، في    32مبدئا    وثلاثونویحدد الاثنا  
 بشأن كیفیة تحقیق ھذه النتائج وضمان القدرة الإداریة الكافیة.  

تكرارھا   لتفاديمستوى إطار الرصد    مدرجة علىحاسمة للتنفیذ الفعال للقیم الواردة في كل مبدأ. وھي  فتعد  التالیة  الشروط المسبقة  أما   
 كل مبدأ.  عند التطرق ل

 لتشریعات الأولیة والثانویة على حد سواء) الإطار التشریعي الملائم (ا •
 إنشاء ھیكل مؤسسي وتنظیمي مع مسؤولیات محددة بوضوح ، فضلا عن القدرات الكافیة للمؤسسات المسؤولة   •
 الأشخاص المناسبون الذین یتمتعون بالمھارات المناسبة ، بدعم من الإدارة الجیدة   •
 لمواطنین والشركات  نتائجھا على االتوجھ نحو  •
 قرارات حكومیة مستنیرة بأدلة وبیانات موثوقة   •
 المراقبة المنھجیة وتقییم الأداء لإنشاء حلقة التعلم والتغذیة الراجعة   •
 قیم والسلوكیات المرغوبة ال تستوعبثقافة تنظیمیة  •
 إدارة التغییر  •

 إطار الرصد 

، ووضع المؤشرات  وإعطاء وزن معین للمعاییر ویكمل إطار الرصد المبادئ والمبادئ الفرعیة عن طریق تحدید المعاییر ومقاییس الأداء،  
(كیفیة  لھاعلاه لنجاح الإصلاحات والتنفیذ الفعلي والمتطلبات المذكورة أ -. تقیس المعاییر العوامل التمكینیة لذلك  والمؤشرات الفرعیة المقابلة 

ذات  أداء الإدارة في الممارسة العملیة) والنتائج والآثار اللاحقة (كیف یؤثر أدائھا على المجتمع). وتعبر قیم المؤشرات عن نضج المكونات  
 الأعلى) لكل مبدأ. الحد  (   100(الحد الأدنى) و  0الصلة للإدارة العامة، وتوفر قیمة إجمالیة تتراوح بین  



10 |        

 2023طبعة  - مبادئ الإدارة العامة  

جتماعي  یدرك النھج العام أنھ لا توجد طریقة قیاس واحدة یمكنھا التقاط القضایا المعقدة المتعلقة بالتغییر التنظیمي والتغیرات في السلوك الا
البیانات الإداریة والدراسات  بشكل كامل. للوصول إلى تقییم متوازن ، من الضروري الحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات من  

الاستقصائیة والإحصاءات والمقابلات وما إلى ذلك ثم التحقق منھا. ولذلك تستند المؤشرات إلى مجموعة من المؤشرات الفرعیة، بالاعتماد 
 على منھجیات مختلفة. 
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 تقدیم الخدمات 
 والرقمنة  
   المستخدمون في المركز 
   وعالیة مبسطة  خدمة 

 الجودة  
 امكانیھ الوصول / الإتاحة 
  الرقمنة 

 

وضع السیاسات 
وتنسیقھا

مركز الحكومة
تخطیط السیاسات

تقییم الأثر
التشاور

تنفیذ السیاسات وتقییمھا
التدقیق البرلماني

البشریة الموارد وإدارة العامة الخدمة
التشغیل/ إطار العمالة

التشغیل
كبار المدیرین

التحفیز وظروف العمل
التطویر المھني

الإدارة المالیة العامة

تقدیم الخدمات والرقمنة
المستخدمون في المركز

خدمات مبسطة وعالیة الجودة
امكانیھ الوصول

الرقمنة

وضع المیزانیة
إعداد تقاریر 

المیزانیة
تنفیذ المیزانیة

المراجعة الداخلیة 
للحسابات

الرقابة الداخلیة
تشریعات

المشتریات

عملیات المشتریات
مراجعة المشتریات

المراجعة /. التدقیق
الخارجیة للحسابات

الاستقلال
المالي


































و 6 للمجالات عامة نظرة  
العامة  للإدارة  32 المبادئ  
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 ا��ستراتيجية  
 

 
عامة رشيقة ومبتكرة   ��دارة   القيادةو�ستراتيجية  ا�رؤية  ال  تضمن الحكومة

 ومحسنة باستمرار تستجيب للتحديات الجديدة. 
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: وضع برنامج شامل وموثوق ومستدام لإصلاح الإدارة العامة وتنفیذه بنجاح، مما یعزز الابتكار والتحسین  1المبدأ 
 المستمر. 

 الأعمال السیاسیة ذات الصلة. من المسلم بھ أن إصلاح الإدارة العامة یمثل أولویة سیاسیة وینعكس في جداول  .أ
ویغطي جدول أعمال شامل للبرنامج، یتم وضعھ من خلال وثائق تخطیط مخصصة، جمیع مجالات الإصلاح ویعزز التحسین  .ب 

 الحركة واستجابة الإدارة العامة للأولویات والتحدیات الوطنیة والعالمیة المتطورة.  ومرونةالمستمر 
تنسیق   .ت  العامة  یتم  الإدارة  لھا  إصلاح  المخطط  الإصلاحات  وتنفذ  كافیة  موارد  والإداري. وتخصص  السیاسي  المستویین  على 

 وترصد على نحو فعال. 
التواصل الصلة وإشراكھم في تخطیط ورصد برنامج تقییم الأداء؛ یتم ویجري بانتظام التشاور مع جمیع أصحاب المصلحة ذوي  .ث 

  بشكل فعال ویتم تعزیز قیم الإدارة العامة الجیدة. إصلاح الإدارة العامةبشأن 
 تشجع ھیئات الإدارة العامة وتتبادل الحلول والنھج المبتكرة عبر الإدارة العامة بأكملھا. .ج
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 السياساتتطوير 

 وتنسيقها
 
 

مواءمة   الحكومة  والميزانياتتضمن  وتخطيطها   السياسات 
بفعالية وتنسيقها عبر الحكومة بأكملها وتنفيذها ومراقبتها وتقييمها 
مقابل أهداف السياسة المحددة بوضوح. وتضع الوزارات سياسات  
عامة متماسكة من خ��ل عملية مفتوحة وتشاركية، تسترشد با��دلة  

 والتحلي��ت السليمة.  
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إعداد القرارات وإبلاغھا   ویتم ؛  تكون السیاسات العامة متجانسة ومنسقة بشكل فعال من طرف مركز الحكومة:  2المبدأ  
 بطریقة واضحة وشفافة.

تنسیق السیاسات    10یمكن مركز الحكومة   .أ بشكل عام    ھاعبر الوزارات والمؤسسات ذات الصلة لضمان اتساق  وییسرھاعملیة 
 نتائج سیاسة أفضل وأكثر استدامة.   لضمانو

 لضمان نتائج جیدة للسیاسات.  بفعالیة ووحداتھا الداخلیة وتتعاون  مركز الحكومةتنسق مؤسسات  .ب 
یتم إعداد القرارات الحكومیة والموافقة علیھا ومتابعتھا بطریقة شفافة وفعالة وفي الوقت المناسب، بناء على قواعد وإجراءات   .ت 

 بما في ذلك الجلسات الحكومیة.   ھیاكل صنع القرار ذات الصلة،واضحة، من خلال 
ذات الصلة بمراجعة جمیع العناصر المقدمة للحصول على موافقة الحكومة النھائیة باستمرار للتحقق    مركز الحكومةتقوم مؤسسة   .ث 

 من امتثالھا للقواعد والمعاییر المعمول بھا.
النھوض بأجندة السیاسة الوطنیة ومواجھة    فيداخلي والخارجي على حد سواء،  یساعد التنسیق المركزي للاتصال الحكومي، ال .ج

 .  المضللةوالمعلومات الخاطئة  
  الخارجیة؛   المخاطروإدارة  في حالات الأزمات    تضمن الإجراءات والآلیات الفعالة والمرنة اتخاذ القرارات الحكومیة المستمرة .ح

 السیناریوھات المستقبلیة والاستعداد لھا.  الحكومة الاستشراف الاستراتیجي لتوقع وتستخدم

 فقط  البلدان المحتمل ترشحھاالمبدأ الفرعي المناسب للبلدان المرشحة للاتحاد الأوروبي و
  مركز الحكومة من مؤسسة    بتنسیق)  EIتضع الحكومة وتنفذ إجراءات أفقیة واضحة لتنظیم عملیات التكامل الأوروبي الوطنیة ( .خ

، بما  تحدیدا واضحا  التكامل الأوروبيدوار ومسؤولیات جمیع المؤسسات ذات الصلة المشاركة في عملیة  المسؤولة. یتم تحدید أ
 .  إلى قوانین داخلیة قانون الاتحاد الأوروبي بتحویل ما یتعلق في ذلك

 تخطط الحكومة وتراقب السیاسات العامة بطریقة فعالة وشاملة، بما یتماشى مع الحیز المالي للحكومة. : 3المبدأ 

 نظام منسق ومتسق لتخطیط السیاسات ورصدھا والإبلاغ عنھا، مع إجراءات واضحة ومسؤولیات مؤسسیة رئیسیة.   إنشاء .أ
نحو المبین في برنامج الحكومة أو غیره من البیانات السیاسیة یجري تخطیط وتنفیذ الأولویات وجدول الأعمال السیاسیین، على ال .ب 

 المماثلة، على نحو فعال من خلال وثائق تخطیط السیاسات ذات الصلة.  
 وثائق السیاسات والتخطیط المالي متماسكة ومتسقة مع بعضھا البعض من حیث أولویات السیاسة وأھدافھا وأنشطتھا. .ت 
بمتطلب  .ث  السیاسات  تخطیط  وثائق  السیاسات  تفي  أھداف  بشأن  ذلك  في  بما  كافیة،  ومعلومات  تحلیلات  على  وتحتوي  الجودة  ات 

 تطویرھا بطریقة تشاركیة ومتاحة للجمھور.  ویتم .للرصد وبإطارمقرونة بأھداف ومؤشرات 
السنویة، والموارد    یةالمیزان والمیزانیات المتوسطة الأجل    تشمل وثائق تخطیط السیاسات تقدیرات التكالیف المالیة التي تتماشى مع .ج

 المالیة المتاحة لضمان التنفیذ السلس والكامل. 
نشر تقاریر   ویتمیجري بانتظام رصد الأداء والنتائج، بما في ذلك تحقیق أھداف السیاسات ومؤشرات النتائج، والإبلاغ عنھا؛   .ح

 التدقیق العام.  لإتاحة المجال أمام عملیةالمراقبة في الوقت المحدد 
 تخطیط السیاسات ورصدھا والإبلاغ عنھا. تصمیم وثائقلتوجیھ وضمان الجودة والدعم المنھجي للمؤسسات أثناء یتم توفیر ا .خ

فقط  البلدان المحتمل ترشحھاوالمبادئ الفرعیة ذات الصلة بالدول المرشحة للاتحاد الأوروبي    
  التكامل الأوروبي   السیاسات الحكومیة الشاملة. خططبشكل كامل في أنظمة تخطیط  )  EIتم دمج عملیة تخطیط التكامل الأوروبي ( .د

EI   .متماسكة ومتوافقة مع وثائق التخطیط الحكومیة الأخرى 
وتقدیر تكالیفھا،  التكامل الأوروبي  من خلال تحدید أولویات الالتزامات المتعلقة  التكامل الأوروبي  تنفذ الحكومة بشكل فعال خطط   .ذ

 درات المتاحة للإدارة.  مع الأخذ في الاعتبار الموارد والق

 
مجموعة   مركز الحكومة  CoGالھیكل الإداري الذي یخدم السلطة التنفیذیة (الرئیس أو رئیس الوزراء ، ومجلس الوزراء بشكل جماعي). لدى  ):  CoGمركز الحكومة (  10

وما إلى ذلك. في   الوزراء،ومكتب مجلس   الرئاسة،والمكتب / وزارة   والمستشاریة، الوزراء،ومكتب مجلس  العامة، مثل الأمانة  البلدان،كبیرة ومتنوعة من الأسماء عبر 
 . من أكثر من وحدة واحدة CoGالحكومة مركز   یتكون البلدان،العدید من 

. 
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یتم تطویر السیاسات العامة على أساس الأدلة والتحلیل، باتباع قواعد واضحة ومتسقة لوضع القوانین؛  : 4المبدأ 
 . متاحة بسھولة واللوائح القوانینوتكون 

التنظیم الأفضل  یتم وضع سیاسة حكومیة كاملة .أ الأدلة    لتعزیز  القائمة على  السیاسات  الممارسة  وصنع  في  والشاملة وتطبیقھا 
 العملیة أثناء تطویر السیاسات والصیاغة التشریعیة.

 لدى الوزارات قواعد وإجراءات داخلیة واضحة للتخطیط والإدارة الفعالة لتطویر السیاسات والصیاغة التشریعیة.  .ب 
وتسھیل    السیاسات،امھا بشكل منھجي لدعم تطویر  واستخد  مماثلة،أو أداة (أدوات) أخرى    )،RIAیتم اعتماد تقییم الأثر التنظیمي ( .ت 

ھا  بما فی   والثانویة،القرار في جمیع المراحل الرئیسیة لصنع السیاسات، والتي تغطي التشریعات الأولیة    ينعاالتشاور وإبلاغ ص
 التأثیر على البیئة والمناخ عند الضرورة. تلك المتعلقة ب 

التنظیمیة، وإمكانیات التبسیط التنظیمي، وآلیات الرصد والإنفاذ الفعالة، وتحلیلھا بشكل  یجري النظر في الخیارات البدیلة غیر   .ث 
 منھجي أثناء وضع السیاسات. 

الرئیسیة   .ج العامة تحلیلا منھجیا؛ وتبذل جھود معقولة لتحدید الآثار  كمیا یجري تحلیل جمیع الآثار المحتملة لمقترحات السیاسة 
 لإضافیة على میزانیة الدولة والشركات والمواطنین.، بما في ذلك التكالیف اومالیا

 یتناسب اختیار نھج تحلیلیة محددة ومستوى تحلیل خیارات السیاسة العامة مع مدى تعقید المسألة قید النظر ونطاق الآثار المتوقعة.   .ح
مل والمتسق للقواعد والمنھجیات القائمة، ومراقبة الجودة والدعم والتوجیھ التنفیذ الكا  على تقییم الأثر التنظیمي  تكفل مھام الإشراف .خ

 وتعزز نوعیة تحلیل السیاسات، وتعزز القدرات، وتمكن من التحسین المستمر للنظام.
 القوانین واللوائح واضحة ومتماسكة ومتسقة في المحتوى والھیكل والأسلوب واللغة. تكون  .د
ا في ذلك الصیغ الموحدة، وإتاحتھا مجانا من خلال قاعدة  ویمكن الوصول بسھولة إلى جمیع التشریعات الأولیة والثانویة، بم .ذ

وثائق التوجیھ الإداري والنماذج والمواد الأساسیة للامتثال للوائح متاحة بسھولة تكون    (قواعد) بیانات مركزیة على الإنترنت.
   للشركات والمواطنین.

ط لضمان الاتساق التنظیمي وصنع السیاسات القائمة على  تتعاون المستویات الحكومیة الوطنیة والإقلیمیة والمحلیة وتنسق بنشا  .ر
 الأدلة عبر الولایة القضائیة المحلیة بأكملھا. 

 

 قط ف  البلدان المحتمل ترشحھاالمبادئ الفرعیة ذات الصلة بالدول المرشحة للاتحاد الأوروبي و
 

القرارات   تعتمدوتنسیقھا القانوني جزءا لا یتجزأ من عملیة وضع السیاسات الشاملة.  الاتحاد الأوروبي  ویشكل نقل مكتسبات   .ز
النقل   تم جمعھا من خلال    علىلاتحاد الأوروبي  ا  لقوانین  الفردیة المتعلقة بحالات  التي  التنظیمي  الأدلة والتحلیلات  تقییم الأثر 

 والتشاور العام.  
مثل جداول التوافق وترجمة قانون الاتحاد الأوروبي إلى اللغة (اللغات) الوطنیة،    الخاصة،تضمن القواعد والإجراءات والأدوات   .س 

 .تلمیع الأمور بلا فائدةالاتحاد الأوروبي وتقلیل مخاطر  مكتسباتالتنسیق القانوني الفعال للتشریعات الوطنیة مع 

ن الرئیسیین وعامة الجمھور أثناء  مع جمیع أصحاب المصلحة الخارجیین والداخلیی بشكل فعالیتم التشاور : 5المبدأ 
 وضع السیاسات. 

یتم وضع الإجراءات وتطبیقھا ومراقبتھا باستمرار لتمكین المشاورات العامة الاستباقیة والفعالة مع أصحاب المصلحة وعامة   .أ
للشركات والمنظمات غی  یسمح  فی   والمواطنین،الحكومیة  ر  الناس، مما  السیاسات  بالمشاركة في    الضعیفة،الفئات  ھم  بما  صنع 

 . وتوجیھھاالحكومیة 
 وشفافة.   متاحةیتم التشاور مع عامة الناس بطریقة   .ب 
تجري الوزارات حوارا بناء مع أصحاب المصلحة الخارجیین الرئیسیین وتجمع وتحلل وتستخدم جمیع الردود عند وضع اللمسات   .ت 

التشاور العام وكیف شكلت آراء الاستشاریین السیاسة الأخیرة على اقتراح السیاسة. وھي تقدم تقاریر شفافة عن نتائج عملیة  
 وأثرت علیھا. 

السیاسات   .ث  بشأن  فعالة  مناقشات  إجراء  ییسر  مما  واضحة،  وإجراءات  قواعد  إلى  استنادا  الوزارات  بین  المشاورات  وتجرى 
 ونتائجھا. 

 وتقدم الوزارة الرائدة تقاریر عن نتائج المشاورة المشتركة بین الوزارات كجزء من الوثائق المقدمة للدورات الحكومیة.  .ج



18 |        

 2023طبعة  - مبادئ الإدارة العامة  

آلیات حل النزاعات المشتركة بین الوزارات مدمجة في عملیة صنع القرار على المستویین الإداري والسیاسي، وتستفید تكون    .ح
 من قبل الحكومة.  المتنازع بشأنھا الآلیات استفادة كاملة من خبرة الإدارة لتمكین الحل الأمثل للنزاعات قبل مناقشة القضیة ھذه 

 

 مة وتقییمھا بفعالیة، مما یعزز نتائج السیاسات ویخفض التكالیف والأعباء التنظیمیة. : تنفیذ السیاسات العا6المبدأ 

التشریعات  .أ مع  ومواءمتھا  ثانویة  تشریعات  اعتماد  مثل  والسیاسات،  للقوانین  الفعال  للتنفیذ  اللازمة  التحضیریة  الأنشطة  وتنفذ 
   خل السیاسات حیز التنفیذ الكامل.الأخرى، وإعداد التوجیھات، والاتصال، وبناء القدرات، قبل أن تد

ویتم إتاحة الوقت الكافي    علیھم،في القواعد واللوائح التي ستؤثر   المزمعةتتلقى الشركات والمواطنون إخطارا مسبقا بالتغییرات   .ب 
 للمجموعات المتأثرة للتكیف مع الإطار التنظیمي الجدید والمواءمة معھ. 

بما   صلة،تنفیذ السیاسات وتضمن الامتثال التنظیمي، بناء على بیانات قویة وذات لیة عمتراقب المؤسسات المسؤولة بشكل فعال  .ت 
 في ذلك جمع الأدلة من خلال التعلیقات المباشرة والمشاورات مع أصحاب المصلحة المتأثرین. 

رتبط بالتحلیل الذي یتم إجراؤه  للقوانین والسیاسات الرئیسیة جزءا لا یتجزأ من جدول أعمال التنظیم الأفضل وی   یعد التقییم اللاحق .ث 
 السیاسة المستقبلیة.   لتوجیھأثناء تطویر السیاسة. تتیح الإدارة العامة نتائج التقییم للجمھور وتستخدمھا 

ویجري استعراض مخزون اللوائح بانتظام لضمان أن تظل اللوائح ذات صلة ومحدثة وتسھم في السیاسات العامة المتعلقة بتبسیط   .ج
 مي غیر الضروري والحد منھ.  العبء التنظی 

یتم التخطیط لھا وتنفیذھا بطریقة منسقة وشفافة  ووتجرى عملیات التفتیش على أساس تحلیل المخاطر ومراعاة مبدأ التناسب.   .ح
 لتقلیل الأعباء وزیادة الامتثال وضمان الاستخدام الفعال للموارد العامة. 

المعلومات والإرشادات والقوائم المرجعیة وغیرھا من الأدوات. تأخذ إجراءات    یتم تعزیز الامتثال للوائح الحالیة من خلال توفیر  .خ
 الإنفاذ في الاعتبار صورة وسلوك كیانات منظمة محددة.  

تشارك الحكومة في التعاون التنظیمي الدولي والإقلیمي لتحسین الجودة التنظیمیة والاتساق ، وزیادة الامتثال وتحقیق نتائج سیاسیة  .د
 استدامة.  أفضل وأكثر
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 : یدقق البرلمان بشكل فعال في صنع السیاسات الحكومیة ویضمن الاتساق العام للسیاسة والتشریعات. 7المبدأ 

البرلمان أن یكون التشریع الذي تم سنھ واضحا    ویضمن  .ھابشكل فعال ویشرف على صنعالسیاسات الحكومیة  یدقق البرلمان   .أ
 وموجزا ومفھوما.  

من وزراء الحكومة وكبار الموظفین العمومیین، وتضمن    فاعلة، بمشاركة  ھاوتناقش اللجان البرلمانیة المبادرات التشریعیة وتدقق .ب 
 ي غیر المبرر.التشاور مع أصحاب المصلحة الرئیسیین، مع التقلیل أیضا من أي مخاطر للتأثیر الخارج

 تنسق الحكومة خطة عملھا التشریعیة بشكل وثیق مع البرلمان وتتبادل بانتظام المعلومات حول المبادرات التشریعیة الجدیدة.   .ت 
 جمیع المقترحات التشریعیة.   في المناسبیضمن البرلمان التخطیط الفعال والنظر في الوقت  .ث 
السیاس .ج وثائق  البرلمان جمیع  مع  الحكومة  بنتائج وتتقاسم  المتعلقة  والتقاریر  التنظیمي  الأثر  تقییمات  مثل  الداعمة،  والمواد  ات 

العامة.   المناقشات    ویتمالمشاورات  علیھا خلال  الاتفاق  تم  رئیسیة  تعدیلات  أي  لتعكس  الأمر،  لزم  إذا  الداعمة،  المواد  تنقیح 
 البرلمانیة.

القوانین استخداما مفرطا، لإتاحة الوقت الكافي للإعداد والتدقیق. وفي  ولا تستخدم الإجراءات الاستثنائیة و/أو المختصرة لاعتماد   .ح
استعراض لاحق لھذه القوانین في أقرب وقت ممكن لتقییم أھمیة وفعالیة القواعد والإجراءات    الإجراءات، یجرى حالة استخدام ھذه  

 التنظیمیة. 
دأھا أعضاء البرلمان والتعلیق علیھا لتسلیط الضوء على عدم تقوم الحكومة بمراجعة جمیع المقترحات التشریعیة الجدیدة التي ب  .خ

 غیر ممولة.   خلق مھاممثل  التنفیذ،اتساق السیاسات المحتملة ومخاطر 
 الأدلة معالبرلمان لبدء وصیاغة قوانین جدیدة تستند إلى    الخبرة لأعضاءالمبنیین على  والدعم  مشورة  التقدم الخدمات البرلمانیة   .د

 أصحاب المصلحة الرئیسیین.  یساھم بھامدخلات 
 یراجع البرلمان بانتظام تنفیذ القوانین الرئیسیة والسیاسات العامة لتقییم فعالیتھا ومساءلة الحكومة.  .ذ
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) مكاتب/أمانات رئیس الوزراء ومجلس  2) الوزارات والوكالات، بما في ذلك الھیئات التنظیمیة، (1العمومیین، لأغراض تطبیق المبادئ، موظفي    یقصد بالموظفین11

) الإدارات الإقلیمیة والمحلیة.  4المظالم، والمحاكم، وغیرھا من الھیئات المستقلة؛    ووالي) البرلمان، والمؤسسة العلیا لمراجعة الحسابات،  3الوزراء والإدارات الرئاسیة، (
الدعم   موظفي  على  تنطبق  لا  كما  سیاسیا.  والمعینین  المنتخبین  العامین  والمدعین  والقضاة  المسؤولین  على  المبادئ  تنطبق  العامة    التقنيولا  الإدارة  ھیئات   في 

  .نطاقا أوسع من التعاریف المذكورة أعلاه تعتمدویمكن للتشریعات الوطنیة أن (مثل السائقین وعمال النظافة). 

 

 الخدمات التجارية 
 وإدارة الموارد الب��ية 

  

 
العموميون11يت��ف    يتم وحيادية  ونزاهة  بمهنية  الموظفون   .

الكفاءات   علىتعيينهم وترقيتهم على أساس الجدارة وتكافؤ الفرص 
 المناسبة ��داء مهامهم بفعالية. 
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بین الاستقرار والمرونة، ویكفل مساءلة الموظفین العمومیین ویحمیھم من التأثیر   التوظیفیوازن إطار : 8المبدأ 
 12.غیر المبرر والفصل غیر المشروع

 لدى الحكومة سیاسة واضحة بشأن الخدمة العامة ، ویتم تحدید المسؤولیة على المستوى السیاسي عن المنطقة.  .أ
 13قات مادیة وأفقیة ورأسیة واضحة وكافیة. وتنص التشریعات المتعلقة بالخدمة العامة على نطا .ب 
ب الحق في رفض التعلیمات غیر القانونیة،  لھم  الموظفون العمومیون ملزمون بالتصرف بمھنیة وحیاد و .ت  الحمایة من  ویتمتعون 

 التدخل السیاسي وغیره من التدخلات غیر المبررة في حكمھم المھني.
الأخلاقیة والتأدیبیة ویمكن تحمیلھم المسؤولیة في الحالات التي یثبت فیھا سوء   توللمدونایخضع الموظفون العمومیون للمساءلة   .ث 

 جراءات القانونیة الواجبة. طبقا للإالسلوك 
اتباع الإجراءات   .ج بعد  القانون،  بناء على معاییر موضوعیة ینظمھا  العمومیین أو تخفیض رتبتھم إلا  لا یجوز فصل الموظفین 

 ورھنا بالمراجعة القضائیة.القانونیة الواجبة 
 تستخدم الإدارة العامة العمل المؤقت في حالات مبررة وفي حدود زمنیة معقولة.   .ح
وھناك ھیئة مركزیة، تتمتع بصلاحیات كافیة، تتولى قیادة وتنسیق نظام إدارة الموارد البشریة للخدمة العامة بفعالیة، وتقدم الدعم   .خ

 لھیئات الإدارة العامة، وترصد التنفیذ. 
 تتمتع ھیئات الإدارة العامة بقدرات كافیة لإدارة الموارد البشریة المھنیة.  .د
 فعال عملیات إدارة الموارد البشریة ویوفر البیانات التي تسمح بسیاسة الخدمة العامة القائمة على الأدلة. یدعم نظام المعلومات ال .ذ

 : تجتذب الإدارة العامة وتوظف أشخاصا أكفاء على أساس الجدارة وتكافؤ الفرص. 9المبدأ 

لبشریة المتوافقة مع المیزانیة لضمان حجم القوى  وإعداد وتنفیذ خطط الموارد ا)  HRتقوم الإدارة العامة بتحلیل الموارد البشریة ( .أ
 من الكفاءات والمھارات والخبرات لتحقیق مھمتھا، مع مراعاة الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة.المناسب  مزیج  الالعاملة المناسب، و

 ویعین الموظفون العمومیون من خلال منافسات شفافة ومفتوحة، على أساس الجدارة.  .ب 
 ارسات التوظیف الشاملة التنوع وتكافؤ الفرص في الإدارة العامة. تدعم سیاسات ومم .ت 
 لصاحب العمل وأدوات التوظیف الأخرى.  تسویق السمعة المتمیزة  تجتذب الإدارة العامة مجموعة جیدة من المرشحین المؤھلین ب  .ث 
والمھارات والكفاءات) للأداء  ویستند التوظیف إلى توصیف وظیفي دقیق یوفر مواصفات المرشح المطلوبة (الخبرة والمعرفة   .ج

 الفعال، والتي تنعكس في إعلانات الشواغر، إلى جانب ظروف العمل والمرتب. 
وتتألف لجان الاختیار من أعضاء مؤھلین لإجراء تقییم المرشحین مقابل متطلبات الوظیفة، دون أي تضارب في المصالح، وبعیدا  .ح

 عن التأثیر السیاسي. 
عادلا وصحیحا للخبرة والمعرفة والمھارات والكفاءات اللازمة لأداء الوظیفة وتمكین اختیار المرشحین    توفر طرق الاختیار تقییما .خ

 الأكثر ملاءمة.
 تتسم عملیات التوظیف والاختیار بالكفاءة وفي الوقت المناسب وسھولة الاستخدام وتدعمھا الأدوات الرقمیة.  .د
مناسب ولھم الحق في طلب التبریر والاستئناف من خلال القنوات الإداریة  یتم إبلاغ المتقدمین بقرارات التوظیف في الوقت ال .ذ

 والقضائیة. 
ویقدمون  ، بحیث یشعر الموظفون الجدد بالثقة والكفاءة  وجوانبھا التنظیمیةالتكیف السریع مع الوظیفة  الإلحاق بالعمل  تتیح عملیات   .ر

 . اجید أداء

 
(ج) و(د) و(ه) على الأقل على الموظفین العمومیین في إدارة الحكومة المركزیة الذین یشاركون مشاركة مباشرة في ممارسة    8ویجب أن تنطبق المبادئ الفرعیة    12

ایة المصلحة العامة للدولة. وتشمل ھذه المھام عادة المدیرین، والموظفین العمومیین المسؤولین عن صیاغة القوانین، والقرارات  السلطة والواجبات العامة الرامیة إلى حم
 الإداریة والمتعلقة بالمشتریات العامة، والمفتشین، وموظفي الأمن، والدبلوماسیین.

نین السیاسیین والموظفین العمومیین وموظفي الدعم التقني. یشیر النطاق المادي إلى الموضوعات التي یشیر النطاق الرأسي إلى خط التقسیم الأعلى والأدنى بین المعی 13
 .ینظمھا القانون. یشیر النطاق الأفقي إلى الھیئات التي ینطبق علیھا القانون
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لكفاءة والاستقرار والاستقلالیة المھنیة واستجابة كبار المدیرین  : یتم تعزیز القیادة الفعالة من خلال ا10المبدأ 
 14الخاضعین للمساءلة.

نطاق الإدارة العلیا تحدیدا كافیا، بما یكفل عدم معاملة المناصب  كما یتم تحدید    فئة محددة. بكونھم    القانون كبار المدیرین  یعرف .أ
 سیاسیة.    مناصب /أنھا مكاتبالإداریة العلیا في الوزارات والوكالات على 

تصبح المناصب الإداریة العلیا جذابة من خلال التوظیف العادل والأجور التنافسیة والتحدیات المھنیة والاستقلالیة والتخفیف من   .ب 
 المخاطر المھنیة. 

ر وتعیین كبار المدیرین  مھنیة، وتتسم بالنزاھة والشفافیة، مما یسمح باختیاوتتوخى الوتستند إجراءات التوظیف إلى الجدارة،   .ت 
 ذوي الخبرة والمعرفة والمھارات والكفاءات الكافیة على مستوى عال لأداء وظائفھم بشكل جید وفقا لمعاییر محددة مسبقا.

  التمییز في المناصب الإداریة العلیا. وتدعم سیاسات وممارسات التوظیف تكافؤ الفرص والتوازن بین الجنسین وعدم .ث 
لدى كبار المدیرین في الإدارة العامة أھداف محددة بوضوح ، تتماشى مع مھمة المنظمة وأھداف الحكومة ، ویتم تقییم أدائھم   .ج

 بانتظام. 
 یتمتع كبار المدیرین في الإدارة العامة باستقلالیة مھنیة وإداریة كافیة تمكنھم من تحمل مسؤولیة إدارة الموظفین والموارد والعمل.   .ح
  في الحاضر والمستقبل. الوظیفة،ار المدیرین في الإدارة العامة بتطویر مھاراتھم بما یتماشى مع احتیاجات یقوم كب  .خ
 یعزز استقرار الإدارة العلیا استمراریة الأداء المؤسسي والذاكرة.   .د

 : الموظفون العمومیون متحمسون ویتقاضون أجورا عادلة وتنافسیة ویتمتعون بظروف عمل جیدة. 11المبدأ 

تقدم الإدارة العامة حزمة تنافسیة من التعویضات المالیة وغیر المالیة: المكافآت والمزایا ، وفرص التطویر والتوظیف ، والأمن  .أ
 الوظیفي ، وبیئة عمل محترمة وشاملة ، لجذب وتحفیز واستبقاء الموظفین والفرق ذات المھارات والكفاءات المطلوبة. 

الم .ب  العامة الأجر  المتساوي، وتشجع الإدارة  العمل  العامة على حد    15تساوي عن  الفردیة وعلى نطاق الإدارة  داخل المؤسسات 
الوظائف. و المرتب الأساسي في تصنیف  بتحدید  البدلات والاستحقاقات الأخرى على معاییر موضوعیة  ت سواء، وذلك  ؤسس 

  كفل عدم وجود أي نوع من التمییز في الأجور.ت یحددھا القانون و
 الأجور.   تكالیفیمكن التنبؤ بتطور و .الضریبیة /التكلفة المالیة من حیث الرواتب میسورنظام  .ت 
 لموظفین والجمھور، مع ضمان درجة كافیة من الحمایة للبیانات الشخصیة الحساسة. ا إزاء نظام الرواتب شفاف .ث 
 الرواتب.  للترقي في توفر ھیاكل الدرجات والأجور فرصا  .ج
داء، في حالة الأخذ بھ، نسبة محدودة من الراتب، ویستند إلى معاییر واضحة ویوفر حوافز تتماشى مع ویشكل الأجر المرتبط بالأ .ح

 المصلحة العامة. 
رفاھیة الموظفین    وتراقبتھتم الإدارة العامة برفاھیة الموظفین ، بما في ذلك سلامتھم وصحتھم ورضاھم عن العمل ومشاركتھم.   .خ

 بانتظام لتحسین ظروف العمل. 
الھجین، إلخ) على جمیع مستویات العمل  ترتیبات عمل مرنة لموظفي الإدارة العامة (المكتب، العمل عن بعد، بدوام جزئي،  تتوفر   .د

 والتوازن بین العمل والحیاة وتقلیل البصمة البیئیة. التسلسل الھرمي التنظیمي لتعزیز الإنتاجیة
 في الحوار الاجتماعي.وتشرك الإدارة العامة النقابات العمالیة وممثلي الموظفین  .ذ

 
ث یدخل المدیرون في تفاعلات مباشرة مع القادة ینطبق مصطلح "كبار المدیرین" على أعلى مستویات الإدارة المھنیة في ھیئات الإدارة العامة، حی  14

ات الوزاریة أو  السیاسیین. ویسري على كبار الموظفین العمومیین في الوزارات (الأمناء العامون أو أمناء الدولة المھنیون)، والمدیرون العامون للإدار
ي السلطة التنفیذیة (رئیس الوزراء، الوزیر، نائب الوزیر، وزیر الدولة  ما یعادلھا في الوزارات، ورؤساء الأجھزة. ولا ینطبق على القیادة السیاسیة ف 

 السیاسي وما شابھ ذلك). 
بشأن تنفیذ مبدأ تكافؤ الفرص والمساواة في    2006تموز/یولیھ    5الصادر عن البرلمان الأوروبي والمجلس الأوروبي في    EC/2006/54التوجیھ    15

 .http://data.europa.eu/eli/dir/2006/54/oj)، تھصیاغ  أعیدتعمالة والمھنة (المعاملة بین الرجل والمرأة في مسائل ال 

http://data.europa.eu/eli/dir/2006/54/oj
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قیم  ومھارات الموظفین العمومیین وكفاءتھم وفعالیتھم   یعززان: التطویر المھني وإدارة المواھب والأداء 12المبدأ 
 .الوظیفة العمومیة

غذیة لقد حدد الموظفون العمومیون بوضوح أھدافا لإدارة أدائھم بما یتماشى مع مھمة وأھداف المنظمة. وتوفر تقییمات الأداء ت  .أ
 للموظفین العمومیین، وتعترف بأصحاب الأداء الجید، وتحدد احتیاجات المواھب والتطویر، وتعالج ضعف الأداء.   راجعة

وتعمل الإدارة العامة بنشاط على تعزیز التعلم المستمر للموظفین العمومیین، وإجراء تحلیل للاحتیاجات التدریبیة وإعداد خطط   .ب 
 التدریب. 

یتم تنفیذ خطط التدریب وتمویلھا بشكل فعال من خلال المیزانیة. لتعزیز التعلم والأداء الوظیفي ، یأخذ تصمیم وتقدیم البرامج   .ت 
 التدریبیة في الاعتبار حاضر ومستقبل المنظمة والمتدربین واحتیاجاتھم لتحسین المھارات.  

لتلبیة الاحتیاجات التنظیمیة وإدارة المواھب وتعزیز التطویر المھني   تستخدم الإدارة العامة التنقل الأفقي للموظفین العمومیین .ث 
 والأداء. 

   وتتاح للموظفین العمومیین فرص للتقدم الوظیفي والترقیة على أساس الجدارة والأداء. .ج
 تدعم سیاسات وممارسات التطویر الوظیفي والتنقل في الخدمة العامة التنوع والشمول.  .ح
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التنظيم والمساءلة  
 الرقابةو

 

 
جميع مستويات    على  والفعاليةبالكفاءة  يتسم تنظيم ا��دارة العامة  

وتطبق    والشفافية با��نفتاحالحكومة. وتتسم هيئات ا��دارة العامة 
آليات مساءلة داخلية وخارجية محددة بوضوح. تحمي هيئات الرقابة 

 القوية حقوق المواطنين والمصلحة العامة. 
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 الإدارة العامة یعززان المساءلة والفعالیة والكفاءة.  وإدارة تنظیم : 13المبدأ 

 بناء على وظائفھا الرئیسیة.  للھیئات،  ومتسقیتم تنظیم الإدارة العامة وفقا لتصنیف واضح  .أ
وعقلانیا. یتم إنشاء ھیئات الإدارة العامة ودمجھا وإنھاؤھا بناء   محكماتحافظ الآلیات الفعالة على الھیكل التنظیمي للإدارة العامة  .ب 

 .  للأثر المسبقعلى تحلیل سلیم 
 الوزراء مسؤولون سیاسیا عن أداء ھیئات الإدارة العامة في مجالات السیاسة العامة الخاصة بكل منھم.یكون   .ت 
والإشر  .ث  التابعة  الوكالات  أداء  لتوجیھ  مسؤولیات  الوزارات  أسندت  مناسبة  وقد  تنظیمیة  ترتیبات  وجود  مع  وإدارتھ،  علیھ  اف 

 وقدرات كافیة. 
الوزارات   .ج الحكومة من خلال  أمام  مسؤولة  التنظیمیة،  الھیئات  ذلك  في  بما  تنفیذیة،  وظائف  تؤدي  التي  العامة  الإدارة  ھیئات 

 المختصة. 
 لیة.تستفید الھیئات التنظیمیة من مستوى الاستقلالیة المطلوب لأداء وظائفھا بفعا .ح
 تتمتع الھیئات الدستوریة ومؤسسات الرقابة بالاستقلالیة وھي مسؤولة أمام البرلمان. .خ
 تعمل ھیئات الإدارة العامة في إطار للمساءلة یستند إلى أھداف ومؤشرات أداء واضحة.  .د
ضمان تحدید واضح للواجبات  یسھم التنظیم الداخلي لھیئات الإدارة العامة في الأداء الفعال للوظائف والتنسیق الأفقي، من خلال  .ذ

 وخطوط المساءلة. 
 تستخدم المنظمات في الإدارة العامة أدوات إدارة الجودة المعترف بھا لتعزیز القدرات المؤسسیة وتعزیز التحسین المستمر. .ر
 تقلل ھیئات الإدارة العامة من بصمتھا البیئیة من خلال تنظیم العمل وإدارة الموارد.  .ز

المدراء .س  قد حددوا على جمیع    یكون  والموارد    بوضوح  المستویات  القرارات، والاستقلالیة  اتخاذ  وفوضوا سلطة  المسؤولیات، 
 مسؤولون عنھا.الاللازمة لتحقیق النتائج 

 .تالقطاعا عبر و ھا التنظیمیةحدودتنسق ھیئات الإدارة العامة وتتعاون عبر  .ش 

الحكومة، وتبني مبدأ التبعیة والاستقلال الذاتي المحلي، وتیسیر  : توزیع المسؤولیات بوضوح بین مستویات 14المبدأ 
 مع آلیات الرقابة الفعالة. المؤسسات التنسیق بین

 عبر مستویات الحكومة لتجنب التداخل وتعزیز الشفافیة.    والواجبات والحقوق الاختصاصاتیحدد البرلمان بموجب القانون تقسیم   .أ
 تتمتع الحكومات الإقلیمیة والمحلیة باستقلالیة لأداء اختصاصاتھا في حدود القوانین المعمول بھا.  .ب 
  ومتوازنا  اھذا الإشراف متناسب ویكون تمارس السلطات المختصة الإشراف على الحكومات الإقلیمیة والمحلیة بناء على القانون.  .ت 

 تصاصات الخاصة والمفوضة وینص على الانتصاف في حالة الإخلال.  ویحترم استقلالیتھا في صنع القرار، ویمیز بین الاخ
 حل تضارب الاختصاصات والمسؤولیات بین مستویات الحكومة. ب آلیة مستقلة تقوم  .ث 
 وتیسر ھیاكل التنسیق الفعالة مواءمة السیاسات والأولویات على جمیع مستویات الحكومة.   .ج
 كات لتعزیز تطویر وجودة الخدمات العامة.  تتعاون الحكومات الإقلیمیة والمحلیة وتشكل شرا .ح
یتم إسناد الاختصاصات إلى مستوى الحكومة الأقرب إلى المواطنین ، مع مراعاة مدى وطبیعة المھمة والكفاءة والاقتصاد ،   .خ

 وكذلك حجم الحكومات الإقلیمیة والمحلیة.  

 الإدارة العامة شفافة ومفتوحة. تكون : 15المبدأ 

مسؤولیات واضحة إلى جھات    وأسندتقد وضعت أھدافا استراتیجیة لتعزیز الانفتاح والشفافیة في الإدارة العامة،  تكون الحكومة    .أ
 فاعلة محددة. 

 للأفراد ، بما في ذلك غیر المقیمین ، والأشخاص الاعتباریین الحق القانوني في الوصول إلى المعلومات العامة دون تبریر طلبھم. .ب 
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التي تحتفظ بھا الإدارة العامة أو الأفراد أو الأشخاص الاعتباریون   16علومات العامة جمیع المعلومات المسجلة في الوثائق تشمل الم .ت 
الذین یمارسون السلطة العامة. ولا توجد استثناءات إلا عندما تكون ھناك أسباب قاھرة لتصنیف المعلومات؛ یتم وضعھا بدقة في 

 القانون.
عامة الأطراف على تحدید المعلومات المطلوبة وتقدمھا على الفور في الشكل المطلوب ومجانا، باستثناء تكلفة وتساعد الإدارة ال .ث 

 الاستنساخ والتسلیم. 
 المحاكم.  أو أمام المعلومات العامة، ویحق للأطراف استئناف ھذا القرار أمام ھیئة مستقلة  إتاحةتبلغ الإدارة العامة أسباب رفض  .ج
 .  ، وتنفذ بشكل واضحتوفیر التوجیھ وفرض الجزاءاتعن ن رصد الامتثال للتشریعات المتعلقة بالإعلام، والمسؤولیة ع تحدد .ح
تحتفظ الإدارة العامة بسجلات محدثة للوثائق ، وتضع وتتبع القواعد المتعلقة بحفظ الوثائق وإتلافھا من أجل الحفاظ على دلیل   .خ

 یسھل العثور علیھ للأنشطة والقرارات العامة. 
تتاح على نطاق واسع إمكانیة الوصول إلى المعلومات والبیانات الفوقیة ذات الصلة التي تحتفظ بھا السلطات العامة والمؤسسات  و .د

  17العامة وبیانات البحوث الممولة من القطاع العام لأغراض تجاریة وغیر تجاریة. 
ومفھومة    متاحةوھي معلومات ذات صلة وكاملة ودقیقة ومحدثة    العامة،تكشف ھیئات الإدارة العامة بشكل استباقي عن المعلومات   .ذ

 ومقروءة آلیا ومفتوحة الشكل وقابلة لإعادة الاستخدام.  

 لفعال في الإدارة العامة.المظالم والمؤسسة العلیا لمراجعة الحسابات بالتدقیق ا والي /: یقوم البرلمان وأمین16المبدأ 

جودة عملھا، من خلال جلسات الاستماع والأسئلة الموجھة إلى  وللسلطة التنفیذیة  ل  الفعال وبالمراقبة الدقیقة یقوم البرلمان ولجانھ   .أ
   تقییم السیاسات العامة والرقابة على المیزانیة.خلال  منو الحكومة والاستفسارات البرلمانیة 

كافیة في وظائفھما الرقابیة من خلال ضمان الموارد ال  والمجلس الأعلى للحسابات یدعم البرلمان بنشاط الأمانة العامة للتظلمات   .ب 
 والنظر في تقاریرھما وحث الحكومة على تصحیح أوجھ القصور التي حددتھا ھیئات الرقابة. 

 ھیئتھالمظالم بقدرات مؤسسیة كافیة لممارسة ولایة    واليفي التشریع والممارسة. یتمتع    ةالمظالم مكفول   والي  یةاستقلالتكون    .ت 
 ویتمتع بثقة الجمھور. 

ونزاھة وخبرة وتجربة مھنیة مناسبة لدى الشخص المسؤول عن ممارسة    ارفیع  اخلقوتضمن الممارسة العملیة  التشریع  ویشترط   .ث 
 المظالم.   واليمھام 

منع وتصحیح سوء الإدارة في جمیع ھیئات الإدارة العامة، وحمایة    تشملوالتي    –  المظالم أو مؤسسة معادلة لھ  واليولایة  وتكون   .ج
المظالم بسلطات مناسبة للتحقیق في الحالات    واليیتمتع  و.  ونافدةفي التشریع    مكرسة   -  ریات الأساسیةوتعزیز حقوق الإنسان والح
 الفردیة والقضایا النظامیة. 

 المظالم، بما في ذلك التوصیات المنھجیة.  واليوتنفذ ھیئات الإدارة العامة بفعالیة توصیات  .ح
استقلال .خ المجلسإن  للحسابات  یة  أشكالھرئ   یةواستقلال  الأعلى  بجمیع  الدستور،    مامنصوص علیھ  ایسھ وأعضائھ   ومحمیتان في 

 في الممارسة العملیة.  ومحترمتانقانونا 
 بالقدرات الكافیة لممارسة ولایتھ ویتمتع بثقة الجمھور.  المجلس الأعلى للحساباتیتمتع  .د
منصوص علیھا   العامة،في جمیع ھیئات الإدارة    التي تغطي الامتثال والتدقیق المالي والأداء  ،للحساباتالمجلس الأعلى  إن ولایة   .ذ

   في التشریع ویتم تنفیذھا في الممارسة العملیة.
 التوصیات النظامیة.  ھابشكل فعال، بما فی  المجلس الأعلى للحساباتتنفذ ھیئات الإدارة العامة توصیات  .ر

  

 
(مستند ورقي، مستند إلكتروني، قاعدة بیانات إلكترونیة، شریط صوتي أو    صیغتھا"المستند" یعني أي نوع من حائزي المعلومات، أیا كان شكلھا أو    16

 سمعي بصري، صورة فوتوغرافیة، إلخ).
استخدام معلومات    بشأن البیانات المفتوحة وإعادة   2019و  یونی   20الصادر عن البرلمان الأوروبي والمجلس بتاریخ    2019/1024التوجیھ (الاتحاد الأوروبي)    17

 . http://data.europa.eu/eli/dir/2019/1024/ojالقطاع العام (إعادة صیاغة) ، 

http://data.europa.eu/eli/dir/2019/1024/oj
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 والمراجعة القضائیة والمسؤولیة العامة.: یدعم الحق في حسن الإدارة من خلال الإجراءات الإداریة 17المبدأ 

وتجري الإجراءات الإداریة وفقا لمبادئ الشرعیة، بما في ذلك الممارسة القانونیة للسلطة التقدیریة، والیقین القانوني، والمساواة،   .أ
 والحیاد، والتناسب. 

 لوصول إلى ملفات الدعوى. یمكن للأطراف المشاركة في الإجراءات الإداریة ممارسة حقھا في الاستماع إلیھا وا .ب 
وتبین الإدارة العامة أسباب قراراتھا، وتخطر الأطراف وتبلغھم بالحق في الاستئناف. یسمح بالاستثناءات في الحالات التي یكون  .ت 

 فیھا القرار مفیدا تماما لمصلحة جمیع الأطراف المعنیة ولم یطلبھ أي طرف. 
 إنشائھا، الوصول السریع والسھل إلى سبل الانتصاف القانونیة الفعالة. وتكفل آلیات الطعن الإداریة الداخلیة، في حال  .ث 
تراقب الحكومة أداء الأنواع الفردیة من الإجراءات الإداریة ، ونتائج الطعون الإداریة الداخلیة ، وكذلك الطعون القضائیة ، وإذا  .ج

 لزم الأمر ، تعالج أي تحدیات تتعلق بكفاءة الإدارة وفعالیتھا وشرعیتھا.
ویتمتع الأفراد والأشخاص الاعتباریون بإمكانیة الوصول الفعلي إلى محكمة مستقلة للطعن في مشروعیة الإجراءات والإجراءات   .ح

 الإداریة، والحصول على حمایة فعالة لحقوقھم في الوقت المناسب. 
 یدة تنفذ بفعالیة.الولایة والموارد اللازمة لضمان التنفیذ الفعال لقرارات ج على القضاء الإداري ویتوفر .خ
یتم جبر الأفراد والأشخاص الاعتباریین وتعویضھم تعویضا عادلا عن الأضرار الناجمة عن المخالفات من قبل أصحاب السلطة   .د

 العامة.
 تقوم الإدارة العامة بتحلیل أسباب دفع التعویضات وتتخذ إجراءات للتعلم من الأخطاء لتجنب أو تقلیل أخطاء مماثلة في المستقبل.  .ذ
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 : وجود نظام متماسك وشامل للنزاھة في القطاع العام یقلل من مخاطر الفساد. 18المبدأ 

وضعت الحكومة أھدافا استراتیجیة للحد من مخاطر الفساد والتھدیدات التي تتعرض لھا النزاھة، استنادا إلى تحلیل المخاطر   .أ
 والبیانات.

وانتھاكات النزاھة بأنھا جرائم جنائیة ومدنیة و/أو إداریة، بما في ذلك العقوبات  وتعرف اللوائح مجموعة شاملة من أفعال الفساد  .ب 
 المتناسبة.

 توجد قواعد وقیم للسلوك الأخلاقي في جمیع أنحاء القطاع العام ویتم إبلاغھا وإنفاذھا بشكل فعال.  .ت 
 لنزاھة والثقافة التنظیمیة المفتوحة. تشجع آلیة الشكاوى التي یسھل الوصول إلیھا والموثوقة على الإبلاغ عن انتھاكات ا .ث 
  18یحمي القانون المبلغین عن المخالفات من جمیع أنواع الأعمال الانتقامیة، ویمكنھم الإبلاغ بشكل سري إلى ھیئة تضمن المتابعة.  .ج
التوافق بین الوظائف  ویدیر النظام المتسق حالات تضارب المصالح، ویوفر التوجیھ والإجراءات اللازمة للحل وقائمة بأوجھ عدم   .ح

 العامة والأنشطة الخاصة، ویخفف من مخاطر العمالة العامة السابقة واللاحقة، على سبیل المثال من خلال فترات التھدئة.
وتقوم ھیئة عامة تتمتع بسلطة إصدار الجزاءات برصد نظام قائم على المخاطر للإعلان عن الأصول، وتوجد آلیات للتحقیق في   .خ

 الأصول الشخصیة والإیرادات المعلنة والمعاقب علیھا.  التناقضات بین
 یتم تحدید أنشطة الضغط والتأثیر والشفافیة ویتم إجراؤھا بنزاھة. .د
 یعمل نظام فعال لإدارة مخاطر النزاھة ومراقبتھا في جمیع مؤسسات القطاع العام.  .ذ
 مع خیار الاستئناف. مناسب،في وقت ة یتم الكشف عن انتھاكات النزاھة والتحقیق فیھا ومعاقبتھا بإنصاف وموضوعی  .ر
الجمھور    تبلغو  الجنائیة؛تتبادل ھیئات الإدارة العامة المعلومات مع سلطات إنفاذ القانون للسماح بالتعاون بین الوكالات والتحقیقات   .ز

 مع احترام السریة. القضایا،بنتائج 
 الفساد والنزاھة العامة.  یة أنظمة مكافحةتقوم الھیئة المسؤولة بجمع البیانات الإحصائیة بانتظام لرصد فعال .س 

 
  

 
بشأن حمایة الأشخاص الذین یبلغون    2019أكتوبر    23الصادر عن البرلمان الأوروبي والمجلس بتاریخ    1937/  2019التوجیھ (الاتحاد الأوروبي)  18

 . li/dir/2019/1937/ojhttp://data.europa.eu/eعن انتھاكات لقانون الاتحاد ، 

http://data.europa.eu/eli/dir/2019/1937/oj
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 الخدمات والرقمنة تقديم
 

 
وتقدم خدمات عالية  المستخدمين في المركز تضع ا��دارة العامة 

لجميع    ودون الوصل با��نترنتبسهولة عبر ا��نترنت    متاحةوالجودة  
ا��شخاص وال��كات. تتيح الرقمنة اتخاذ قرارات تعتمد على البيانات  

 . ناجعةوعمليات فعالة و
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 الخدمات الإداریة.  وتقدیم  تصمیم المستعملون محور یكون : 19المبدأ 

الإداریة العامة ، بناء تضع الحكومة وتنسق سیاسة تشمل الحكومة بأكملھا من أجل التحسین المستمر لتصمیم وتقدیم الخدمات   .أ
 على احتیاجات المستخدمین المتطورة.

الخدمات  تصمیم    وإعادة  تصمیمتشرك ھیئات الإدارة العامة المستخدمین لفھم احتیاجاتھم وتوقعاتھم وخبراتھم وإشراكھم بنشاط في   .ب 
 ). -الإداریة العامة (الإنشاء المشترك

العامة مراجعات منتظمة للإجراءات   .ت  التكلفة والوقت  تجري الإدارة  یقلل من  لتبسیط الخدمات وتحسینھا ، مما  القائمة  الإداریة 
 والوجود المادي اللازم. 

 عند تصمیم وتنفیذ سیاسات وخدمات جدیدة ، تضمن الإدارة العامة عدم إنشاء أعباء وتكالیف إداریة غیر ضروریة.  .ث 
بلغھا للمستخدمین ، وتقوم بتحدیثھا بانتظام لتعكس الظروف  تضع الإدارة العامة معاییر الخدمة ، وتحددھا مع المستخدمین ، وت  .ج

 والتوقعات المتغیرة.  
الخدمة   .ح تصمیم  الدروس وتحسین  لتعلم   ، الأخرى  والمقاییس  التسلیم  معاییر  مقابل  الخدمة  بانتظام جودة  العامة  الإدارة  تراقب 

 وتقدیمھا.  

فھرنھایتالجودة.: تقدم الإدارة العامة خدمات مبسطة وعالیة 20المبدأ 

19 

 تضمن الإدارة العامة تبسیط تقدیم الخدمات لتوفیر أقصى قدر من الراحة لمستخدمي الخدمة.   .أ
 تنظم الإدارة العامة وتقدم الخدمات العامة في شكل "أحداث حیاة".  .ب 
 الاقتضاء.  تقدم الإدارة العامة خدمات إداریة استباقیة ، حیث تستخدم التنبؤ والأتمتة لتقدیم الخدمات عند .ت 
یتمتع المستخدمون بالحق القانوني في تزوید الإدارة العامة بالمعلومات والوثائق مرة واحدة فقط. وتطبق الإدارة العامة ھذا الحق   .ث 

 باستمرار.
  

 
التي تنشئ بوابة رقمیة واحدة لتوفیر الوصول    2018أكتوبر    2للبرلمان الأوروبي والمجلس المؤرخة    1724/  2018اللائحة (الاتحاد الأوروبي)  19

 .http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1724/oj المشكلات، إلى المعلومات والإجراءات والمساعدة وخدمات حل 

http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1724/oj
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، مع مراعاة  ودون الوصل بالأنترنت 20: یمكن الوصول بسھولة إلى الخدمات الإداریة عبر الإنترنت21المبدأ 
 الاحتیاجات والخیارات والقیود المختلفة. 

  الموصولة تجمع بین القنوات عبر الإنترنت والقنوات (بمساعدة رقمیة) غیر    القنوات،تطبق الإدارة العامة تقدیم خدمة متعددة   .أ
 رغبوا في ذلك. إذا   الإدارة،مستخدم سلسة مع إمكانیة التفاعل رقمیا مع أي جزء من  بجولةبحیث یتمتع المستخدمون  بالإنترنت،

من خلال    معقولة،یتمتع جمیع المستخدمین المحتملین بإمكانیة الوصول المادي إلى الخدمات العامة عالیة الجودة ضمن مسافة   .ب 
 والتنسیق عبر مستویات الحكومة وداخلھا.   التعاون مع ھیئات الإدارة العامة المعنیة

ة لمختلف مجموعات المستخدمین في تقدیم الخدمات (بما في ذلك ما یتعلق  تأخذ الإدارة العامة في الاعتبار الاحتیاجات المتنوع .ت 
 بالقدرة البدنیة والفكریة والمھارات الرقمیة واللغة) وتضمن عدم وجود حواجز أمام الوصول إلى الخدمات. 

لى المعلومات المتعلقة  وتكفل الإدارة العامة أن یتمكن المستخدمون من العثور بسھولة على قنواتھم المفضلة وسھولة الوصول إ .ث 
 الخدمات.   قائمةكتیب  بحقوقھم والتزاماتھم وخدماتھم والمؤسسات التي تقدمھا، على سبیل المثال من خلال 

وتستخدم ھیئات الإدارة العامة، في أدوات الاتصال الخاصة بھا (المواقع الشبكیة، والنشرات، والاستمارات، وما إلى ذلك) وفي   .ج
ة، لغة موجزة ومفھومة تنقل جمیع المعلومات ذات الصلة بطریقة تتناسب مع الظروف المتنوعة لمستعملي سیاق القرارات الإداری 

 ). إلخ...البصري والسمعي،  والضعفالخدمات (لغات الأقلیات وفقا للقانون، 
  

 
بشأن إمكانیة الوصول إلى المواقع    2016أكتوبر    26الصادر عن البرلمان الأوروبي والمجلس بتاریخ    2102/  2016توجیھ الاتحاد الأوروبي  20

 . http://data.europa.eu/eli/dir/2016/2102/oj العام، الإلكترونیة وتطبیقات الھاتف المحمول لھیئات القطاع 

http://data.europa.eu/eli/dir/2016/2102/oj
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سریعة  : تتیح الرقمنة اتخاذ قرارات قائمة على البیانات وسیاسات وخدمات وعملیات فعالة وكفؤة و22المبدأ 
 الاستجابة في الحكومة بأكملھا.

 تضمن الإدارة العامة القیادة والتنسیق والقدرة على إنشاء استراتیجیات وخدمات حكومیة فعالة ومتكاملة ورقمیة.  .أ
لضمان الجدارة بالثقة والجودة العالیة للبیانات   ومنھجیة، وإدارة البیانات متماسكة    التصمیم،  من حیثالسجلات العامة رقمیة  تكون   .ب 

 مع الاستخدام النشط للبیانات ومشاركتھا داخل الإدارة العامة وخارجھا.  إلیھا،والوصول 
الخدمات   .ت تحسین  العامة على  الإدارة  والتقنیة) عبر  والتنظیمیة  والدلالیة  (القانونیة  العامة  للسجلات  البیني  التشغیل  قابلیة  تعمل 

فھرنھایتوتسھیل عملیات التكامل عبر الحدود.

21  
الھویة الرقمیة سھلة الاستخدام ، وخدمات التوقیع الرقمي والثقة ، والدفع الرقمي وحلول التسلیم الرقمي متاحة بسھولة للجمیع ،  .ث 

فھرنھایتوتم سنھا بشكل قانوني ، وعملیة تقنیا ومستخدمة على نطاق واسع. 

22  
 للحكومة الرقمیة وأنظمة المعلومات قابلة للتطویر ومرنة ومقاومة للمستقبل.   البنیة التحتیة .ج
تعزز الإدارة العامة الإمكانیات الرقمیة والتكنولوجیات الجدیدة، مثل الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك من خلال إطار تنظیمي  .ح

 مرن، مع التخفیف من المخاطر بشكل كاف. 
الس .خ الأمن  مخاطر  من  التخفیف  ثقة  یضمن  ویبني   ، الشخصیة  البیانات  حمایة  سیما  ولا   ، البیانات  حمایة  والخصوصیة  یبراني 

فھرنھایتالجمھور من خلال تطبیق أطر الوقایة وبناء القدرات الكافیة. 

23 
ة الرقمیة بین تضع الإدارة العامة وتنفذ سیاسة مستھدفة لجذب المواھب والقیادة الرقمیة والحفاظ علیھا ، وتعزیز المھارات والعقلی  .د

 الموظفین العمومیین.
باستخدام   .ذ تطویرھا  تم  التي  الرقمیة  الحلول  استخدام  إعادة  لتعزیز  المعنیین  المصلحة  بنشاط مع أصحاب  العامة  الإدارة  تتعاون 

 المیزانیة العامة لتعزیز نظام بیئي تعاوني لتوفیر واستخدام الخدمات الرقمیة على مستوى الاقتصاد.  

 

  

 
إطار   ،    finalCOM 134 (2017)تماشیا مع المعاییر المتاحة على المستویین الوطني والدولي ، بما في ذلك الإطار الأوروبي للتشغیل البیني:    21

 . content/EN/TXT/?uri=COM:2017:134:FIN-lex.europa.eu/legal-https://eur، استراتیجیة التنفیذ   -التشغیل البیني الأوروبي 
بشأن خدمات تحدید الھویة والثقة الإلكترونیة    2014یولیو    23للبرلمان الأوروبي والمجلس بتاریخ    910/2014اللائحة (الاتحاد الأوروبي) رقم    22

الإلكترون التوجیھ  للمعاملات  وإلغاء  الداخلیة  السوق  في   ، lex.europa.eu/legal-https://eurEC-/    93/ 1999یة 
ontent/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.257.01.0073.01.ENGc. 

بشأن حمایة الأشخاص الطبیعیین فیما یتعلق بمعالجة    2016أبریل    27للبرلمان الأوروبي والمجلس بتاریخ    679/  2016اللائحة (الاتحاد الأوروبي)  23
 . http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/ojالبیانات الشخصیة وحریة حركة ھذه البیانات ، (اللائحة العامة لحمایة البیانات) ، 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2017:134:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.257.01.0073.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.257.01.0073.01.ENG
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
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 العامةإدارة المالية 
 

 
  استدامتها تقوم ا��دارة العامة بتخطيط وإدارة المالية العامة لضمان  

وتوجد لو  وشفافيتها العامة.  السياسة  أهداف  بتحقيق  لسماح 
ا��قتصادي  ا��ستخدام  لضمان  وا����اف  وال��اء  للرقابة  ترتيبات 

جميع   بين  المشتركة  العامة  للموارد  والفعال  مستويات والكفء 
 الحكومة. 
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: المیزانیة السنویة شاملة وتصاغ في إطار متوسط الأجل یتسم بالمصداقیة والتدویر، وتوازن بین  23المبدأ 
 احتیاجات السیاسات والقیود المالیة.

  للجھة المكلفة بالمیزانیة یتم إعداد المیزانیة بما یتماشى مع التشریعات ذات الصلة والتقویم الصادر عن وزارة المالیة الذي یتیح   .أ
 الوقت الكافي لإعداد مقترحاتھا.  

العامة لمدة لا تقل  وتعد وزارة المالیة إطارا متوسط الأجل للمالیة العامة كل عام یتضمن أھداف السیاسة العامة لمجامیع المالیة   .ب 
 عن ثلاث سنوات مقبلة، استنادا إلى إسقاطات الاقتصاد الكلي المعلنة، ویحترم قواعد المالیة العامة المنصوص علیھا في التشریع. 

ویربط إطار المیزانیة المتوسطة الأجل السیاسة المالیة بالسیاسات القطاعیة بوضع حدود قصوى مفصلة متوسطة الأجل للوزارات   .ت 
 فیذیة كأساس لإعداد المیزانیة السنویة، وتوافق الحكومة على ذلك. التن 

 مخصصات المیزانیة القطاعیة.  وتنسق الوزارات إعداد المیزانیة داخل قطاعاتھا لمواءمة مسؤولیات السیاسات مع .ث 
فتراضات الكلیة في إطار  تعمل ھیئة الرقابة المستقلة على تحسین الانضباط المالي من خلال نشر تقاریر عن جودة التوقعات والا .ج

 تقدیرات المیزانیة وامتثال الحكومة للقواعد المالیة القانونیة ومن خلال تقدیم المشورة للحكومة بشأن مسائل السیاسة المالیة.  
متعددة    جمیع النفقات والإیرادات العامة والمخاطر المالیة والنفقات الضریبیة والالتزامات  و تھموثائق المیزانیة السنویة شاملة   .ح

 السنوات. 
ات یتم تقدیم المیزانیة من الناحیة الإداریة والاقتصادیة والوظیفیة والبرنامجیة ، وتستخدم معلومات الأداء غیر المالي. یتم تتبع النفق .خ

 ات صلة. المتعلقة بسیاسات مثل التحول الأخضر والمساواة بین الجنسین لتقییم تأثیر المبادرات التي توجد فیھا أھداف أو غایات ذ
 متعددة  الاستثمارات تكالیف المیزانیة وثیقة تعرض. الرأسمالي الاستثمار مشروع أنابیب خط الموضوعیة الاختیار معاییر تدعم .د

 .الصیانة وتكالیف المالیة مخاطرھا تقییم ویتم ، السنوات
 ومناقشتھ والموافقة علیھ قبل بدایة السنة المالیة الجدیدة.  المیزانیةولدى البرلمان ما یكفي من الوقت والموارد لتحلیل مقترح  .ذ
وإعداد    للجمھور،  المیزانیةتحفز الحكومة مشاركة المواطنین في عملیة وضع المیزانیة من خلال إتاحة مجموعة كاملة من وثائق   .ر

 تخدام أدوات الموازنة المفتوحة.  میزانیة المواطن واس

 : تدعم الحكومة تنفیذ المیزانیة وتقدیم الخدمات من خلال ضمان السیولة على المدى القصیر والمتوسط. 24المبدأ 

 تقوم ھیئة الإدارة العامة المسؤولة بجمع الإیرادات بطریقة تتسم بالكفاءة والفعالیة باستخدام الأدوات الإلكترونیة. .أ
 حقیق الإیرادات مع تقدیرات المیزانیة.ویتماشى ت  .ب 
لدى الحكومة نظرة عامة كاملة على رصیدھا النقدي الیومي ، باستخدام حساب الخزینة الموحد والإشراف على الأرصدة في   .ت 

 جمیع الحسابات المصرفیة الأخرى. 
الخزینة ونظم المعلومات المحاسبیة وبیانات   تدعم الحكومة موثوقیة بیاناتھا المالیة من خلال التسویة المنتظمة بین نظام معلومات .ث 

 الحساب المصرفي. 
تضمن وظیفة إدارة النقد إمكانیة تلبیة الالتزامات دائما ضمن الإطار الزمني القانوني ، باستخدام توقعات التدفق النقدي والوصول   .ج

 إلى سوق رأس المال لمعالجة النقص النقدي. 
 عام لا تتجاوز مخصصات میزانیتھا من خلال الالتزام بالإنفاق غیر الممول. یضمن نظام الرقابة أن مؤسسات القطاع ال .ح
تفي الحكومة بالتزاماتھا في غضون الموعد النھائي القانوني. یدیر ویراقب ویقدم تقاریر منتظمة عن أي التزامات مستحقة ، مثل   .خ

 متأخرات الدفع. 
الأجل   .د متوسطة  الدیون  إدارة  استراتیجیة  مع  یتماشى  بما  ومستدام،  أمر حكیم  التمویل  فجوات  لتمویل  الحكومي  الاقتراض  إن 

 واستراتیجیة المالیة العامة المنشورة. 
المركزیة   .ذ الحكومة  اقتراض  تفویض  تركیز  تحملھ من خلال  یمكن  الذي لا  الدیون  المالیة لعبء  المخاطر  الحكومة من  تخفف 

 وضع قیود قانونیة على الاقتراض أو الضمانات من قبل الكیانات العامة الأخرى. و

بما یتماشى مع التقدیرات والتقاریر المتعلقة بھا بطریقة شاملة وشفافة، مما یسمح   المیزانیة: تنفذ الحكومة 25المبدأ 
 بالتدقیق في الوقت المناسب. 

 ات المعتمدة والقواعد المالیة وأھداف الأداء.  تنفذ الحكومة المیزانیة بما یتماشى مع الاعتماد .أ
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الفعالة   .ب  القرارات  المیزانیة لتمكین اتخاذ  تنفیذ  بانتظام معلومات  المالیة وتنشر  المیزانیة طوال السنة  تنفیذ  المالیة  تراقب وزارة 
 والشفافیة. 

المالي السنوي، بما في ذلك الالتزامات الطارئة  تراقب الحكومة المركزیة باستمرار مخاطر المالیة العامة وتشرف على الأداء   .ت 
 للحكومات المحلیة والإقلیمیة والشركات المملوكة للدولة والشراكات ذات الصلة بین القطاعین العام والخاص.

بھا   .ث  المعمول  المتطلبات  من  الأدنى  الحد  مع  ومواءمتھا  والمحاسبة  المالیة  التقاریر  لإعداد  الوطنیة  المعاییر  تحدید  للبلدان  یتم 
 ). ESA2010وتمكن من توفیر البیانات المتوافقة مع النظام الأوروبي للحسابات ( 24الأعضاء في الاتحاد الأوروبي

ویشرح  المیزانیة،وھو في شكل یعكس شكل  25 المالیة،التقریر المالي السنوي للحكومة شامل ویستند إلى إطار مناسب للتقاریر   .ج
التي تقارن    يغیر المالویحتوي على معلومات الأداء    وخصومھا،ویتضمن تحلیلا لأصول الدولة    ة،المیزانی الاختلافات عن أرقام  

 النتائج مع أھداف الأداء. 
 تقدم الحكومة معلومات عن استثمار رأس المال في تقریرھا المالي السنوي أو تقریر منفصل.  .ح
لومات عن الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة الھامة  وتقدم الحكومة، في تقریرھا المالي السنوي أو في تقریر منفصل، مع .خ

 لسیاساتھا ومشتریاتھا وعملیاتھا. 
المالیة  .د البیانات  بإعداد ونشر  المیزانیة  للدولة والصنادیق الخارجة عن  المملوكة  المحلیة والإقلیمیة والشركات  تقوم الحكومات 

 السنویة المدققة. 
ي في موعد لا یتجاوز ستة أشھر بعد نھایة السنة المالیة. ویقوم الجھاز الأعلى للرقابة المالیة  تنشر الحكومة تقریرھا المالي السنو  .ذ

 المقبلة.  المیزانیةوالمحاسبة بمراجعة التقریر، ویناقشھ البرلمان قبل مناقشة 

 : تدیر ھیئات الإدارة العامة الموارد بطریقة فعالة ومتوافقة لتحقیق أھدافھا. 26المبدأ 

اللوائح المتعلقة ھا  إطار للرقابة الداخلیة في جمیع أنحاء الإدارة العامة ویتسق مع الأنظمة الأخرى ذات الصلة، بما فی ویطبق   .أ
 بإدارة المالیة العامة، ومع المعاییر الدولیة. 

ال .ب  إلى  تقاریر سنویة  وتقدیم  المحرز،  التقدم  الداخلیة، واستعراض  الرقابة  تنفیذ  بتنسیق  تطویر  وتقوم وزارة واحدة  حكومة عن 
 الرقابة الداخلیة في القطاع العام. 

المدیرون العامون مسؤولون عن تنفیذ أنظمة الإدارة والتحكم التي تضمن الإدارة القانونیة والفعالة والكفؤة والاقتصادیة للعملیات   .ت 
 والأصول والموارد.  

ضوا سلطة اتخاذ القرارات، والاستقلالیة والموارد  ومن الواضح أن المدیرین على جمیع المستویات قد حددوا المسؤولیات، وفو .ث 
 مسؤولون عنھا.الاللازمة لتحقیق النتائج 

المشاریع الاستثماریة   المیزانیة وحولفي الوقت المناسب للمدیرین حول الأداء وتنفیذ    دقیقة وشاملةتنتج كل منظمة معلومات   .ج
 الكبرى. 

المخاطر الاقتصادیة أو البیئیة، ھا المخاطر التي تھدد تحقیق أھدافھا بشكل دوري، بما فی تقوم ھیئات الإدارة العامة بتحدید وتقییم  .ح
 تنفیذ التدابیر اللازمة للتخفیف منھا. ب  وتقوم

  التحكم في تحدد الحكومة بوضوح العلاقة بین منظمات المستوى الأول والھیئات التابعة لھا، وتضمن ترتیبات الحوكمة القویة   .خ
   ة للدولة والشركات الإقلیمیة / المحلیة التابعة.الشركات المملوك 

وتشمل نظم الإدارة والمراقبة العامة إجراءات لمنع المخالفات والغش وكشفھا والإبلاغ عنھا، وضمان التنسیق والتحقیق في الغش   .د
 والفساد والمعاقبة علیھما في الوقت المناسب.  

  

 
المجلس    24 الأعضاء،   2011نوفمبر    8المؤرخ    EU/ 85/ 2011توجیھ  الدول  میزانیة  أطر  متطلبات  بشأن 

http://data.europa.eu/eli/dir/2011/85/oj . 
 أو الإطار الوطني للإبلاغ المالي. ) IFRSأو المعاییر الدولیة لإعداد التقاریر المالیة () IPSASالمعاییر المحاسبیة الدولیة للقطاع العام ( 25

http://data.europa.eu/eli/dir/2011/85/oj


38 |        

 2023طبعة  - مبادئ الإدارة العامة  

 ارة ھیئات الإدارة العامة. : المراجعة الداخلیة للحسابات تحسن إد 27المبدأ 

یحددھا  .أ التي  التنفیذیة  الترتیبات  العامة، على أساس  الإدارة  أنحاء  للحسابات بصورة متسقة في جمیع  الداخلیة  المراجعة  وتنفذ 
 التشریع، تمشیا مع تعاریف معھد مراجعي الحسابات الداخلیین.

المركزي ، وإصدار اللوائح الفرعیة والإرشادات المنھجیة القابلة  تقوم الحكومة بمواءمة وتنسیق التدقیق الداخلي على المستوى   .ب 
 للتطبیق في جمیع أنحاء القطاع العام.

إمكانیة مشاركة خدمات   .ت  ذلك  ویشمل  وتعقیدھا.  المؤسسة وحجمھا  نوع  مع  الداخلي  التدقیق  وتنظیم وظیفة  تكییف ھیكل  یمكن 
 التدقیق الداخلي.  

 .26رئیس المؤسسة   ویقدم تقاریره مباشرة إلى وموضوعیا، یوفر التدقیق الداخلي تأكیدا مستقلا .ث 
السنویة   .ج الخطط  تغطي  للحسابات.  الداخلیة  المراجعة  لتنفیذ  استراتیجیة محدثة ومعتمدة رسمیا  العامة خطة  الإدارة  لدى ھیئات 

الداخلیة وإعداد التقاریر في المنظمة ، بما  المنظمة بأكملھا وتستند إلى تقییم التشغیل الفعال لإدارة المخاطر والحوكمة والرقابة  
 في ذلك مجموعة متنوعة من أنواع التدقیق. 

الداخلیة   .ح المراجعة  لمعاییر  وفقا  عنھا  تقاریر  وتقدم  حساباتھا  مراجعة  عملیات  للحسابات  الداخلیة  المراجعة  وحدات  وتجري 
 . لمعھد مراجعي الحسابات الداخلیینھیة للحسابات وأدلة ومدونات قواعد السلوك، التي تتسق مع المبادئ التوجی 

ویقوم كبار المدیرین بتنفیذ توصیات المراجعة الداخلیة للحسابات، ویكفل المدققون الداخلیون المتابعة والرصد المنھجیین للقبول  .خ
 والتنفیذ.  

 ني المستمر للمدققین الداخلیین.یحمل المدققون الداخلیون شھادة وطنیة أو معترف بھا عالمیا. تضمن ھیئة التنسیق التطویر المھ .د
 یعمل ضمان الجودة الداخلیة والتقییم الدوري للجودة الخارجیة باستمرار على تحسین جودة التدقیق الداخلي.  .ذ
 وحیثما یوجد تفتیش مالي، یكون مكملا لدور المراجعة الداخلیة للحسابات.  .ر

  

 
 ینطبق على الرئیس الفردي أو الھیئة الإداریة الجماعیة.  26
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الشراكات والامتیازات بین القطاعین العام والخاص،  : تستند تشریعات المشتریات العمومیة، بما في ذلك 28المبدأ 
فھرنھایتالتمییز والشفافیة والتناسب والمنافسة، ویدعمھا إطار سلیم للإدارة. إلى مبادئ المساواة في المعاملة وعدم 

27 

والامتیازات، المبادئ المعترف بھا دولیا،  تعكس تشریعات المشتریات العامة، بما في ذلك الشراكات بین القطاعین العام والخاص   .أ
 مثل القیمة مقابل المال، والمنافسة الحرة، والشفافیة، وعدم التمییز، والمساواة في المعاملة، والاعتراف المتبادل، والتناسب. 

الشراكات بین القطاعین العام والخاص والامتیازات، للمعاییر الدولیة  ھا ما تعلق منھا ب وتمتثل تشریعات المشتریات العامة، بما فی  .ب 
 المعمول بھا، وتعزز الكفاءة وتضمن توازنا تنظیمیا یتناسب مع حجم العقود وطبیعتھا ومخاطرھا. 

لشراكات بین ا  نظم  لدى الإدارة العامة سیاسات واضحة وشاملة لتطویر نظام المشتریات العامة على المدى الطویل، بما في ذلك  .ت 
 القطاعین العام والخاص والامتیازات. 

مع   المراعیة للبیئة،ذلك المشتریات  إلى تحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمشتریات المستدامة، بما في    28تسعى السلطات المتعاقدة  .ث 
 . الأھداف الأولیة للمشتریاتالحفاظ على التوازن والاتساق مع 

سیاسیة و .ج ذات ولایة  ھیئة  إلى  السیاساتویعھد  بمھمة وضع  المركزي  المستوى  وإدارة إصلاح    قانونیة واضحة على  لتوجیھ 
المشتریات العامة. وتتوزع المھام والمسؤولیات الرئیسیة لتنفیذ نظام المشتریات العامة بوضوح بین مؤسسات الاشتراء المركزیة  

 التي تتمتع بالسلطة والموارد اللازمة. 
د نظام المشتریات والإشراف علیھ وتقییمھ وتحدید التحسینات الممكنة. وھو یتیح للجمھور وتقوم ھیئة مشتریات مركزیة برص .ح

 الوصول إلى البیانات الموحدة المتعلقة بعملیات المشتریات العامة (بما في ذلك منح العقود والأداء). 
  

 
المؤرخ    EU/2014/23التوجیھ  27 والمجلس  الأوروبي  الامتیازات،    2014فبرایر    26للبرلمان  عقود  منح  بشأن 

http://data.europa.eu/eli/dir/2014/23/oj  ،التوج بتاریخ    EU/  2014/24یھي  الأمر  بشأن    2014فبرایر    26للبرلمان الأوروبي والمجلس 
الصادر عن البرلمان الأوروبي والمجلس   EU/25/ 2014الأمر التوجیھي رقم    ، http://data.europa.eu/eli/dir/2014/24/oj،  المشتریات العامة 

البریدیة  2014فبرایر    26بتاریخ   والخدمات  والنقل  والطاقة  المیاه  قطاعات  في  العاملة  الكیانات  قبل  من  المشتریات    ،  بشأن 
eli/dir/2014/25/ojhttp://data.europa.eu/    ،  81/ 2009والتوجیھ    /EC    2009یولیو    13الصادر عن البرلمان الأوروبي والمجلس بتاریخ  

 ، معینة  أعمال  عقود  منح  إجراءات  تنسیق  الدفا  بشأن  مجالات  في  المتعاقدة  الكیانات  أو  السلطات  قبل  من  الخدمات  وعقود  التورید  والأمن  عقود  ع 
http://data.europa.eu/eli/dir/2009/81/oj . 

 یشمل مصطلح "السلطات المتعاقدة" في ھذه المبادئ الكیانات المتعاقدة العاملة في قطاعات المرافق.  28

http://data.europa.eu/eli/dir/2014/23/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/23/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/24/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/25/oj
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الشراكات بین القطاعین   إطار في ذلك العمومیة، بما في   الشراءات: تجري السلطات المتعاقدة عملیات 29المبدأ 
 العام والخاص، بكفاءة واقتصاد. 

خطط مشتریات سنویة أو متعددة السنوات ، تتماشى مع تخطیط المیزانیة ، وتنشرھا في الوقت المحدد.  تضع السلطات المتعاقدة  .أ
 المرجوة. تحدید النتائج معإعداد المشتریات الفردیة  عملیة السوقیوجھ تحلیل شامل للاحتیاجات وأبحاث 

الإجراءات التنافسیة أسالیب اشتراء موحدة، ولا تستخدم السلطات المتعاقدة إجراءات أخرى إلا في ظروف استثنائیة مبررة تكون   .ب 
 على النحو الواجب. 

میة، وإنشاء وتستفید عملیات المشتریات العامة من استخدام الأدوات والتقنیات الحدیثة، مثل الاتفاقات الإطاریة، ونظم الشراء الدینا .ت 
 ھیئات وترتیبات شراء مركزیة یمكن أن تخفض تكالیف المعاملات، وتوفر أسعارا أكثر تنافسیة، وتبسط المناقصات. 

فھرنھایت. الشراءشمل جمیع مراحل عملیة ی  إلكترونينظام مشتریات وتستخدم السلطات المتعاقدة على نطاق واسع  .ث 

29 
حة ومناسبة وغیر متحیزة، فضلا عن معاییر واضحة وغیر تمییزیة للاختیار النوعي  وتتضمن وثائق الشراء مواصفات تقنیة واض .ج

تكفل   التي  تلك  المحدد وتقتصر على  العقد  تتناسب مع  الاقتصادیین  الاقتصادي    توفرللمشغلین  القانونیة    علىالمشغل  القدرات 
بنجاح. ولا تفرض وثائق المشتریات حواجز لا مبرر لھا أمام المشاركة في المشتریات    والتقنیةوالمالیة   العقد  لتنفیذ  والمھنیة 

 العمومیة أو أي متطلبات إجرائیة مرھقة بلا مبرر.
یسفر  ، ذات صلة بموضوع العقد وتكفل التقییم الموضوعي للعطاءات الذي  الشراءمعاییر إرساء العقد، المحددة مسبقا في وثائق   .ح

اعتبارات حیث    ومنعن إرساء العقد على أكثر العطاءات فائدة من الناحیة الاقتصادیة من حیث المعاییر المحددة للسعر أو التكلفة  
 . الجودة

واووتدمج السلطات المتعاقدة الاستدامة (أي المعیار البیئي والاجتماعي .خ

، مع ضمان الحفاظ  الشراءات) في جمیع مراحل دورة  30
 فافیة وعدم التمییز والمنافسة.  على الش

 .ممارساتھا في الابتكار مشتریات المتعاقدة السلطات تدمج .د
تنافسی یكون   .ذ العامة  المشتریات  المش  اسوق  اھتمام  المحلیین  ویجذب  الاقتصادیین  الصغیرة    والدولیین،غلین  الشركات  خاصة 

 والمتوسطة الحجم. 
 وتفسیر تشریعات المشتریات العامة سریع وعملي ومفید ومناسب. الدعم الاستشاري والتشغیلي بشأن تطبیق  .ر
في نظام    ة المستمر  الخبرة الاحترافیةموظفي المشتریات والجھات الفاعلة الأخرى  اكتساب  یوجد نظام جید الأداء ومستدام یدعم   .ز

 المشتریات.
المعلومات في كل مرحلة من مراحل عملیة المشتریات  ویتمتع المجتمع المدني بإمكانیة الوصول الكافي وفي الوقت المناسب إلى   .س 

والعمل كضمانة ضد العامة  المشتریات  لرصد  العقود،  وأداء  التخطیط  ذلك  في  بما  الشفافة وغیر   العمومیة،  الممارسات غیر 
 التنافسیة والاستخدام غیر الكفء وغیر الفعال للموارد العامة.  

  و یتم   الأخرى؛  التعاقدیةشروط  المشتراة وفقا للعقد من حیث الوقت والجودة والتكلفة و یتم تسلیم السلع أو الأعمال أو الخدمات ال .ش 
 العقود في الوقت المناسب ولا تحد من المنافسة.  على تعدیلاتإدخال ال تدبیر

 د.وفعالیتھا وكفاءتھا ولتقییم أداء العقو ةالعمومی  الشراءاتتطبق السلطات المتعاقدة صكوكا لقیاس اقتصاد إجراءات  .ص

 
،    EC/    2004/18بشأن المشتریات العامة ، وإلغاء التوجیھ    2014فبرایر    26الصادر عن البرلمان الأوروبي والمجلس بتاریخ    EU/    24/ 2014التوجیھ    29

http://data.europa.eu/eli/dir/2014/24/oj    التوجیھ بتاریخ    EU/    2014/25؛  والمجلس  الأوروبي  البرلمان  عن  بشأن    2014فبرایر    26الصادر 
التوجیھ   وإلغاء  البریدیة  والخدمات  والنقل  والطاقة  المیاه  قطاعات  في  العاملة  الكیانات  قبل  من  ،    EC/    2004/17المشتریات 

http://data.europa.eu/eli/dir/2014/25/oj . 
رقم  30 بتاریخ    EU/2014/24التوجیھ  والمجلس  الأوروبي  البرلمان  عن  رقم   2014فبرایر    26الصادر  والتوجیھ  العامة  المشتریات  بشأن 

http://data.europa.eu/eli/dir/2014/24/oj    2014/25والتوجیھ/EU    بشأن   2014فبرایر    26الصادر عن البرلمان الأوروبي والمجلس بتاریخ
     europa.eu/eli/dir/2014/25/ojhttp://data.المشتریات من قبل الكیانات العاملة في قطاعات المیاه والطاقة والنقل والخدمات البریدیة، 

http://data.europa.eu/eli/dir/2014/24/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/25/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/24/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/24/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/25/oj
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فھرنھایت: یكفل وجود نظام مستقل لاستعراض المشتریات معالجة الشكاوى بفعالیة وسرعة وكفاءة.30المبدأ 

31 

ویحدد تشریع المشتریات آلیات وإجراءات معالجة الشكاوى امتثالا للمعاییر الدولیة، بما في ذلك التدابیر المؤقتة، وعدم فعالیة   .أ
 العقود العامة، والشراكات بین القطاعین العام والخاص، والامتیازات.  العقود والعقوبات البدیلة، ویشمل

ھیئة   .ب  وظائف  ممارسة  المؤسسي  الھیكل  یضمن  عادیة)،  محكمة  من  (بدلا  مستقلة  مراجعة  ھیئة  فیھا  تنشأ  التي  الحالات  وفي 
 وأعضائھا وفقا لمعاییر الاستقلالیة والشفافیة.   المراجعة

 معالجة الشكاوى وحلھا بسرعة وفعالیة وكفاءة.  المراجعةوتتیح عملیة  .ت 
وسبل الانتصاف من جانب المشغلین الاقتصادیین، دون تمییز أو تكلفة مفرطة أو    المراجعةویمكن بسھولة الوصول إلى نظام   .ث 

 عبء إداري. 
دود النقود من خلال المنافسة  (ولا سیما مر  للشراءات العمومیةالاعتبار الواجب لتحقیق الأھداف الرئیسیة    المراجعة وتولي عملیة   .ج

المفتوحة والشفافة وغیر التمییزیة)، بدلا من الأخطاء والإغفالات الشكلیة البحتة، ولا سیما تلك التي لا تؤثر على نتائج عملیة 
 الاشتراء. 

ھیئة أخرى    إعادة النظر غیر القضائیة موضوع مراجعة قضائیة أو مراجعة من جانب  المراجعة/   ویمكن أن تكون قرارات ھیئة .ح
 تكون محكمة أو ھیئة قضائیة ومستقلة عن كل من السلطة المتعاقدة وھیئة إعادة النظر. 

، مشفوعة بمبررات كاملة  المراجعةسبل الانتصاف، بما في ذلك جمیع قرارات ھیئة    اجراءات تنشر دون تأخیر بیانات شاملة عن   .خ
توسیع نطاق الوصول إلى السوابق القضائیة من خلال محرك   ، مما یكفلةالعمومی   للمشتریاتمجانا  متاح    موقع مركزيعلى  

 بحث شامل. 
  

 
بشأن تنسیق القوانین واللوائح والأحكام الإداریة المتعلقة بتطبیق إجراءات    1989دیسمبر    21المؤرخ    EEC/89/665الأمر التوجیھي للمجلس    31

المؤرخ    CEE/92/13وتوجیھ المجلس  ،  http://data.europa.eu/eli/dir/1989/665/ojعلى منح عقود التورید العام والأشغال العامة،    جعةالمرا
الأوروبیة بشأن إجراءات الشراء الخاصة بالكیانات    المفوضیة قواعد  بشأن تنسیق القوانین واللوائح والأحكام الإداریة المتعلقة بتطبیق  1992فبرایر    25

  EC/2007/66التوجیھ ،  http://data.europa.eu/eli/dir/1992/13/ojالعاملة في قطاعات المیاه والطاقة والنقل والاتصالات السلكیة واللاسلكیة،  
فیما یتعلق بتحسین فعالیة إجراءات المراجعة المتعلقة بمنح العقود    2007كانون الأول/دیسمبر    11الصادر عن البرلمان الأوروبي والمجلس بتاریخ  

   .http://data.europa.eu/eli/dir/2007/66/ojة، العام

http://data.europa.eu/eli/dir/1992/13/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2007/66/oj
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: تخضع جمیع الأموال العامة لمراجعة فعالة من قبل مراجع حسابات مستقل یوفر ضمانا بشأن استخدام  31المبدأ 
 الموارد العامة ویساعد على تحسین أداء القطاع العام.  

الما .أ للرقابة  الجھاز الأعلى  استقلالیة  والمحاسبةإن  للحسابات)  (المجلس  لیة  أشكالھ   الأعلى  بجمیع  واستقلالیة رئیسھ وأعضائھ 
 منصوص علیھا في الدستور، وھي محمیة قانونا ومحترمة في الممارسة العملیة.

 الأموال والسیاسات العامة.  للحسابات جمیعالمجلس الأعلى تغطي ولایة  .ب 
أو المجلس الأعلى  یقوم   .ت  وفقا    للحسابات  بشكل دوري  العامة  بمراجعة جمیع الأموال  والمستقلین  المحترفین  المدققین  غیره من 

 لمعاییر التدقیق الدولیة، من خلال التدقیق المالي والرقابة على الامتثال والأداء. 
ضعة للمراجعة من أجل  الوصول غیر المقید إلى مباني ووثائق ومعلومات الكیانات الخا  للحسابات بإمكانیةالمجلس الأعلى  یتمتع   .ث 

 الاضطلاع بمسؤولیاتھ القانونیة على النحو السلیم.  
وإدارة موارده البشریة، فضلا عن تخطیطھ الاستراتیجي لعملیات التدقیق وغیرھا   للحسابات وحوكمتھالمجلس الأعلى إن تنظیم  .ج

 المھنیة. من الأنشطة، یسمح للدیوان بتنفیذ ولایتھ والتحسین المستمر لقدراتھ المؤسسیة و
 إجراءات إدارة الجودة والأخلاقیات على المستوى التنظیمي، وفقا للمعاییر الدولیة. للحسابات علىالمجلس الأعلى یحافظ  .ح
   وتقاریر مراجعة الحسابات موجزة وتتضمن توصیات ذات صلة ومفیدة، وتوجد إجراءات لمتابعة تقاریر مراجعة الحسابات. .خ
نطاق واسع حول أنشطتھ ونتائج التدقیق من خلال وسائل الإعلام والمواقع الإلكترونیة    على  للحساباتالمجلس الأعلى  یتواصل   .د

 وغیرھا من الوسائل ویجعل تقاریره متاحة للجمھور في الوقت المناسب. 
 ویتابعھا.القرارات بناء علیھا  للحسابات ویتخذالمجلس الأعلى ینظر البرلمان ولجانھ، وفقا لآلیة قائمة، بانتظام في تقاریر  .ذ

: تتمتع الحكومات الإقلیمیة والمحلیة بالموارد والاستقلال المالي الكافي لممارسة اختصاصاتھا، مع 32المبدأ 
 الإشراف المالي لتعزیز الإدارة المالیة المسؤولة. 

مع التخفیف من ویحدد القانون توزیع الموارد المالیة على مستویات الحكومة، مما یضمن تنوع الإیرادات وحقوق الاقتراض   .أ
 المخاطر المالیة المتمثلة في زیادة عبء الدیون الذي لا یمكن تحملھ. 

 تعمل آلیة المساواة المالیة الشفافة والتي یمكن التنبؤ بھا على موازنة الموارد بین الحكومات الإقلیمیة والمحلیة.   .ب 
للنظر في الوضع المالي للحكومات الإقلیمیة والمحلیة،   یین،الخارجیتم إجراء الرقابة المالیة، من قبل السلطات العامة أو المدققین   .ت 

 وتدعم الاستخدام الفعال للأموال وتساعد على منع الاختلالات المالیة.  
من الضرائب والرسوم والتكالیف المحلیة، والتي لدیھا القدرة على  جزئیا  تستمد الحكومات الإقلیمیة والمحلیة مواردھا المالیة   .ث 

 تحدید سعرھا. 
ز التنفیذ  ی حفت لحكومات الإقلیمیة والمحلیة لھا تصنیف وظیفي وتقتصر على الحالات التي تكون فیھا ھناك حاجة إلى  اصصات  مخ .ج

 الإقلیمي والمحلي للسیاسات الوطنیة و/أو الدولیة.  
 الاستدامة المالیة والاعتماد على الذات.تتناسب الموارد المالیة للحكومات الإقلیمیة والمحلیة مع مھامھا ومسؤولیاتھا وتضمن  .ح

 
 



مبادئ الإدارة العامة

ARABIC

مبادئ الإدارة العامة هي إطار شامل للمعايير التي تعبر عن القيم والسلوكيات التي يتوقعها 
المواطنون والشركات من الإدارة العامة الحديثة. وقد تم تصميمها لتوجيه بلدان امتداد الاتحاد 

الأوروبي وإدارات الجوار في جهودها الإصلاحية لمعالجة أوجه القصور في إداراتها العامة وتلبية 
متطلبات الاتحاد الأوروبي بشأن أحد “أساسيات” عملية الانضمام.

تمت بلورة هذه المبادئ من قبل سيجما SIGMA ، وهي مبادرة مشتركة بين الاتحاد الأوروبي و 
ومنظمة التعاون الإقتصادي والتنمية، بتمويل أساسي من الاتحاد الأوروبي ، بناء على طلب 

المفوضية الأوروبية )EC(. وتستند المبادئ إلى مكتسبات الاتحاد الأوروبي القائمة، والصكوك 
القانونية لمنظمة التعاون الإقتصادي والتنمية، والمعايير الدولية الأخرى، فضلا عن الممارسات الجيدة 

للاتحاد الأوروبي وبلدان منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية.

العنوان البريدي
منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي/سيجما

2 شارع أندريه باسكال 75775 باريس سيديكس 16 فرنسا
 sigmaweb@oecd.org       +33 (0) 1 45 24 82 00
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www.sigmaweb.org/monitoring

www.par-portal.sigmaweb.org

www.linkedin.com/company/sigma-programme
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