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PROGRAMI SIGMA

SIGMA — Mbéshtetja pér Pérmirésimin e Qeverisjes dhe Menaxhimit né Vendet e Europés
Qéndrore dhe Lindore — &shté njé nismé e pérbashkét e Organizatés pér Bashk&punim dhe
Zhvillim Ekonomik (OECD) dhe Bashkimit Evropian. Nisma mbéshtet reformén e administratés
publike né trembédhjeté vende né tranzicion dhe financohet kryesisht nga Programi PHARE i
Bashkimit Evropian.

OECD é&shté njé organizaté ndér-qeveritare e 29 shteteve demokratike me ekonomi tregu té
pérparuara. Qéndra e saj pér bashképunim me vendet jo-anétare drejton konsulencén dhe
asistencén e Organizaté€s mbi njé séré céshtjesh ekonomike pér vendet né reformé né Europén
Qéndrore dhe Lindore dhe né ish-Bashkimin Sovietik. PHARE jep financime grantesh pér
mbéshtjen e shteteve partnere t&€ saj né Europén Qéndrore dhe Lindore deri né fazén kur ata t&
jené gati t€ pérballojné pérgjegjésité e anétarésimit n€ Bashkimin Evropian.

PHARE dhe SIGMA u shérbejné t&€ njéjtave shtete: Shqipérisé, Bosnjé-Herzegovinés, Bullgarisg,
Republikés Ceke, Estonisé, ish-Republikés Jugosllave t&€ Maqgedonisé, Hungaris€, Letonisg,
Lituanisé, Polonis€, Rumanisé, Sllovakisé dhe Sllovenisé.

Krijuar né 1992, SIGMA punon brenda Drejtorisé s€ Menaxhimit Publik t¢ OECD-sg, e cila jep
informacion dhe analiza t€ specializuara pér politikb&résit mbi menaxhimin publik dhe lehtéson
kontaktet dhe shkémbimin e eksperiencés ndérmjet menaxheréve t€ sektorit publik. SIGMA u
ofron shteteve pérfituese akses né njé rrjet administratorésh publik&€ me eksperiencé, informacion
t& krahasuar dhe njohuri teknike lidhur me Shérbimin e Menaxhimit Publik.

SIGMA synon:

e T& asistojé vendet pérfituese pér njé geverisje t€ miré me qéllim q& kéto vende t&
pérmirésojné eficencén administrative dhe t&€ promovojné mbéshtetjen e népunésve t&
sektorit publik né vlerat demokratike, etikén dhe respektin e shtetit ligjor;

e T& ndihmojé pér t€ ndértuar kapacitete vendase né nivelin e pushtetit géndror pér tu
pérballur me sfidat e ndérkombétarézimit dhe planeve t€ integrimit né Bashkimin
Evropian; dhe

e T& mbéshtes€¢ nisma t& Bashkimit Evropian dhe donatoréve t€ tjeré pér t& asistuar vendet
pérfituese né reformén e administratés publike dhe pér t€ kontribuar né koordinimin e
aktiviteteve té donatoréve.

Gjaté punés sé€ saj, kjo nismé vendos prioritet t€ lart€ mbi leht€simin e bashk&punimit ndérmjet
geverive. Kjo praktiké pérfshin dhénien e mbéshtetjes logjistike pér formimin e rrjeteve té
praktikantéve t& administratave publike né Europén Qéndrore dhe Lindore si dhe ndérmjet kétyre
praktikantéve dhe kolegéve t& tyre né shtete t& tjera.

SIGMA punon né pesé€ fusha teknike: Strategjit€ e Zhvillimit t&€ Administratés Publike, Hartimi i
Politikave, Koordinimi dhe Rregullimi, Buxhetimi dhe Shpérndarja e Burimeve; Menaxhimi i
Shérbimit Publik dhe Auditimi dhe Kontrolli Financiar. Pérve¢ kétyre, njé Njési e Shérbimit
Informativ shpérndan materiale t€ publikuara ose on-line mbi tema t€ menaxhimit publik.
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Pérkthim nga teksti anglisht, versioni zyrtar i botimit “Institucione té Qéndrueshme pér
Anétarésim né Bashkimin Evropian”;
E drejta e autorit: OECD (Organizata pér Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik), Paris, 1998

Piképamjet e shprehura né kété publikim nuk pérfagésojné domosdoshmérisht piképamjet
zyrtare té Komisionit Evropian, té vendeve té OECD, ose té vendeve té Europés Qéndrore dhe
Lindore qé marrin pjesé né kété Program. Piképamjet jané ato té autorit pérkatés.

Aplikimet pér lejen pér té riprodhuar ose pérkthyer té gjithé apo njé pjesé té kétij
materiali, duhet t’i dérgohen: Head of Publications Service, OECD, 2 rue André-Pascal,
75775 Paris Cedex 16, France.
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PARATHENIE

Shtetet kandidate pér aderim né€ Bashkimin Evropian (BE) pérballen me detyrén komplekse dhe
urgjente t€ ndértimit t€ institucioneve administrative q€ t€ mund t€ pérmbushin “kriteret e
Kopenhagenit”. Kéto institucione duhet té€ jené né gjendje t€ zbatojné€ acquis communautaire ose
legjislacionin e BE-sé, brenda buxheteve t&€ kufizuara si dhe t& sigurojné kushte t& favorshme pér
njé sektor privat konkurrent. Ato duhet gjithashtu t& pajisin vendet kandidate me kapacitetin
institucional pér t€ marré pjesé né ményré efektive né vendim-marrjet e ardhshme brénda
Bashkimit Evropian pas aderimit né t&€. Ky botim parashtron parime kryesore, instrumenta dhe
céshtje pér ndértimin e institucioneve. Audienca e synuar pérbéhet nga té gjithé ata q€ jané
pérfshiré né ndértimin e institucioneve né shtetet kandidate, shtetet anétare t¢ BE, Komisionin
Evropian dhe komunitetin e donatoréve.

Ky botim thekson ¢éshtjet problematike lidhur me ndértimin efektiv t€ institucioneve duke dhéné
shembuj konkreté se si Shtetet Anétare iu jané€ pérgjigjur kétyre sfidave. Pérkufizimi i disa
termave kryesoré (t€ shénuara me té zez€) jepet né Aneks s€ bashku me referenca té€ burimeve
shtesé pér informacion (botime SIGMA dhe PUMA si dhe fage interneti t€ lidhura me to).

Njé rast konkret i sfidave té pérfshira né pérshtatjen dhe zbatimin e acquis communautaire né
fushén e cilésisé s€¢ qumeéshtit mund t&€ mundésohet népérmjet fages s€ internetit t¢ SIGMA-s né
kété adresé: http//www.oecd.org/puma/sigmaweb. (Pér njé kopje né letér t& kétyre fageve t€
internetit, ju lutemi t€ kontaktoni Shérbimet e Informacionit t€ SIGMA-s né adresén e
méposhtéme.)

Anétarét e Sekretariatit t€ SIGMA-s e hartuan két€ botim me t€ dhéna nga pjesémarrésit e
Takimit t&¢ Nénté Vjetor t& Grupit t&€ Ndérlidhjes t&€ SIGMA-s mbajtur né Paris, 11 — 12 Qershor
1998.

Pér mé shumé informacion, ju lutemi té kontaktoni Jak Jabes, Késhilltar i Larté, Strategjité e
Zhvillimit t&¢ Administraté€s Publike, SIGMA, n& adresén e méposhtéme.

Ky botim &shté publikuar nén pérgjegjésiné e Sekretarit t& Pérgjithshém t&€ OECD.

Ky botim do t&€ publikohet edhe né Fréngjisht me titullin Des institutions durables pour
Uintégration a I’Union européenne.

SIGMA-OECD, 2, rue André-Pascal, 75775 Paris, Cedex 16, France
Tel. (33.1) 45.24.79.00; Fax (33.1) 45.24.13.00
e-mail: sigma.contact@oecd.org; http://www.oecd.org/puma/sigmaweb
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Ndérsa shtetet kandidate marrin pérsipér acquis communautaire...

1. Pér t€ triumfuar né pérpjekjet e tyre pér anétarésim né Bashkimin Evropian, shtetet kandidate
duhet jo vetém t& pérshtasin acquis communautaire, por dhe ta zbatojng até. Kjo iu kérkon t&
investojné shumé pér njé administraté profesionale. Shtetet kandidate dhe Komisioni Evropian
jang tashmé né fazén e “egzaminimit”ose “screening” t€ procesit t€ aderimit. Kjo fazé thellon
analizén né€ Opinionet e Komisionit dhe mbulon si pé&rputhjen e ligjit ashtu dhe kapacitetet e
institucioneve. Ajo do té tregojé shkallén e madhésisé sé sfidés s€ aderimit.

2. Performanca administrative e secilit nga Shtetet Anétare ka pasoja né ato t€ shteteve t& tjera.
Pér kété arsye interesi &shté i pérbashkét pér t€ pérmirésuar standartet né administratén publike
si¢ ilustrohet nga tregu i brendshém, funksionimi i t€ cilit mbéshtetet s€ tepérmi né cilésiné e
institucioneve administrative kombé&tare. Hyrja e kandidatéve t€ rinj, administratat e t& ciléve
mbajné peshén e historive t€ tyre t€ kohéve té fundit, parashtron njé problem t& ri t€ véshtiré pér
Bashkimin Evropian. Cilésia administrative €éshté detyrimisht njé element ky¢ né€ negociata.
Egzaminimi mund t€ vértetojé egzistencén e njé institucioni zbatues, por &sht€ mé e véshtiré t&
gjykohet performanca e tij aktuale ose potenciale.

3. Korniza e referencés pér egzaminim &shté acquis communautaire ose legjislacioni i BE-s¢ q&
adreson nevojat e ekonomive t€ hapura dhe komplekse. Ai &shté ndértuar gjaté dekadave me
pjesémarrjen e ploté t&€ administratave t€ sofistikuara t& Shteteve Anétare t€ cilat dhe veté jané
zhvilluar me evoluimin e acquis. Shtetet Anétare kané sisteme relativisht t€ kompletuara t&
ndarjes sé€ pushteteve, si dhe njé shpérndarje funsionale dhe territoriale t€ pushteteve. Acquis
communautaire nuk e parashikon zbatimin sepse supozohet q&€ acquis mund t€ zbatohet né t&
gjitha juridiksionet sipas normave t€ BE. N& cdo rast, si¢ tregon dhe parimi i subsidiaritetit,
administrata kombétare &shté nén kompetencén e Shteteve Anétare.

4. Acquis &shté zhvilluar kryesisht sipas vijave sektoriale dhe supozon vlera thelbé&sore
administrative si pérgjegjshméria ose eficienca. Planet Kombétare pér Adoptimin e Acquis
(PKAA) dhe egzaminimin kan& njé& fush& veprimi mé t€ vogél sesa kriteret e Kopenhagenit (t&
cilat pérfshijné té drejtat e njeriut, sistemet e drejtésis€) ose programet kombétare t€ reformave té
cilat merren me nevojat e post-tranzicionit pér modernizimin e Shtetit. Duhet njé pérpjekje e
vecant€ nga ana e shteteve kandidate pér t€ siguruar q€ ndértimi i instituticioneve e njeh nevojén
pér t& pérmirésuar sistemet e geverisjes s€ pérgjithshme.

5. Mbas hapjes s€ negociatave, procesi i aderimit pérshpejtohet. Ka rreth 100 000 faqe t& acquis
communautaire. Megjithé€se ka kapacitete legjislative t& kufizuara, aspekti ligjor i PKAA pritet t&
keté prioritet. Por megjithése i nevojshém, legjislacioni €shté shumé larg t€ genit i mjaftueshém
pér t€ pérmbushur kérkesat e anétarésimit. Shtetet kandidate nuk pérballen vetém me sfidén e
konsiderueshme t€ sigurimit g€ institucionet dhe procedurat mund t&€ mbéshtesin zbatimin praktik
té legjislacionit egzistues, por edhe g€ kéto institucione t&€ jené& t€ afta pér ta pérshtatur me
legjislacionin e s& ardhmes s& parashikueshme.

...mund té krijohet njé hendek zbatimi.

6. Njé hendek zbatimi &shté deficiti ndérmjet njé séré normash ligjore dhe kapacitetit pér t’i véné
né jet€ dhe zbatuar ato sipas standarteve t€ BE. T€ gjitha shtetet vuajné nga hendeqet e zbatimit
né njé masé ose né njé tjet€r. Pér me tepér, gabime né zbatim ndodhin edhe né sistemet mé t&
zhvilluara. Céshtja €shté nése hendeku &shté aq sistematik dhe serioz sa g€ pengon né ményré té
papranueshme kapacitetin e geverisé pér té arritur objektiva t€ rénd&sishme politikash. Njé
hendek zbatimi né shtetet kandidate do t& ishte shumé shqgetésues pér Shtetet Anétare pér dy
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arésye kryesore. E para, geverité e shteteve anétare pérballen me risk politik pasi konsumatorét do
t’1 vishnin ministrit t€ tyre pérgjegjési pér njé problem edhe nése ky mund té ishte shkaktuar nga
njé déshtim administrativ n€ njé tjeté€r Shtet Anétar. Pér shembull, zbulimi se artikujt ushqimoré,
té certifikuar pér eksport nga njé shtet, pérbénin rrezik pé€r shéndetin publik pas 1€shimit t& tyre né
tregun e shtetit importues. E dyta, agjentét ekonomiké t€ Shteteve Anétare interesohen pér té
siguruar konkurrencé t€ ndershme ose njé “fushé loje t€ barabart&€” si pér eksportet edhe pér
importet dhe do t€ mundohen ta arrijné két€ n&pérmjet mjeteve politike dhe gjyqésore (pér
shembull, népérmjet apeleve né Gjykatén Evropiane t€ Drejtésis€ kundér Shteteve Anétare,
prodhuesit e t€ ciléve mund t€ ofrojné mallra me ¢mime mé t€ ulta si rrjedhojé e mos-zbatimit t&
rregulloreve t&€ BE-sé pér mjedisin).

7. Megjithé kéto shqeté€sime, hendeku &shté i parashikueshém. Pérse duhet té krijohet njé hendek
i tillg?

e hartimi dhe miratimi i neneve ligjore &shté mé i shpejt€ dhe mé i lehté sesa ngritja e
institucioneve zbatuese efektive dhe i pérgjigjet stimujve, interesave dhe aftésive té elités
politike;

e sistemi pér pérgatitjen e normave ligjore mund t€ anojé sistematikisht né t& kundért t&
céshtjeve t& zbatimit, si identifikimi dhe pérgatitja e sistemeve t& l&vrimit (duke pérfshiré
personelin), konsultimi me “komunitetet e rregulluara” (ato g€ duhet t& respektojné
rregulloret), dhe ndérveprimi me norma ligjore egzistuese dhe institucione zbatuese;

e aspektet buxhetore mund t€ mos merren plotésisht né konsideraté gjaté pérgatitjes sé
normave ligjore; kufizimet né€ buxhet mund t€ nénkuptojné munges€ burimesh pér
ndértimin e institucioneve zbatuese (né fazén fillestare ose “t€ investimit”), dhe gjithashtu
pengojné funksionimin e géndrueshém afat-gjaté sepse burimet pér funksionimin e
institucionit mund t€ mos gjenden né& nivelin e kérkuar;

* ligjet duhet t€ pérkthehen pér zyrtarét g€ jan€ né€ kontakt t& drejtpérdrejté me qytetarét ose
sipérmarrésit, né “nivelin e rrugés”’, népérmjet rregullave, udh&zimeve, manualeve e
késhtu me rradhé. Ky proces “aplikimi” kérkon aftési t€ rralla q& ndérthurin njohurité
menaxheriale, ligjore dhe njohurité€ mbi politikat;

e g€ té punojné institucionet sektoriale, duhet t€ egzistojné funksionet thelbésore
horizontale dhe funksionet e pérgjithshme t€ geverisjes (p.sh. sistemi i drejtésisé,
mbikqyrja administrative, menaxhimi i shpenzimeve, personeli publik, koordinimi
pérgjaté niveleve kombétare dhe rajonale t€ shtetit). Megjithatg&, theksi mbi aspektin
sektorial né ndértimin e institucioneve (i gjeneruar né pjesén mé t€ madhe nga natyra e
veté acquis), mund t€ ¢ojé n& pércaktimin si prioritete mé t€ ulta pér kéto funksione
horizontale geverisjeje, t€ cilat mund t€ mbeten mbrapa synimeve t€ tjera t& ndértimit t&
institucioneve;

e 7zbatimi i acquis né Shtetet Anétare mbéshtetet né bashképunimin ndérmjet sektorit
publik dhe atij privat pér t€ cilin asnjé nga t€ dy mund t€ mos jet€ gati né shtetet
kandidate.

8. Zbatimi i acquis varet nga forcimi i kapaciteteve t& veprimit dhe ndryshimi i mentaliteteve.
Hendeku i zbatimit nuk do t& rritet né kohé vetém né qofté se:
e  menaxhimi i ndértimit t€ institucioneve éshté i lidhur me PKAA;
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¢ financimit t&€ géndrueshém i jepet réndési e mjaftueshme;
® béhet njé pérpjekje e vérteté pér t€ stabilizuar dhe profesionalizuar stafin;
e forcohen sistemet e nevojshme horizontale (duke pérfshiré drejté€sin€ dhe auditin).

Njé hendek zbatimi pérmban rrezige té rénda pér qeverisjen dhe ekonoming.

9. Pér shkak t& ndérvarésisé s€ natyrshme né “ngrehinén Evropiane”, njé hendek zbatimi do t&
kércénojé afatet kohore té aderimit dhe mundésiné e njé shteti kandidat pér té€ thithur asistencé
dhe pér t€ pérdorur miré fondet e BE-s&. Por ka edhe rrezige t€ tjera mé t& thella.

Institucionet né ekonominé e tregut: forcimi dhe respektimi i shtetit té sé drejtés dhe ndjekja e
parimeve bazé politike dhe administrative — si transparenca, parashikueshméria, pérgjegjshméria,
besueshméria — jané€ parakushte pér zhvillimin e njé ekonomie tregu eficiente dhe integrimin
ekonomik. Njé hendek zbatimi leht€son korrupsionin, inkurajon investime ‘“‘shfrytézuese” me
vleré t& shtuar t& vogél dhe pengon zhvillimin e institucioneve t€ tregut (si bursat). Kornizat e
dobéta institucionale pér ekonoming e tregut kané pasoja domethénése mbi zhvillimin ekonomik
duke rritur kostot e transaksioneve té sipérmarrésve dhe duke dekurajuar investimet e huaja
direkte.

Shembull: Boshlléget e zbatimit kontribojné€ né zhvillimin e korrupsionit. Korrupsioni ka dy
pasoja kryesore mbi zhvillimin ekonomik. E para, meqénése suksesi ekonomik varet
kryesisht nga shpérndarja optimale e burimeve, ndryshimi i destinacionit t€¢ fondeve
népérmjet aktiviteteve t€ korruptuara t€ menaxheréve dhe zyrtaréve pérfagéson njé crregullim
té shpérndarjes dhe rrjedhimisht redukton burimet e disponueshme pér rritje ekonomike. E
dyta, korrupsioni frikéson investitorét dhe dekurajon investimet e huaja direkte duke
zvogéluar késhtu pérdorimin e njé burimi jetésor kapitali.

Eficenca ekonomike: zbatimi i dobét rrit kostot e bindjes ndaj ligjit pér qytetarét dhe bizneset pa
dhéné pérfitime. Institucione té€ dobéta zbatuese mund t€ reduktojné eficencén ekonomike dhe
konkurrencén né t€ paktén katér ményra sipas njé Shtet tipik Anétar:

e pérfitimet ekonomike t€ njé tregu t€ integruar Evropian (t€ krijuara nga presione t&
shtuara konkurruese dhe ekonomi mé t&€ médha dhe me fushé mé t&€ gjeré veprimi) do t&
reduktohen, me kosto pasuese pér t€ gjithé Anétarét e Bashkimit;

e zbatimi i objektivave sociale t&€ acquis (p.sh. mjedisi) mund t’i shkaktojé sektorit privat
kosto ekonomike mé té médha se sa duhen;

e shérbimet publike do t€ ofrohen me njé kosto mé t& larté gjé q€ do krijojé efekte
penguese lidhur me taksat si dhe shmangie té taksave;

e kostot dhe vonesat qé u shkaktohen aktoréve ekonomiké pér t€ marré shérbime publike
dhe pér t€ ndérvepruar me administratén (p.sh. marrja e njé licence) do t€ jené mé té
médha se sa duhet.

Shembull: Kostoja pér firmat Evropiane qé iu pérgjigjen kérkesave administrative t€ BE dhe
atyre kombétare €shté pérllogaritur aférsisht 540 bilioné ECU pér vit (3 deri né 4 pérqind té
GDP).
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Efektiviteti i Politikave: Politikat e parashikuara né€ acquis pérfagésojné “versionet Evropiane” té
standarteve t€ pérbashkéta t€ “Shteteve Peréndimore” p.sh. né€ mbrojten e mjedisit dhe rregullimin
e tregjeve. Pavarésisht nga axhenda Evropiane e aderimit, mekanizmat e dobé&t zbatues i privojné
qytetarét nga shérbimet dhe mbrojtja q€ g&zojné bashkéqytetarét e tjeré Evropiané si dhe
pengojné mbéshtetjen politike pér “projektin e Europés” né térési.

Menaxhimi i keq dhe Korrupsioni: Kontrollet e menaxhimit duhet t€ jené& pjes€ e strukturés sé
institucioneve zbatuese. Zhvillimi i strukturave shtetérore duhet t€ pérfshijé sisteme menaxhimi té
pérgjithshém t€ monitorimit dhe kontrollit, si auditi dhe drejtésia si dhe promovimin e njé
“infrastrukture pér etikén” e cila mbéshtet vlerat e njé shérbimi publik profesional. Zbatimi i
dobét dhe ligje té hartuara dobét vendosin pushtetin né duart e burokratéve qé kané kontakt direkt
me qytetarét, t& cilét shpesh paguhen pak, nuk jané t&€ trajnuar miré dhe jané t€ papajisur pér té
kuptuar pérgjegjésité, detyrat dhe t€ drejtat e tyre.

Shembull: Rritja e ndérgjegjésimit tek zyrtarét e administratés publike mbi sjelljen g€ pritet
prej tyre n€ ushrimin e detyrave &shté vetem njé nga masat e mundéshme. Njé ményré pér ta
béré kéteé eshté hartimi i njé guide reference praktike e bazuar mbi parimet ligjore. Nj&
shembull &shté dhéné nga “Kodi i Shérbimit Publik” i Portugalisg, i cili pérdor njé gjuhé mé té
qarté dhe mé t€ drejtpérdrejté pér té shprehur parimet e vendosura nga ligji mbi procedurat
administrative i 15 Néntorit 1991.

Unifikimi i Aparateve Shtetérore: Megjithése administratat Peréndimore pérmbajné shumé tipe té
ndryshme institucionesh publike, evoluimi dhe forma ligjore e tyre monitorohen me kujdes. T&
paktén pér kompetencat bazg té Shtetit, egziston njé parim njétrajtshmérie (p.sh. né kushtet e
punésimit pér népunésit civil€). Né shumicén e shteteve, kjo shtrihet edhe tek administratat lokale
dhe organet veté-qeverisése né ményré qé té kufizohet pabarazia gjeografike dhe t€ ruhet
njétrajtshméria e ligjit né t€ gjithé territorin. Zhvillimi administrativ i parregullt, pa parime
unifikuese mbéshtetése mund t& dobésojé integritetin themelor té€ Shtetit.

Shteti i sé¢ drejtés: Nése Shteti lejon g€ njé hendek zbatimi t€ zgjasé né kohé, ky éshté njé sinjal
pér angazhimin e dobét kundrejt shtetit t€ s€ drejtés dhe e detyron shogériné t€ béjé njé
kompromis q& mbart pasoja t€ rénda pér natyrén e shogérive post-komuniste q& po konsolidohen
me shpejtési. Efekti potencial civil i zbatimit t€ ligjit humbet pér qytetaret, administratén dhe
agjentét ekonomiké. Pér mé tepér, zbatimi vullnetar i ligjit, mbi t€ cilin mbéshtetet mé s€ shumti
zbatimi i1 suksesshém, pengohet nga mungesa e njé angazhimi t€ qart€ nga ana e autoriteteve
publike pér t& zbatuar ligjin.

Zhvillimi Demokratik: Nése shihet se Shteti nuk mund t€ zbatojé politika, legjitimiteti i tij i
pérgjithshém do té ulet, pérqindjet e pjesémarrjes politike do t€ vazhdojné t&€ bien dhe politikanét
mund t€ gjejné ményra t& tjera pér t&€ p€rmbushur ambicjet e tyre.

Qeverité duhet té¢ mendojné fillimisht pér funksionet dhe performancén...

10. Fokusimi mbi “Ndértimin e Institucioneve” e ka drejtuar vémendjen mbi ngritjen e zyrave t&
administratés publike (p.sh. laboratore t€ testimit t€ siguris€ sé produkteve). Pyetja qé duhet t&
paraprijé kété eshté se si t€ sigurohet q&€ aktorét e sektoréve privat dhe publik t€ pérputhen me
acquis me koston mé t&€ ulét. Kostoja ekonomike e pérputhjes me acquis, e cila mbahet kryesisht
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nga sektori prodhues', do té jeté shumé e larté. Nga eksperienca e Shteteve Anétare vérehet se
barra mbi aktorét ekonomiké varet kryesisht nga ményra se si acquis transpozohet né sistemet
kombétare dhe nga hartimi i marréveshjeve t€ vénies né jeté dhe zbatimit té tij.

11. Acquis gjeneron kérkesa funksionale p.sh. qé automjetet duhet t&€ zbatojné kérkesat mbi
ndotjen e ambjentit dhe cilésisé s& rrugéve. Kjo kérkesé pérkthehet né procese té tilla si
inspektimet vjetore t€ cilat mund t€ kryhen nga aktoré privaté t€ autorizuar dhe g€ i nénshtrohen
kontrollit publik. N& shumicén e Shteteve Anétare kontrollet e automjeteve kryhen nga garazhe
private t€ licensuara, ndérsa kontrollet e shéndetit t€ kafshéve mund t€ kryhen nga veterineré té
sektorit privat qé¢ zbatojné rregullat e shtetit. N& Shtetet Anétare detyrat shpesh delegohen,
népérmjet ligjit ose kontratés, tek sektori privat, organizata jo-qeveritare ose tek nivele mé té
uléta t& shtetit g€ jan€ nén kontrollin e administratés géndrore ose organeve mbikqyrése.

Shembull: Né Mbretéring e Bashkuar, Departamenti i Mjedisit, Transportit dhe Qargeve €shté
pérgjegjés pér vendosjen e standarteve t€ automjeteve, Inspektoriati i Automjeteve Eshté
pérgjegjés pér zbatimin e tyre népérmjet njé rrjeti zyrash lokale, ndérsa testimi i automjeteve
kryhet nga garazhe private t€ autorizuara g€ veprojné€ si stacione testimi. Inspektoriati i
Automjeteve aprovon dhe trajnon testuesit, kontrollon respektimin e standarteve né stacionet
testuese si dhe shqyrton ankesat dhe apelimet e klientéve.

12. Né ményré qé cdo funksion t€ kryhet, shtetet jané t& lira t&€ vendosin sistemin e pérshtatshém
t& funksionimit, duke pérfituar nga eksperienca e Shteteve Anétare. Strukturave administrative do
t’u caktohen kompetenca ose pér t&€ kryer funksionin ose pér t€ kontrolluar egzekutimin qé kryhet
nga t& tjeré. Caktimi 1 pérgjegjésive &shté njé detyré kyce strategjike pér t€ cilén &shté thelbésore
té kujtohet qé nuk &shté detyrimisht njé korrespondencé “njé me nj€” ndérmjet njé rregulli dhe njé
strukture. Njé inspektoriat mund t& jeté pérgjegj€s pér inspektimet qé rrjedhin nga disa pjesé t&
ndryshme legjislacioni dhe njé pjesé€ legjislacioni mund t€ krijojé detyra pér disa agjensi zbatuese.

Shembull: Shérbimet e Inspektimit Veterinar né Franc€ jané pérgjegjése pér t€ siguruar
pérputhje me rregullat e mbajtjes sé kafshéve dhe ato higjenike, por kéto shérbime kané pér
detyré gjithashtu t€ sigurojné mbrojtjen e mjedisit gjaté kontrolli t€ fermave (njé inspektoriat,
dy detyra). Né t€ kundért, menaxhimi i plehérave t&€ rrezikshme né Hungari pérfshin si
Ministriné e Mjedisit dhe Politikave Rajonale pérsa i pérket inspektimeve mjedisore, ashtu
dhe Ministring e Tregétisé dhe Industrisé€ pérsa i pérket mbikqyrjes s€ fabrikave té pérpunimit
t& plehérave té rrezikshme (dy inspektoriate, njé detyré).

Pér caktimin e pérgjegjésive té zbatimit duhen vendime strategjike né nivelin e administratés né
térési dhe pér secilén Ministri. Eficenca mund t€ sugjerojé njé parim organizativ t& bazuar mbi
klientin (p.sh. me t& gjitha veprimet administrative pér biznese te vogla dhe t&€ mesme qé€ jané té
vendosura né njé zyré). Por nuk €shté gjithmoné e lehté dhe e besueshme t€ kombinosh lloje t&
ndryshme funksionesh (p.sh. inspektimi i ndotjes dhe shérbimet e tregut t& punés). Nj& alternativé
e vlefshme, ndyshe nga bashkimi i njésive administrative mund t€ ishte pérmirésimi i shkémbimit
té¢ informacionit (né€pérmjet rrjeteve t€ teknologjis€ s€ informacionit pér shembull) ndérmjet
sektoréve t€ ndryshém t€ administrat€s publike kompetencat e t€ ciléve mbivendosen pér
funksione té caktuara.

! Termi “sektor prodhues” pérfshin sektorin privat dhe ndérrmarrjet shtetérore g€ prodhojné mallra dhe
ofrojné shérbime té tregtueshme pér konsum publik.
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13. N& caktimin e pérgjegjésive, sidomos nése &shté pér sektorin privat, €shté¢ e nevojshme t&
pércaktohet njé standart performance, d.m.th. sa miré duhet t’i kryejé detyrat agjensia
pérgjegjése. Kjo do t& thoté g€ duhet t&€ vendoset njé matés i pérformancés lidhur me géllimin e
kérkuar dhe duhet vendosur niveli i pérformancés qé duhet arritur. Duke marré si shembull
cilésiné makrobiotike t&€ quméshtit, performanca mund t€ vendoset sipas numrit t€ inspektoréve té
fermave (input-et), numrit t&€ inspektimeve (output-et), ose niveleve t€ lejuara t€ kontaminimit
(rezultatet). Institucionet qé do t€ zbatojné acquis-n€ mund t€ parashikohen (organizimi,
punonjésit, mjetet, procedurat etj) pér t€ arritur standartet e kérkuara t€ performancés.

...duke promovuar vlerat administrative thelbésore...

14. Megjithése administratat publike n€ Shtetet Evropiane jang struktura t€ vjetra, ato u jané
pérgjigjur vazhdimisht kushteve t& reja duke pérfshiré edhe anétarésiné né BE, g€ né vetvete
&shté duke evoluar. Kontakti i vazhdueshém ndérmjet népunésve publiké t€ Shteteve Anétare dhe
Komisionit, kérkesa pér t€ zhvilluar dhe zbatuar acquis communautaire né standarte t€ barabarta
besueshmérie né t€ gjithé BE-n€, si dhe krijimi i njé sistemi mbaré-Evropian t€ drejtésisé
administrative kané€ cuar né€ njé faré konvergjence ndérmjet administratave kombétare. Ky
rezultat E€shté ajo q&€ €shté pérshkruar si “Hapésira Administrative Evropiane” (HAE).

15. HAE do t& thoté marréveshje institucionale, procese dhe vlera thelbésore. Ajo nuk &shté e
pérfunduar dhe ndérmjet vendeve anétaréve ka ndryshime cilésore domethénése. N& fakt,
problemet e ngritura nga kéto ndyshime ndérjmet kétyre vendeve jané arésyet kryesore se pérse i
&shté dhéné njé prioritet kaq i lart€ ndértimit t€ institucioneve né procesin e zgjerimit. Ka
ndryshime domethénése n€ masén né t& cilén Direktivat e BE-sé€ jané transpozuar dhe aplikuar né
fusha politikash thelbé&sore, duke pérfshiré pér shembull fushén e masave fitosanitare, ku disa nga
Shtetet Anétare kané arritur nivele t€ larta zbatimi, ndérsa Shtete t€ tjera Anétare kané€ qéné mé
pak té suksesshém. Vendet kandidate duhet t& modernizojné administratat e tyre pér t€ arritur
nivelet e besueshmérisé s€¢ HAE. Tashmé ky proces &shté lancuar nga kontakti intensiv i
nevojshém pér negociatat dhe menaxhimin e asistencés, por €shté ende kryesisht i kufizuar tek
njé numér i vogél zyrtarésh té lart€ g€ jané subjekt i ndryshimit t& shpeshtg.

16. Vlerat administrative kryesore qé€ duhet t€ promovohen jang besueshméria, transparenca,
parashikueshméria, pérgjegjshméria, pérshtatshméria dhe eficienca.Kéto vlera nuk jang& vetém
ide gé geverité “shesin” tek népunésit civilé. Ato duhet t€ jené t€ mishéruara né institucione dhe
procese administrative t& t&€ gjitha niveleve, dhe duhet t¢ mbrohen nga organe kontrolli t&
pavaruara (p.sh. auditi), nga sisteme drejtésie dhe zbatimi i vendimeve gjyqésore, nga hetime
Parlamentare dhe duke siguruar mundésiné e dégjimit dhe ankesave té “klientéve” té
administratés publike, konkretisht qytetaréve dhe firmave.

17. Por HAE pérfshin gjithashtu edhe t€ drejtén materiale (p.sh. mbi higjenén né fabrikat e
pérpunimit t&€ ushqimit).E drejta materiale duhet t€ hartohet né€ njé nivel té pérshtatshém cilésie
pér t& reduktuar hapésirén pér korrupsion, menaxhim t€ keq dhe boshlléget e zbatimit.

...dhe duke respektuar kufizimet né buxhet.
18. Ndertimi i institucioneve administrative pér t€ zbatuar acquis-né €shté njé projekt i gjeré me
pasoja t€ rénda pér buxhetin. Kostot e buxhetit mund té ndahen né kapitale (fillestare) dhe kosto

operative. T¢ dyja kéto do t& rriten né pérputhje me adoptimin e acquis dhe me ndryshimin
ekonomik. Kapaciteti i sistemit té€ taksave duhet t€ mbajé t€ njéjtin ritem me rritjen e numrit t&
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firmave private dhe ndérmarrjeve individuale duke prezantuar njé ményré té re dhe mé “miqésore
pér pérdoruesin” pér té dorézuar deklarimet e taksave.

Shembull: Ndérmjet risive t€ prezantuara me reformén e taksave ne 1998 né Itali €shté edhe
prezantimi i njé formulari t€ vetém t€ unifikuar pér deklarimet e taksave nga persona fiziké.
Ky formular “UNICO 98”, zévendéson disa formularé t€ vecanté qé kérkoheshin mé paré dhe
lejon llogaritjen direkte t€ krediteve dhe borxheve lidhur me taksa t€ ndryshme.

Po njélloj, ndérsa strukturat ekonomike ndryshojné (p.sh. zhvillimi i sektorit t€ sh&rbimeve
financiare) dhe b&hen t&€ mundur tipe t& reja krimesh, duhet t&€ zhvillohen kapacitetet e llogaritjes.

19. Ndértimi i institucioneve pér anétarésim né BE do t€ thoté ndyshim sasior dhe cilésor né
administratén publike. Cilésia administrative €shté kryesisht pér njerézit. Megjithése disa shtete
kandidate kané prezantuar ligje t& shérbimit civil, zbatimi i tyre €shté i dobét. Népunésit publiké
né “nivelin e rrugés” pérbéjné probleme specifike kur mundohet té rritet cilésia. Asnjé shtet nuk e
ka pérballuar n€ ményré sistematike problemin se si t&€ afrohen pagat e sektorit publik me ato té
sektorit privat. N& rrethanat e tanishme, fusha e veprimit politik dhe ekonomik pér t& rritur pagat
gshté e vogél. Zvogélimi i numrit pér t€ rritur pagén mund t€ véshtirésojé problemin e
menaxhimit t& papunésis€, sidomos né periudhén afat-shkurtér; kalimi i personelit nga funksione
t& vjetra né t€ reja mund té€ jeté e pamundur pér shkak t& aftésive dhe kualifikimeve t€ tyre. Masat
pér langimin e “renovimit nga brenda” mund t€ pérshijné futjen e rrugéve té shpejta té karrierés
pér zyrtaré publiké té kualifikuar n& t& gjitha nivelet e shtetit (qendror dhe vendor), t&€ cilat mund
t& karakterizohen nga investime t€ shumta né& trajnim dhe ekspozim ndaj “praktikave mé t& mira”
Evropiane.

20. Céshtja e pagave duhet t& ballafaqohet dhe duhet gjetur vend pér rritje t€ planifikuar té pagave
gjaté dekadés sé ardhshme brenda buxheteve t&€ ngushta t&€ shpenzimeve publike. Fusha e veprimit
té reformés mund té shtrihet ndérsa té€ ardhurat rriten me Produktin e Brendshém Bruto (GDP)
dhe nése béhen pércapje domethénése pér t€ rritur t€ ardhurat nga taksat, por kostot e ndryshimit
té vazhdueshém strukturor do t€ rriten gjithashtu. Pak shpétim mund t€ kérkohet népérmyjet
pagesés nga pérdoruesi ose formave t€ tjera t€ rekuperimit t€ kostos duke shpérndaré detyra
administrative tek agjentét e sektorit privat nén kontroll administrativ. Teknika té tilla, t& cilat
jané té zakonshme né€ BE, krijojné sfida t€ reja pér mbikqyrjen administrative dhe menaxhimin e
shpenzimeve.

Duhen béré zgjedhje té véshtira.

21. N& pérpilimin e njé pérqasjeje pér zbatim, ¢é€shtja mé e réndésishme éshté t€ vendosésh se
cfaré do optimizosh. Ky vendim duhet marré né disa fronte. E para, duke pasur parasysh qé kostot
e pércapjeve pér zbatim mund t€ jené mé t€ médha se pérfitimet mbas njé niveli t& caktuar
pércapjesh, duhet treguar vémendje mbi “vlerén pér para” relative t& strategjive t€ ndryshme té
zbatimit. E dyta, rregullat administrative vendosin si kosto buxhetore (paguar nga taksapaguesit)
ashtu edhe kosto eknomike (paguar direkt nga ndérrmarrjet dhe reflektohen né kosto pér
konsumatorét). Shpesh egziston njé shkémbim ndérmjet kétyre t€ dyjave: njé kompani mund té
auditohet, fillimisht nga njé kontabél i sektorit privat q¢ paguhet nga firma ose nga njé inspektor
administrativ q& paguhet nga taksapaguesit. Se kush €shté mé efektiv ekonomikisht dhe kush
&shté mé efektiv nga ana administrative, &shté njé pyetje e hapur.

22. Por kufizimi i buxhetit vepron si stimul pér t’i kaluar kostot mbi pérdoruesit ose mbi nivele t&
tjera t& shtetit. Nuk éshté e qart€ g€ autoritetet rajonale t€ vendeve kandidate, ose sistemet

12



CCNM/SIGMA/PUMA (98)57

egzistuese rregullatore, kontrolluese dhe t&€ pérgjegjshmérise, jan€ gati pér pérqasje té tilla t&
“lévrimit t€ deleguar”. Né mungesé t& sistemeve t&€ kontrollit plotésisht té pérputhshme dhe t&
ndérlidhura né nivele géndrore dhe lokale t& shtetit (ndér probleme t€ tjera qé€ shfagen si rezultat i
menaxhimit t& keq, neglizhencés dhe sistemeve t€ hartuara keq), lévrimi i deleguar mund t&
krijoj¢ mé shumé mundési pér korrupsion. Gjithashtu, vendosja e pagesave pér shérbime ngre
probleme t& kontrollit t& parave dhe buxhetit, efekte drejtésie dhe stimuluese mbi sistemet e
l&vrimit.

23. Impakti i pérgjithshém mbi pérdoruesit i disa pengesave g€ krijohen nga segmente t&
ndryshme t€ administratés mund t€ jeté shumé mé i madh se sa thjesht¢ shuma e kétyre
segmenteve. Kjo éshté mé e mundshme nése barrave rregullatore dhe formave administrative nuk
1 kontrollohet dhe drejtohet cilésia né€ ményré géndrore dhe nése pérdoruesit nuk jané t€ pérfshiré
né fazén e hartimit t€ formés. Pérdorimi sistematik i Analizés sé Impaktit Rregullator (AIR) si
njé mjet pér t&€ mbéshtetur politiké-bérjen po pérdoret gjithnjé e m& shumé né shumé nga vendet e
OECD ndérsa ato mundohen t€ llogarisin kostot e rregullave pérpara se t’i pérshtasin pérsa i
pérket pasojave t& tyre pér bizneset (Mbretéria e Bashkuar), impaktin fiskal (Austria, Portugalia,
Finlanda) dhe aspekteve socio-ekonomike (Hollanda). Megjithaté, AIR &shté disi mé pak e
pérshtatshme pér t& llogaritur efektin e pérgjithshém té rregullave, pér t€ cilén mund t€ jené mé té
pérdoréshme masa t& tjera si shqyrtime biznesi, raste studimore té thelluara ose modele t&€ kostove
t& zbatimit t€ ligjit.

24. Mundésia e njé “boshlléku zbatimi” dhe siguria e njé buxheti t& kufizuar nénkupton qé duhet
té vendosen prioritete dhe t€ caktohet sekuenca e tyre né ményré qé t€ sigurohet zbatim i
géndrueshém dhe i besueshém. Sisteme l€vrimi dhe financimi mé t& sofistikuara t€ tipit t&
sugjeruar mé lart kérkojné sisteme menaxhimi géndrore dhe kapacitete drejtuese géndrore t&
shtuara. Megjithése mund t€ duket sikur “bishti tund genin”, prioritetet e politikave t& shtetit dhe
vendosja né sekuencé e negociatave pér aderimin mund t€ kushtézohet nga kapacitete potenciale
zbatimi. Krijimi i mé&nyrave t€ arritshme pér pérmirésim t€ vazhdueshém népérmjet Ndértimit t&
Institucioneve do t& ishte pra plotésisht né pérputhje me objektivin afat-mesém t€ rritjes sé
niveleve egzistuese né nivele efektive implementimi.

Shembull: Pércapjet pér té forcuar kapacitetet vihen re edhe né sektorin privat. Njé nga
prodhuesit kryesoré né boté t€ produkteve t€ freskéta t€ qumeéshtit po prodhon né Europén
Qéndrore dhe Lindore g€ nga 1990, ku kompania ndjek njé perspektivé afat-gjat€ dhe njé
pérqasje aktive ndaj marrédhénieve me furnizuesit e saj. NE interesin e sigurimit té
furnizimeve t€ pérshtatéshme t€ quméshtit me cilési té larté, jané pérdorur masa t€ synuara pér
t& ndihmuar fermerét lokalé t€ bulmetit n€ arritjen hap pas hapi t€ pé€rmirésimit t& cilésisé sé&
qumeéshtit g€ ata furnizojné.

Qeverité duhet té kené kapacitetin té drejtojné zhvillimin institucional...

25. Ndértimi 1 institucioneve pér anétarésim ka nevojé pér tre nivele drejtimi. Drejtimi géndror
duhet pér t&€ vendosur prioritete, lidhjet me buxhetin dhe drejtorité e Integrimit Evropian, pér t&
siguruar koordinimin ndérmjet ministrive, pér t&€ siguruar balancé€ ndérmjet funksioneve sektoriale
dhe atyre t€¢ menaxhimit t€ pérgjithshém dhe pér t€ menaxhuar komunikimin pér t€ mbajtur
mbéshtetjen e administrat€és dhe t€ votuesve. Drejtimi i nivelit t¢ ministris¢ duhet pér t&
shpérndaré pérgjegjésité brenda ministrisé tek organizatat pérbérése dhe nivelet pérkatése
territoriale dhe pér t€ siguruar koordinim dhe ndérlidhjen me nivelin géndror. Tek niveli i
projektit ndodh aplikimi i funksioneve individuale dhe organizatat pérgatiten, ndértohen ose
forcohen.
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26. Duke pasur parasysh kompleksitetin e tij, sistemi i drejtimit duhet t& hartohet si njé proces i
decentralizuar strategjik qé€ t€ ket€ mundési t€ monitorojé progresin, t€ ndjeké ndryshimet né
nevoja dhe t€ evoluojé né ményré t€ vazhdueshme. Menaxhimi strategjik duhet t& zhvillohet
paralelisht me procesin e PKAA pér t&€ minimizuar risqet e boshllégeve t€ zbatimit dhe duhet t&
lidhet me ndihmat. Modeli mund t€ jeté i ngjashém me marréveshjet e Integrimit Evropian me njé
zyré géndrore dhe zyra pérkatése né ¢do ministri. Niveli géndror mund t€ ndértojé€ kapacitetin e
tij, sidomos si njé shérbim pér grupet e ministrive dhe projekteve. Ashtu si Integrimi Evropian,
Ndértimi i Institucioneve &shté njé ¢éshtje g€ ka té béjé gjithashtu edhe me degg t€ tjera té shtetit,
si Parlamenti, me té cilat duhet t&€ mbahen kanale komunikimi. Aftésité q€¢ duhet t& zhvillohen
pérfshijné komunikimin, zhvillimin organizativ, personelin, modelimin financiar dhe menaxhimin
e projekteve.

27. Njé céshtje kryesore &shté se ku t&€ vendoset pérgjegjésia géndrore pér Ndértimin e
Institucioneve. Shumica e vendeve kandidate kan& Zyra pér Integrimin Evropian, t€ cilat jané
pérgjegjése pér PKAA, si dhe njéfaré lloj Njésie t&€ Reformés s€ Administratés Publike. Nuk do té
ishte e zgjuar t€ krijohej edhe njé organ tjeter dhe né€ ¢do rast, Ndértimi i Institucioneve duhet t&
koordinohet ngushté me t€ dyja funksionet. Kudo gg t€ vendoset funksioni i drejtimit t€ Ndértimit
té Institucioneve, duhet té jeté i lidhur ngushté me Ministriné e Financés pér t€ monitoruar
presionin afat-mesém dhe afat-gjat€ né€ buxhet. Shtetet Anétare kan€ adoptuar pérqasje t&
ndryshme ndaj koordinimit Evropian. Rrjedhimisht, ndérsa Franca, Italia dhe Mbretéria e
Bashkuar kané krijuar organe ndér-ministeriale ose sekretariate q& raportojné tek Kryeministri,
pérgjegjésia né Shtete t& tjera Anétare géndron tek Ministria e Puneve t€ Jasht€éme dhe/ose tek
Ministria e Ekonomise dhe Finances.

...ashtu si¢ pércaktohet nga sistemet e pérgjithshme té menaxhimit.

28. Ndértimi i institucioneve pér t&€ zbatuar acquis-né mund t€ pritet t€ ndodhé sipas sektoréve
duke reflektuar késhtu natyrén e acquis-sé. Megjithaté kjo pé€rqasje ngre disa rrezige si: copézim
té¢ administratés, pérhapje institucionale dhe zgjatje, presion i pakontrolluar mbi buxhetin,
pengesa t€ panevojshme mbi sektorin privat. Kéto risqge mund t€ zvogélohen duke pérdorur
kompetencat e menaxhimit té pérgjithshém t& shtetit t€ cilat duhet t’i b&jné t&€ mundur shtetit t&
vendosé ekuilibrin e pérshtatshém ndérjmet ngurtésisé dhe fleksibilitetit. Disa nga kompetencat
mé t€ réndésishme t€ menaxhimit t& pérgjithshém jané rreshtuar mé poshté, shumé nga té cilat
jané té ndérvarura:

Formulimi i Ligjeve/Politikave dhe koordinimi: mekanizma t& tillg, t€ cilét koordinohen nga njé
sekretariat i K&shillit t& Ministrave, sigurojné cilésiné e vendimeve né nivel gé€ndror dhe mund t&
shtrihen né legjislacionin dytésor.

Shembull: N& Spanjé, procedurat pér menaxhimin e vendim-marrjes brenda Késhillit té
Ministrave mbulojné pérgatitjen e programit pér takimet e tij javore, masat pér arritjen e
marréveshjeve mbi ¢éshtjet e politikave mbi t&€ cilat ministrat nuk bien dakort si dhe projekt-
legjislacionin pasues.

Mekanizmi i Qeverisé: njé funksion qé€ zakonisht éshté nén pérgjegjésiné e Kryeministrit (kur nuk
pércaktohet ndryshe né legjislacion), dhe siguron shpérndarjen racionale t& pérgjegjésive
ministeriale dhe njé sistem eficent t& politiké-bérjes.

Strukturat organizative ministeriale: Ké&to kontrollohen nga géndra dhe sigurojné qé (a)
funksionet e zakonshme t€ ministrive dhe institucioneve kryesore (personeli, organizimi,
menaxhimi buxhetor dhe financiar, kontrolli i zbatimit, kabinetet ligjore dhe te politikave) kryhen
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duke ndjekur standarte t& njé€jta ligjore, (b) nivelet hierarkike n&pér ministri jané t€ géndrueshme,
dhe (c) ndérlidhja politike/administrative rregullohet n€ ményré uniforme.

Shembull: Detyra e propozimit t€ politikave dhe legjislacionit dytésor t€ zbatueshém né té
gjithé shérbimin civil, &shté pérgjegjési e autoriteteve géndrore t€ menaxhimit té cilat né
vetvete mund t€ marrin forma t€ ndryshme. Né Portugali dhe Spanjé, ky funksion koordinimi
kryhet nga Ministria e Administratés Publike; né Belgjiké, Gjermani, Hollandg, Irlandé dhe
Austri ky funksion kryhet nga Ministria e Financés ose Ministria e Punéve té Brendéshme; né
Suedi dhe Itali €shté krijuar njé agjensi specifike qé raporton tek zyra e Kryeministrit. N& ¢cdo
rast, objektivi €shté garantimi i trajtimit t€ nj&jt€ né€ pjesé t&€ ndryshme t&€ shérbimit civil,
standarte t€ nj€jta t€ matjes s€ performancgs, 1€vizshméri dhe mbikqyrje.

Forma ligjore e strukturave: institucionet e reja duhet t€ kontrollohen gé t€ verifikohet nése ato
korrespondojné me format ligjore t& pércaktuara qart€ qé€ pércaktojné personalitetin e tyre ligjor,
regjimin e tyre t€ pérgjegjshmérisé dhe masén e autonomisé sé tyre financiare dhe administrative.
Sistemet e personelit: pér t€ rritur profesionalizmin e népunésve publiké duke menaxhuar direkt
ose duke zbatuar standarte pér grupet kryesore té stafit népérmjet sistemeve t€ rekrutimit, ngritjes
né detyré, masave disiplinore, trajnimit, vlerésimit dhe ankesave, né ményré qé t€ sigurohet
cilésia e nevojshme dhe vazhdimésia e administratés si dhe mundésia e népunésve publiké pér t&
vepruar si mbrojtés t€ kushtetues. Nevoja pér t€ siguruar njé drejtim dinamik dhe t& motivuar
ndérmjet niveleve mé t€ larta t€ shérbimit civil &shté njé ¢&shtje qé &shté adresuar nga prezantimi
i njé shérbimi pér menaxhimin e larté (SHML) né disa nga vende t€ OECD.

Shembull: Shérbimi Publik i Lart¢ (SHPL) i Holland&s, lancuar n€ 1995 dhe mbéshtetur nga
njé zyré SHPL, ka pér géllim t€ pérmirésojé lévizshméring€, bashképunimin dhe zhvillimin
profesional té zyrtaréve mé t€ vjeté€r. Ky shihet si njé hap i nevojshém pér forcimin e
fleksibilitetit, inovacionit dhe gadishmérisé s€ administratés publike ndaj nevojave té reja né
njé mjedis politikash gjithnjé e mé& shumé ndérkombétar, kompleks dhe dinamik.

NE& vendet kandidate, shérbimi civil ka véshtirési t&€ médha né térheqjen dhe mbajtjen e individéve
té kualifikuar, s€ pari duke pasur parasysh ndryshimin e pagave krahasuar me sektorin privat dhe
s€ dyti duke pasur parasysh rregullat e ngurta pér avancimin né€ karrieré qé bazohen mé tepér né
vitet e shérbimit dhe kualifikimet arsimore sesa né performacg.

Ekuilibri ndérmjet pushtetit géndror dhe vendor: administrimi territorial (si veté-geverisja dhe
decentralizimi) nevojitet pér t&€ zbatuar acquis-né dhe pér t€ menaxhuar fondet, por gjetja e njé
ekuilibri t€ pérshtatshém té pushteteve, financimeve dhe pérgjegjésive mbetet njé nga problemet
mé t€ réndésishme me té cilat pérballen kandidatét. Megjithése veté-geverisja vendore né nivel
bashkiak egziston né té gjitha vendet kandidate, pak prej tyre kan& krijuar struktura rajonale t&
afta pér t€ koordinuar fusha té tilla t& pérbashkéta si zhvillimi ekonomik dhe infrastruktura ose
pér t€ menaxhuar marrédhéniet né€ nivel kombétar dhe eventualisht evropian.

Shembull: Decentralizimi i funksioneve t€ shtetit dhe forcimi i pushtetit vendor jané
probleme kyce pér t€ gjitha vendet kandidate. Debati i gjaté né Poloni mbi reduktimin e
numrit t€ njésive vendore (voivodships), q€ coi n€ krijimin e 16 njésive t€ tilla rajonale nga
numri origjinal prej 49 njéshish me njé ligj t€ 28 Korrikut 1998, tregon se sa t€ véshtira mund
té jené vendime t€ tilla.
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Menaxhimi financiar: njé sistem menaxhimi financiar siguron arritjen e objektivave fiskale t&
geverisé; si dhe shpérndarjen eficente t€ burimeve népér aktivitete dhe funksione t€ ndryshme té
shtetit népérmjet buxhetit vjetor. Sistemi mund t€ marré forma t€ ndryshme né vende t€ ndryshme
por pérfshin pér shembull: njé séré llogarish shtetérore t& unifikuara dhe klasifikime shpenzimesh
sipas standarteve Evropiane dhe ndérkombétare; procedura pér sigurimin e rregullt t€ veprimeve
me pagesa té menjéhershme (cash) té shtetit népérmjet njé llogarie t€ vetme thesari; dhe sisteme
g€ japin informacione t& sakta dhe t& freskéta financiare mbi shpenzimet, t&€ ardhurat dhe huaté e
shtetit.

Prokurimi: ligje dhe sisteme pér sigurimin e eficencés dhe transparencés né blerjet dhe kontratat
publike. Pérgjegjésia pér zhvillimin dhe zbatimin e njé politike pér prokurimin publik,
udhézimet dhe trajnimi zakonisht i jepet njé Zyre t€ Prokurimit Publik q& raporton tek
Kryeministri ose Ké&shilli i Ministave. N& shumicén e vendeve té Evropés Qéndrore dhe Lindore,
aktiviteti 1 prokurimit &shté i decentralizuar tek njé njési individuale prokurimi n€ ministrit€ e
linjés dhe agjensi t€ tjera publike. Megjithaté, né disa vende peréndimore ka njé agjensi t&
centralizuar q& &shté pérgjegjése pér t€ bleré mallra dhe shérbime pér pérdorim té pérbashket.
Ndértimi i njé sistemi prokurimi kombétar kérkon: njé kornizé t€ ploté ligjore q€ pérputhet me
direktivat e BE-s€; njé strukturé administrative; programe trajnimi pér stafin; informacion dhe t&
dhéna; masa anti-korrupsion dhe mekanizma pér zgjidhjen e konflikteve.

Kongesionet: ligje dhe sisteme pér sigurimin e proceseve transparente pér transferimin e
kompetencave publike tek aktorét e sektorit privat. Zhvillimi dhe zbatimi i skemave té&
koncesionit kérkon vemendje té veganté mbi shpérndarjen e t€ drejtave dhe detyrimeve ndérmjet
aktoréve publiké dhe privaté q€ jané pérfshiré né te.

Sistemet e kontrollit: pérfshijné€ kontroll dhe inspektim t€ brendshém, auditin, sisteme t&
drejtésisé administrative dhe apelimi qé€ kontrollojné rregullsiné e aktivitetit administrativ, né
shkallé té paré. Egzistojné disa kanale kontrolli, t& cilat mund t€ jené t€ pavarura nga egzekutivi,
gé variojné g€ nga aktivitetet e Institucioneve té Larta té Auditit (ILA) (g€ mund t€ jené
gjykata, si né€ Francé dhe Itali, ose autoritete mbikqyrése si né Gjermani) deri né€ zyrén e Avokatit
té Popullit n€pérmjet té cilit qytetarét mund t&€ paragesin ankesa kundér administratés publike.

Ndérlidhja qytetar/administraté: pérfshin njé séré mekanizmash pér rregullimin e ndérveprimit
midis administratave publike dhe klientéve t€ tyre pér t&€ (a) rritur cilésin€ e shérbimeve, (b)
reduktuar pengesat (p.sh. népérmjet akteve t€ procedurave administrative, dhénia e centralizuar e
formularéve) dhe (c) marré informacion dhe pérgjigje pérsa i pérket zbatimit dhe efektivitetit t&
zbatimit t& politikave.

Shembull: Pérballja me qytetarin mund t€ béhet me ané t€ géndrave t€ informacionit,
tavolina- ndihme me telefona pa pages€ dhe “karta smart” personale q¢ mund t€ pérdoren né
automate pér té€ printuar certifikata, pér t€ paguar gjoba dhe taksa lokale. Né Portugali, krijimi
i INFOCID, njé bazé t& dhénash g€ pérmban informacion té freskét dhe t&€ besueshém mbi té
drejtat dhe detyrimet, procedurat administrative, vend-ndodhjen dhe aksesin né€ shérbime,
pérfagéson njé risi t€ réndésishme. Informacioni g€ jepet nga INFOCID &shté pa pagesé dhe
mund t€ konsultohet népérmjet pikave t€ informacionit t€ vendosura né ndértesa publike (24
oré) ose Internetit (http://www.infocid.pt/).

Ngritja dhe drejtimi i institucioneve administrative kérkon burime
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29. Né pérgjithési, vendet kandidate pérballen me nevojén pér t€ ndértuar institucione pér t&
pérfunduar tranzicionin dhe kaluar né njé ekonomi tregu demokratike t€ integruar né sistemet
botérore t€ tregétis€. Megjithaté, aderimi e shpejton né ményré domethénése procesin shumé mé
pérpara zhvillimit t€ kapaciteteve mbéshtetése ekonomike dhe administrative. Axhenda e aderimit
do t& prij¢ né¢ két€ ményré vizionin strategjik mbi prioritetet dhe do t€ detyrojé marrjen e
vendimeve mbi burime t& cilat jané t€ véshtira pér t’u vendosur.

30. Megjithaté, fokusi mbizotérues mbi aderimin si njé synim i politikave rrezikon té 1&ré né hije
problemin mé t€ réndésishém té pérgatitjes s€ marrjes pérsipér té t€ drejtave dhe pérgjegjésive té
anétarésimit, mbasi ky t& jet€ arritur. T€ jesh nj€ anétar aktiv i BE-s€ mund t€ jet€ mé e véshtiré
se sa té béhesh anétar. Me fjalé t€ tjera, pérmbushja e detyrimeve t€ anétar€simit pas pranimit
&shté po aq kérkuese, ndoshta dhe mé shumeé, sa aderimi. Pra, raportimet e rregullta mbi ecuring e
pérafrimit t& legjislacionit dhe shpenzimet e fondeve t&€ programit PHARE do t’ia l&né rradhén
raportimeve, po aq té lodhshme, mbi transpozimin dhe pérdorimin e instrumentave financiaré té
Komunitetit, duke pérfshiré kétu edhe fondet strukturore. Gjaté périudhés sé aderimit dhe mbas
saj, institucionet duhet t€ jeng€ t€ géndrueshme dhe té afta pér t€ p&€rmbushur detyrimet e
anétarésimit. Pé&r mé tepér, ato duhet t€ jené t€ afta t&€ pérshtaten me ndryshimin e kushteve.

Njé sipérmarrje e tillé zgjat né€ koh&, mund t€ ndryshohet dhe &shté intensive pérsa i pérket
burimeve qé kérkohen, duke pérfshiré:

Paraté: fatura pér Ndértimin e Institucioneve do t& jeté shumé e madhe dhe do t€ evoluojé gjaté
disa viteve. Evolucioni do t€ varet, infer alia, nga ndryshimi i faktoréve t€ kérkesés (p.sh. numri i
firmave). Sigurisht, duhet shumé pér t’u modernizuar dhe pér t&€ arritur pjesén tjetér t& Europés.

Qeverité duhet t€ ndértojné institucione té cilat do t€ jené frytdhénése pér ciklin e politikave;
problemi nuk &shté krijimi i njé agjensie pér mbrojtjen e mjedisit, por &shté sigurimi q&
inspektimet mjedisore kryhen pérsa kohé qg& &shté né fuqi legjislacioni mbi mjedisin. Pér t&
financuar Ndértimin e Institucioneve administrative (si kostot fillestare ashtu edhe ato operative)
né ményreé g€ ato t& jené t& géndrueshme, geverité duhet t& véné ménjané fondet e nevojshme nga
buxhetet e tyre pér t€ plotésuar burimet e marra nga Komuniteti dhe institucionet donatore.

Instrumentat q¢ mund té konsiderohen pérfshijné pagesat e pé€rdoruesve dhe shpenzime jashté
buxhetit (instrumenta kredie, shpenzime taksash, rregulla, agjensité jasht€ buxhetit). Instrumenta
té tillé pérdoren né Shtetet Anétare, por eksperienca ka treguar qé€ ato kérkojné menaxhim dhe
kontroll shumé t&€ kujdesshém pasi kostot ekonomike mund te jené t&€ larta dhe mund t€ cojné né
devijime politikash. Pagesa pér koston e ploté t€ njé shérbimi, pér shembull, mund t€ keté& pasoja
mbi baraziné pér disa kategori pérdoruesish, si ata me t€ ardhura té uléta, ata q€ jan€ vendosur né
zona t€ largéta ose pérdorues t€ volumeve t€ médha. Mésimi kryesor &sht€ qé duhen sisteme t&
sofistikuara pér vendimet, pérgjegjshmériné€ dhe kontrollin pér t€ siguruar qé kéto instrumenta do
té mbahen nén kontroll dhe nuk do té dobésojné disiplinén e pérgjithshme fiskale. Pérdorimi i
kétyre instrumentave &shté i rrezikshém né vendet kandidate dhe mund t€ pérfytyrohet vetém aty
ku sistemet kryesore t&€ menaxhimit financiar jang t& forte.
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Shembull: Sistemet standarte t€ kontabilitetit mund t€ mos i pérgjigjen nevojave t€ reja pér
informacion dhe kontroll t€ cilat shfagen me prezantimin e pagesé€s s€ pérdoruesve dhe
rregullimi i procedurave t€ brendéshme mund t€ kérkojé njé faré kohe. Kjo ndodhi né
Finlandg, ku shumé nga organizatat shtetérore patén véshtirési fillestare né menaxhimin e
sistemeve t& reja t& faturimit dhe né pérgjegjésité pér mbledhjen e pagesave.

Aftésité: Megjithése deri tani &shté theksuar ngritja e kapaciteteve pér té€ “negociuar me Europén”,
ky nuk &shté problemi kryesor, dhe ka njé natyré t& pérkohshme. Mbas aderimit, vendet kandidate
do ta gjejné veten duke “negociuar brenda Europés”, njé detyré qé kérkon kapacitet koordinues te
mjaftueshém dhe aftési pér t&€ marré pjesé si né arenat formale ashtu dhe né ato informale né t&
cilat béhen politikat Evropiane.

Pérvec késaj, institucione t€ reja pér anétarésimin do t€ jené gjithkund. Pérbrenda shérbimit
publik, duke pérfshiré dhe sistemin e drejtésisé, njerézve do t’ju duhet t&€ mésojné aftési dhe
sjellje t&€ reja pér t€ zbatuar politikat e sofistikuara t€ BE-s€. Kjo natyré dhe ky intensitet i
pérballjes midis administratés dhe qytetarit/sipérmarrésit do t€ ndryshojé.

Pér té gjeneruar cilésin€ e nevojshme té shérbimit civil duhen reforma radikale mbi sistemet e
menaxhimit t€ shérbimit publik t& cilat duhet t€ shtrihen mé gjeré sesa vetém né elitén e ngritur t&
kryeqytetit. Nevoja mé& e dukshme &shté ajo e pagave, por rritja e cilésisé do t& kérkojé gjithashtu
vémendje mbi t€ t€ré ciklin e menaxhimit t€ personelit. Kjo kérkon, ndér t€ tjera, masa pér
zgjerimin e trajnimit n€ shérbim dhe pér pérmirésimin e l&vizshmérisé brenda degéve dhe
niveleve t&€ ndryshme t& shtetit duke qart€suar rrugét e karierave.

Performanca e népunésve publiké dhe sjelljet e pérdoruesve kushtézohen edhe nga mjedisi i
punés - organizimi i tij, leht&sirat fizike dhe procedurat. Pérkthimi i nj€ ligji t€ ri n€é manuale
operative, formularé dhe caktim detyrash pér eficencé dhe kontroll, mund t€ jet¢ mé i
kushtueshém dhe i véshtiré se sa adoptimi i veté ligjit. Aftésit€é e menaxhimit t€ ndryshimit té
institucioneve administrative duhet t€ shpérndahen gjerésisht né€ njésité implementuese.

Mbéshtetja politike: Ndértimi 1 institucioneve administrative &sht€ njé proces afat-gjaté.
Rezultatet jang€ zakonisht t&€ dukshme disa vite mbas fillimit t& kétij procesi. Megjithaté procesi
ndodh né perspektivén afat-shkurtér té€ politikés s¢ zakonshme dhe né njé afat kohor ambicioz pér
aderimin. Eksperienca e Shteteve Anétare tregon se ndértimi i institucioneve kérkon mbéshtetje t&
vazhdueshme nga niveli mé i larté i vendim-marrésve. Njé angazhim afatgjaté pér t€ forcuar
institucionet e vendit pér t€ arritur integrim t€ plot€é né Komunitetin Evropian ka cuar né
pérmirésime domethénése né€ performancén ekonomike dhe administrative t€ Spanjés dhe
Portugalisé g€ nga aderimi i tyre dhe kjo arriti kulmin me kualifikimin e tyre pér Bashkimin
Monetar Evropian. N€ rastin e vendeve aktualisht kandidate, ambicia Evropiane dhe presioni i
vazhdueshém i negociatave me BE-n& mund t& krijojné barazpeshé. Qeverité duhet t¢ mundohen
pér t€ ruajtur mbéshtetjen pér anétarésim dhe gjithashtu t& shfrytézojné interesa t€ tjera, sidomos
ato ekonomike pér t€ shtyré pérpara modernizimin administrativ.

31. Por Ndértimi i Institucioneve, si njé€ pérpjekje kombétare afat-gjaté pér t& rritur kapacitetet pér
politika efektive, ka t€ b&jé me mé shumé se sa vetém modernizimin e administratés publike.
Ashtu si arritja e synimeve t€ politikave varet nga veprimet e bashkuara t& aktoréve privaté dhe
publiké, ashtu edhe Ndértimi i Institucioneve, né kuptimin e tij mé t€ gjeré, mund t& shihet duke
pérfshiré térésin€ e institucioneve té cilat bashké sigurojné zbatimin efektiv. Forcimi i kapacitetit
t& administratés publike pér zbatim mbéshtetet pra nga pérpjekjet shtesé pér t€ nxitur krijimin dhe
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zhvillimin e institucioneve plotésuese t& sektorit privat (p.sh. dhomat e tregétisé, shoqatat e
konsumatoréve, agjensité private pér certifikimin e cilésis€, organe profesionale).

Megjithése ndértimi i institucioneve éshté njé proces kombétar, asistenca e huaj mund té
ndihmojé...

32. Asistenca e BE-s& dhe donatoréve t€ tjeré €shté financiarisht domethé&nése né terma historiké
si nj& ndihmé e vazhdueshme, por éshté mé e vogél se nevojat. Ndihma totale vjetore e t€ gjitha
programeve t€ BE-sé arrin te rreth 0.5 % e buxhetit kombétar t& shpenzimeve dhe vetém njé e
treta e parave t& PHARE mbulon Ndértimin e Institucioneve.

33. Njé aspekt domethénés i asistencés s€¢ BE-sé¢ &shté politika e modernizimit dhe sigurimi i
aksesit t€ informacionit krahasimor mbi praktikat mé t€ mira. Q&€llimi kryesor &shté t&€ jepet akses
mbi eksperiencén praktike, mjeti kryesor i sé€ cilit €shté binjakézimi. Kjo duhet t€ pasurohet me
analizé krahasimore dhe akses tek eksperienca t€ ndryshme, si nga Shtetet Anétare t&€ BE ashtu
edhe nga demokraci t€ tjera t€ konsoliduara, né fusha t& tilla universale si menaxhimi i
shpenzimeve dhe mbikqyrja ose mekanizmat e qéndrés sé shtetit. Duke ecur pérpara, kandidatét
do té kené ¢’t€ mésojné nga njéri-tjetri dhe €shté né interesin e Europés qé ata t& bashképunojné.
Asistenca e jashtme duhet t& mbéshtesé kéto shk&mbime, gjé e cila do t&€ ndihmojé gjithashtu né
mbajtjen e kontakteve ndérmjet t€ gjithé kandidatéve si dhe me vende Evropiane g€ nuk jané
kandidate.

...nése €shté e menaxhuar miré.

34. Eksperienca e kaluar ka pasuruar debatin mbi menaxhimin e asistencés né€ fushén e reformés
né administratén publike. Komisioni ka ndérrmarré hapa t€ réndésishém pér t€ pérmirésuar
lévrimin duke pranuar prioritetin kryesor g€ i jepet tani Ndértimit t& Institucioneve. Disa mé&sime
dalin né pah:

e programet e asistencés pér reformén né administratén publike duhet t&€ jen& plotésisht nén
autoritetin kombétar politik dhe duhet t€ pérfshihen né programet kombétare t&
modernizimit administrativ; ato duhet t& hartohen pér t€ qéné fleksibél dhe duhet t&

pérshtaten me kulturén administrative t€ vendit pérkatés;

e burimet nga jasht€ dhe prokurimi duhet t&€ integrohen plotésisht né proceset kombétare t&
menaxhimit financiar dhe pérmirésimit t& tyre i duhet dhéné prioritet;

® institucionet duhet t& pérgatiten pér t€ qéné t&€ géndrueshme nga burime kombétare;

e auditi dhe kontrolli i asistencés, né shkallé t€ paré€, duhet t€ ndérmerret nga autoritetet
kombétare, pé€rmirésimit té t€ cilave i duhet dhéné gjithashtu prioritet;

e aftésité e menaxhimit t€ projekteve (duke pérfshiré hartimin, vleresimin dhe
monitorimin) duhet t& zhvillohen mé tej;

e t& mésuarit efektiv vjen nga procese efektive shkémbimi ndérmjet praktikantéve si dhe
nga aksesi ne informacion g€ mund t€ pérdoret nga zyrtarét e vendeve kandidate;

e shkémbimi i eksperiencés brenda rajonit €shté njé mjet i vlefshém té cilit duhet t’i
sigurohen burime dhe t€ inkurajohet né ményrée aktive.
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35. Sfidat e lidhura me zbatimin e acquis communautaire jan€ thelb&sore. Tashmé prioriteti i
vendeve kandidate &shté zhvillimi i njé strategjie pér Ndértimin e Institucioneve sipas situatés
kombétare, e cila pérmbush kérkesat e menjéhershme t€ aderimit dhe sidomos krijon dysheme té
forté pér detyrimet e ardhshme t€ anétarésimit.

36. Céshtjet sektoriale t& theksuara né Opinionet e Komisionit duhet té adresohen né ményré té
ploté dhe té pérshtatshme, por réndési t€ njéjté kané edhe funksionet horizontale t&€ qeverisjes té
cilat do té sigurojné koherencén dhe efektivitetin e pérgjithshém. Vendet kandidate duhet t&
sigurojné g€ marréveshjet e tyre institucionale dhe proceset e tyre funksionojné né njé nivel t&
pérshtatshém besueshmeérie.

37. Forcimi i kapacitetit administrativ pér t€ zbatuar acquis communautaire, si dhe pér t&€ marré
pjesé efektivisht brenda BE-s€ dhe me Shtetet Anétare né t€ ardhmen, &shté njé ¢éshtje me njé
réndési t€ konsiderueshme pér secilin nga vendet anétare. Pér t€ pasur sukses, Ndértimi i
Institucioneve do t& kérkojé burime té pérshtatéshme, mbéshtetje t€ gjeré publike dhe angazhim t&
géndrueshém nga politiké-bérésit kombétaré pér njé kohé té gjaté. Mégjithése t€ papércaktuar
miré, kéto kushte jané té arritshme dhe mbasi t€ arrihen pérbéjné shanse t€ mira pér sukses.
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Aneks: Pérkufizimi i Termave Kryesore
Acquis Communautaire

I téré legjislacioni i BE-sé i shprehur né Traktate, legjislacioni dytésor dhe politikat e BE si dhe
jurisprudenca e Gjykatés Evropiane t&€ Drejtésisé.

Pér mé shumé informacion mbi Bashkimin Evropian, shihni fagen e internetit:
http://europa.eu.int.

Auditi

Njé kontroll institucional g€ kryhet ose pér t€ pérmbushur kérkesat e menaxhimit (autiti i
brendshém) ose nga njé institucion i pavarur kontrolli (auditi i jasht€m) pér t€ pérmbushur
kérkesat ligjore. Fusha e veprimit t€ auditeve varet gjerésisht dhe pérfshin:

e kontrollet financiare: q¢ mbulojné shqyrtimin dhe raportimin mbi deklarat financiare dhe
egzaminimin e sistemeve t& kontabilitetit mbi t& cilat bazohen ké&to deklarata;

e kontrollet e pajtueshmérisé ose rregullsisé: t& cilat egzaminojné pérputhshméring ligjore
dhe administrative, ndershmériné dhe pajtueshméring€ e administrimit, sistemet financiare
dhe sistemet e kontrollit t€ menaxhimit;

® audite té performancés / audite vieré pér para (value for money): t& cilat vlerésojné
menaxhimin dhe performancén operacionale (ekonomi, eficencé dhe efektivitet) t&
programeve publike, ministrive t€ vecanta dhe agjensive né pérdorimin e burimeve
financiare, njerézore dhe t€ tjera pér arritjen e objektivave té tyre.

Burimi: Efektet e Aderimit né BE Pjesa 2: Auditi i Jashtém, Botimi SIGMA: No. 20, SIGMA,
OECD, 1997. Gjithashtu e disponueshme né fagen e internetit t&¢ SIGMA:
http://www.oecd.org/puma/sigmaweb/pubs.htm.

Kongesion

Termi ‘“koncesion” do t&€ thot€ transferimi i kompetencave ose t€ drejtave qé g&zoheshin
paraprakisht nga shteti tek ata persona ose organizata qé kryejné aktivitete té cilat shteti €shté i
detyruar t’i kryejé. Nj& kongesion lejon egzekutimin e detyrave publike nga aktoré privaté dhe ka
njé karakter ligjor t€ dyfishté, duke pérfshiré elemente t€ s€ drejtés publike dhe asaj private.

“Kontrata me kongension” &shté njé rast specifik né t€ cilin shteti hyn né€ kontraté si njé pronar
dhe i jep njé monopol (n€ pérdorimin e pronés publike ose kryerjen e shérbimeve) aktorit privat
pér njé periudhé kohore té caktuar, zakonisht shumé té gjaté. Kjo ndodh pér shkak se kontratat me
koncgesion zakonisht mbulojné fusha q& karakterizohen nga instensitet i larté¢ kapitali dhe
rentabilitet t& ulét (p.sh. ndértimi dhe mirémbajtja e autostradave) né t€ cilat administrata publike
&shté e detyruar t€ japé garanci pér disa avantazhe né€ ményré qé té térheqé kapitalin privat.

Natyra specifike e kontratés me koncesion géndron né faktin se ka elementin domethénés dhe
mbizotérues t€ administratés publike, megjithése ka edhe karakteristikat e njé kontrate t€ sé

drejtés private. Pér kété mbizotérim t&€ administratés publike ka dy arésye kryesore:

e objekti i kongesionit pérfshin gjithmoné prona publike ose fonde publike (duke pasur
késhtu tenderin publik njé parakusht thelbésor)
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e administrata publike mban pérgjegjésiné pérfundimtare pér vazhdimésiné dhe cilésiné e
shérbimit (duke i 1&né késhtu administratés publike shumé t& drejta pér t&€ mbikqyrur
kompaning private — ose si aksioneri kryesor, népérmjet rregullave specifike ligjore, ose
duke pasur t€ drejtat e kontrollit t€ pércaktuara né€ kontratén e koncesionit).

Burimi: BORDAS, M. “Aspektet Ligjore né Fushén e Shérbimeve Publike né lidhje me
Kongesionin”, JABES, J. dhe M. VINTAR (eds.), Administrata Publike né Tranzicion: Zhvillime
nga Konferenca e Treté Vjetore mbajtur né Bled, Slloveni 23 — 25 Mars 1995, NISPACee,
Bratislavé, Sllovaki, 1995.

Kriteret e Kopenhagenit

Kushtet politike dhe ekonomike pé&r anétarésim té€ caktuara n& Keshillin Evropian t&
Kopenhagenit té Qershorit 1993 kérkojné qé€ vendet kandidate t& kené:
e arritur stabilitet t€ institucioneve qé€ garantojné demokraci, shtetin e s¢€ drejtés, té drejtat e
njeriut dhe mbrojtje t&€ minoriteteve;
® njé ekonomi tregu funksionale, si dhe aftési pér té pérballuar presionin konkurrues dhe
forcat e tregut brenda Bashkimit Evropian;
e aftésiné pér t€ pérballuar detyrimet g€ rrjedhin nga anétarésimi, duke pérfshiré
pajtueshmériné me synimet e bashkimit politik, ekonomik dhe monetar.
Pér mé shumé informacion mbi Bashkimin Evropian, shihni fagen e tyre t€ internetit:
http://europa.eu.int.

Lévrimi i Deleguar

Qasjet e reja t&€ ofrimit t& shérbimeve publike jané njé piké géndrore e reformave né€ administratén
publike né shumé vende t&€ OECD. Kéto pérfshijné pérdorimin e agjensive, komercializimin ose
gati-komercializimin e ofruesve t& shérbimeve publike (si kontraktimi i shérbimeve), partneritete
midis sektoréve publiké dhe privaté dhe privatizimin e shérbimeve publike.

Njé element domothénés i marréveshjeve t& tilla &shté zhvillimi i marrédhénieve kontraktuale
midis shtetit dhe 1€vruesve t€ shérbimeve publike. Kjo ngre ¢éshtjen se kush &shté pérgjegjés pér
cfaré dhe ndaj kujt, ndérsa vé né€ prové kapacitetin e autoriteteve publike pér kryerjen efektive té
mbikqyrjes dhe kontrollit. Megjithése transparenca dhe hapja mund té rriten duke e zhvendosur
[évrimin e shérbimeve mé afér qytetaréve ose klientéve dhe duke vendosur standarte shérbimi mé
té qarta, ka vend pér pérplasje vlerash dhe marrje mé t€ madhe risqgesh dhe konfuzion mbi
standartet etike.

Pér mé shumé informacion mbi etikén né sektorin publik, shihni Simpoziumin mbi Etikén né
Sektorin Publik: Sfida dhe Mundési pér vendet e OECD né fagen e internetit t€ Shérbimit t&
Menaxhimit Publik (PUMA) té¢ OECD
http://www.oecd.org/puma/gvrnance/ethics/symposium/issues.htm.

Infrastruktura e Etikés

Njé mjedis i sektorit publik g€ inkurajon vazhdimisht standarte t& larta sjelljeje kérkon mbéshtetje
nga njé infrastrukturé etike. Elementét e infrastrukturés jané plotésuese, pérforcohen bashkarisht
dhe mund t€ grupohen nén tre tituj:
* udhézim: g€ krijohet nga njé angazhim i fort€ nga udhéheqja politike; kodet e sjelljes dhe
shoggérizimit profesional (pér shembull népérmjet arsimimit dhe trajnimit);
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® menaxhim: g€ arrihet népérmjet koordinimit nga njé agjensi géndrore egzistuese e
menaxhimit ose nga njé organ i krijuar specifikisht si dhe nga kushtet e shérbimit publik
dhe praktikat e menaxhimit;

e kontroll: q€¢ sigurohet nga nj& korniz€ ligjore q¢ mundé€son hetimin dhe ndjekjen e
pavarur penale, mekanizma efektivé t€ pérgjegjshmérisé dhe kontrollit, dhe né& fund,
transparencé administrative, pérfshirje dhe hetim publik.

Burimi: Rekomandimi i Késhillit mbi Pérmirésimin e Sjelljes Etike né Shérbimin Publik,
Dokument i OECD C(98)70, OECD, Paris, 1998.

Pér mé shumé informacion mbi etikén né sektorin publik, shihni fagen e internetit t¢ PUMA-s
mbi etikén http://www.oecd.org/puma/gvrnance/ethics/.

‘“Hapésira Administrative Evropiane”

Anétarésimi né Bashkimin Evropian gjeneron njé masé té lart€ t€ varésisé s€ pérbashkét e cila
ndihet m& shumé né nivelin administrativ. Megjithaté nuk ka rregulla t€¢ Komunitetit mbi
organizimin administrativ ose menaxhimin publik. Megjithé mungesén e kompetencave direkte,
Bashkimi Evropian e influencon geverisjen brenda Shteteve Anétare, sidomos duke vendosur
detyrime t€ shprehura sipas rezultateve q€ duhen arritur (obligation de résultat).

Mbi két€ bazgé, Bashkimi Evropian ka t&€ drejt€ t€ kérkojé qé Shtetet Anétare aktuale ose t&
ardhshme té kéné nj€ sistem qgeverisjeje t€ besueshém dhe t& afté pér té pérfshiré standartet dhe
vendimet e Komunitetit n€ sistemet e tyre ligjore, pér t€ zbatuar né ményré efektive kéto standarte
dhe vendime si dhe pér t&€ siguruar zbatimin e tyre.

Ngé kété kontekst po merr formé gradualisht “Hapésira Administrative Evropiane” né t& cilén
népunésit publiké t€ Shteteve Anétare takohen rregullisht, shkémbejné informacion dhe
egzaminojné ¢éshtje s€ bashku, duke pérfshiré dhe ato qé kané t€ bé&jné me administratén publike.
Besueshméria administrative, e cila €shté e nevojshme pér forcimin e Shtetit ligjor, zbatimin
efekiv té politikave dhe zhvillimin ekonomik, €shté njé nga karakteristikat kyce té€ késaj hapésire.

Burimi: Pérgatitia e Administratave Publike pér Hapésirén Administrative Evropiane, Botimi
SIGMA No. 23, SIGMA, OECD, 1998. Gjithashtu gjendet né fagen e internetit t€ SIGMA-s
http://www.oecd.org/puma/sigmaweb/pubs.htm.

Programet Kombétare pér Adoptimin e Acquis (PKAA)

NEg vijim t€ vendimit t¢ Komisionit Evropian t€ 4 Shkurtit 1998 pér krijimin e Partneriteteve t&
Aderimit (PA) me secilin nga vendet kandidate, kéto t€ fundit u ftuan t€ pérgatitnin njé Program
Kombétar pér Adoptimin e Acquis (PKAA). PKAA duhet t€ tregojé né detaje sesi do t& zbatohet
secili nga prioritetet e identifikuara né dokumentin e prtneritetin t& aderimit, duke pérfshiré edhe
pércaktimin e angazhimeve sipas afateve kohore dhe shpérndarjen e burimeve njerézore dhe
financiare. Nga ana e tij, Komisioni do t&€ mbajé njé dialog t& vazhdueshém me secilin nga
kandidatét mbi krijimin dhe ndryshimet pasuese t&€ Programeve t& tyre kombétare, duke pasur
késhtu kontribute t&€ réndésishme né kontrollin e rregullt t& ecuris€é s€ vendit kandidat drejt
aderimit. Monitorimi i PA-ve do t& béhet népérmjet mekanizmave t& Marréveshjes Evropiane ose
té asociimit (nén-Komitetet, Komiteti i Asociimit dhe Késhilli i Asociimit —organe t&€ ngritur nga
veté marréveshja).

Pér mé shumé informacion mbi Bashkimin Evropian, shihni fagen e tyre t&€ internetit:
http://europa.eu.int.
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Shpenzimet jashté-buxhetit

Megjithése pérdoren njé séré pérkufizimesh pér “shpenzime jashté-buxhetit dhe risqet fiskale”,
termi zakonisht nénkupton kostot financiare q¢ mbulohen nga njé shtet por pérjashtohen nga
pjesa e shpenzimeve té€ buxhetit t€ tij, ose raportet e detyrimeve té tij financiare. Detyrime t€ tilla
financiare mund t€ marrin forma t€ ndryshme dhe mund t€ né&nkuptojné€ shpenzime direkte,
detyrime financiare ose t€ ardhura t&€ humbura. Ato mund t€ jené té qarta (d.m.th. t€ njohura me
ligj shteti ose kontraté) ose t& nénkuptuara (njé detyrim moral bazuar né€ pritshméri publike ose
presione nga grupe interesi); direkte (t€ sigurta) ose kontingjente (n&€se ndodh njé ngjarje e
caktuar). Disa shémbuj t&€ kategorive kryesore t&€ detyrimeve financiare t& tilla jang€ si mé& poshté:
® humbja e t&€ ardhurave népérmjet dhénies s€ subvencioneve pér taksapaguesit (shpenzime
tatimesh);
e dhénia e garancive t€ subvencionuara pér kredi ose hua ndaj huamarrésve t&€ pavarur ose
privat népérmjet bankés géndrore ose institucioneve té tjera financiare;
e skema t&€ sigurimeve shtetérore (p.sh. sigurimi i depozitave, sigurimi i pé€rmbytjeve ose
rrezikut té€ luftés);
e garanci e pashprehur né rast p.sh. t€ déshtimit t€ bankave ose mosveprimit t€ njé
autoriteti rajonal ose lokal mbi detyrimet e veta t€ huave;
e shpenzime direkte nga ente t€ pérjashtuara nga buxheti (agjensi jashté-buxhetore,
ndérmarrje publike);
e duke detyruar kosto private mbi ente private (rregullimi).

Jo té gjitha kéto pérgjegjési dhe risqe duhet t€ njihen formalisht n€ buxhet. N& fakt, né disa raste
mund t€ ishte e rrezikshme pér shtetin ta bénte kété duke krijuar pasiguri t€ panevojshme né
tregjet financiare. Megjithaté, €shté e réndésishme & shteti t€ béjé njé vlerésim t€ t€ gjitha
pérgjegjésive dhe risqeve financiare té tilla dhe duhet t€ ndértojé strategji pér t’i pérballuar ato.
Burimi: Kontrolli dhe Menaxhimi i Shpenzimeve té Shtetit, OECD, 1987.

Avokati i Popullit

Megjithése egzistojné forma t€ ndryshme t& avokatit t€ popullit, tipari i tyre dallues &shté ai i njé
autoriteti t€ pavarur me ligj (krijuar me ligj ose edhe nga veté Kushtetuta) i cili zakonisht jep
llogari para parlamentit. Institucione té tilla luajn€ njé€ rol plotésues pér garancité kryesore qé jep
e drejta administrative dhe kontrolli gjyqésor. Detyra e avokatit t€ popullit €shté t€ hetojé ankesat
e béra nga individé ose grupe kundér veprimeve t€ autoriteteve administrative, ndérsa juridiksioni
i tij mund t&€ mbulojé t& gjithé sferén e administratés ose t€ kufizohet n& hapésira specifike brenda
saj. Forma specifike qé avokati i popullit ka ndryshon shumé&. Pér shembull, Komisioneri
Parlamentar Britanik pér Administratén ka fuqiné t€ hetojé ankesat ndaj administratés géndrore,
Komisioni Polak pér té Drejtat e Qytetarit ndjek shkeljet e t€ drejtave civile né pérgjithési, ndérsa
Komisioni Hungarez pér té€ Drejtat e Minoriteteve Kombétare dhe Etnike heton shkeljet e t&
drejtave t€ minoriteteve. N& pérgjithési, avokati 1 popullit kufizohet né hetimin e ankesave
individuale t€ pérguara nga ata qé preken direkt.

Zakonisht, avokatét e popullit kané té drejtén t’i kérkojné institucionit nén hetim dokumenta dhe
prova té tjera. Ata nuk kané€ kompetencé t€ marrin masa ose t€ vendosin sanksione, por jané té
kufizuar n€ 1€shimin e rekomandimeve pér vetg institucionet dhe mbéshteten tek presioni publik,
parlamenar ose shtetéror g€ ai veprim t€ ndérmerret. Avokati i popullit jo vetém luan njé rol té
réndésishém né forcimin e pérgjegjshmérisé s€ administratés publike, por ai mund t€ kontribuojé
gjithashtu né rritjen e cilésisé administrative népérmjet ekspozimit té rasteve t€ keq-administrimit
dhe duke rritur sensibilizimin e zyrtaréve publiké pér pritshmérité e publikut.
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Burimi: Procedurat Administrative dhe Mbikgyrja e Administratés né Hungari, Poloni, Bullgari,
Estoni dhe Shqipéri, Botimi SIGMA: OECD, 1997. Gjithashtu gjendet edhe né fagen e internetit
t&¢ SIGMA: http://www.oecd.org/puma/sigmaweb/pubs.htm.

Standarti i Performancés

N& adaptimin e njé pérqasjeje sipas menaxhimit t€ performancés, duhet t€ adresohen dy pyetje
kryesore. E para, cfaré do té€ pérdoret si matje e performancés? Ose produktet, t€ cilat
specifikohen dhe maten mé lehté por prodhimi i t€ cilave né vetvete nuk e siguron arritjen e
synimeve t€ politikave (p.sh. numri i personave t€ papuné g€ jané ri-trajnuar). Ose rezultatet,
(p-sh. ulje né pérqgindjen lokale t€ papunésis€) pér té cilat éshté véshtiré t€ kérkosh pérgjegjshméri
nga menaxherét publiké duke gené se rezultatet e politikave zakonisht influencohen nga shumé
faktoré té tjeré q¢ mbeten jashté kontrollit t& tyre. Si¢ e ilustrojné dhe kéta shembuj, kuptimi i
marrédhénies ndérmjet produktit dhe rezultatit &shté njé parakusht i domosdoshém pér
pérdorimin kuptimploté t€ masave t&€ performanceés.

Pyetja e dyté kyce ngrihet gjaté vendosjes sé& niveleve t& performacés qé duhet t&€ arrihen. Fokusi
mbi rezultatet si masé e performancés do t€ kérkonte sasiné e “njésive” qé pritet t€ prodhojé njé
shérbim publik (p.sh. numri i oréve t€ trajnimit t€ dhéné). Zgjedhja e rezultateve si masé e
performacés nénkupton specifikimin e shkallés deri né& t&€ cilén njé problem politik i caktuar €shté
ndikuar nga veprimet e ndérmarra (p.sh. ulja e pérqgindjes né papunési ndérjmet personave g€ jané
trajnuar).

Burimi: Né kérkim té rezultateve: Praktikat e Menaxhimit té Performancés, OECD, 1997.
Gjithashtu i disponueshém né fagen e internetit t€ PUMA-s:
http://www.oecd.org/puma/mgmtres/pac/index.htm.

Prokurimi Publik

Blerja shtetérore e mallrave dhe shérbimeve nga sektori privat pérfagéson njé pjes€¢ domethénése
té& shpenzimeve publike né shumicén e vendeve. Aktivitete t€ tilla rregullohen nga legjislacioni
kombétar mbi prokurimin publik dhe drejtohen nga standarte ndérkombétare t€ transparencés dhe
konkurrencés s€ hapur dhe té ndershme. Ngritja e njé sistemi prokurimi eficent nga ana
ekonomike kérkon:

® hartimin e njé kornize administrative dhe ligjore funsionale dhe koherente;
e personel t& trajnuar, zhvillimin e programeve t€ trajnimeve dhe “trajnim trajnerésh”;
e sisteme informacioni dhe t&€ dhé&nash q& inkurajojn& konkurrencén e hapur, hetimin publik
té proceseve té prokurimit dhe ngritjen e njé grupi konkurrues ofruesish;
¢ mekanizma efektive pér t€ parandaluar mashtrimin, humbjen dhe korrupsionin, té cilat t&
pérforcohen edhe nga sistemet e kontrollit t€ brendshém dhe auditit t& jashtém;
e procedura t&€ hapura dhe t€ paanéshme t€ zgjidhjes s&€ mosmarréveshjeve pér t& shqyrtuar
ankesat dhe mbikqyrur procesin e prokurimit.
Burimi: Prokurimi Publik, SIGMA Policy Brief: Nr. 3, SIGMA, OECD, 1997. Gjithashtu
gjendet edhe né fagen e internetit t&€ SIGMA http://www.oecd.org/puma/sigmaweb/pubs.htm.

Analiza e Impaktit Rregullator
Analiza e Impaktit Rregullator (AIR) &shté njé tekniké q& kérkon vler&simin sistematik t&

ndikimit pozitiv dhe negativ t€ rregullave dhe alternativave té tyre. AIR mbéshtetet mbi
kapacitetet e shtetit pér t€ prodhuar analizé cilésore, pér t&€ aplikuar metoda analitike duke
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pérfshiré edhe analiz€ kosto-pérfitim, pér t€ mbledhur t€ dh&na dhe pér t'u konsultuar me
publikun pér t€ siguruar qé pérllogaritjet t€ jené reale.
Analiza e suksesshme e impaktit rregullator mund té€ kontribuojé pér:

e pérmirésimin e kuptimit t&€ ndikimeve reale t&€ veprimeve t€ shtetit (mjet analitik);

® integrimin e objektivave t& shuméfishta t&€ politikave (mjet koordinues);

e pérmirésimin e transparencé€s dhe konsultimin pér t&€ p&€rmirésuar pérgjegjshméring e
shtetit (mjet konsultues);

e pérmirésimin e pérgjegjshmérisé sé shtetit népérmjet ofrimit t€ informacionit mé té gjeré
dhe demonstrimit sesi vendimet e shtetit sjellin pérfitime pér shoqériné (mjet
pérgjegjshmeérie).

Burimi: OECD Lista e Referencés pér Vendim-Marrjen Legjislative , 1995. Kjo listé &shté
gjithashtu e disponueshme edhe né fagen e internetit t&€ PUMA si aneks i Rekomandimit té
Késhillit t¢ OECD mbi Pérmirésimin e Cilésisé sé Legjislacionit né:
http://www.oecd.org/puma/regref/pubs/rco95. Mg shumé informacion mbi AIR mund t&€ gjeni né
http://www.oecd.org/puma/regref/ria.htm.

Shteti i sé Drejtés

Aplikimi sistematik i masave ligjore ofron prové t€ prekshme t€ sundimit t& ligjit, d.m.th. organet
publike dhe private duhet t& zbatojné ligjin dhe rrezikojné sanksione nése nuk e bé&jné kété. N&
rastin specifik t€ administratés publike do t& thot€ q&€ njé organ administrativ ka vetém ato fuqi qé
i jep ligji ose njé autoritet mé i larté¢ dhe ato do t&€ pérdoren vetém ashtu si¢ e pércakton ligji.
Sundimi i ligjit promovon: siguri dhe parashikueshmeéri; sistematiké né€ veprim dhe barazi né
trajtim; respekt pér individét; njé standart objekiv pér gjykimin e veprimit administrativ.

Burimi: Procedurat Administrative dhe Mbikgyrja e Administratés né Hungari, Poloni, Bullgari,
Estoni dhe Shqipéri, Botimi SIGMA: Nr. 17, SIGMA, OECD, 1997. Gjithashtu i disponueshém
né fagen e internetit t€¢ SIGMA: http://www.oecd.org/puma/sigmaweb/pubs.htm.

Institucioni i Larté i Auditit (ILA)

Njé ILA pérkufizohet si organi publik i shtetit q€ sido g€ t& jet€ parashikuar, pérbéré ose
organizuar, ushtron sipas ligjit funksionin mé té lart€ publik t€ kontrollit t€ shtetit. Forma e sakté
gé mund t€ marré ndryshon né ményré t€ konsiderueshme. Késhtu pér shembull, Institucioni i
Larté i Auditit né Gjermani &shté Gjykata Federale e Auditit, ndérsa né& Irland€ €shté Zyra e
Pérgjithshme e Kontrollit dhe Auditit.

Burimi: Efektet e Aderimit Evropian. Pjesa 2: Auditi i Jashtém, Botimi SIGMA: Nr. 20, SIGMA,
OECD, 1997, Praktikat e Auditit t¢é Bankés Qéndrore, Botimi SIGMA: Nr. 24, SIGMA, OECD,
1998. Gjithashtu e disponueshme né fagen e internetit t&¢ SIGMA
http://www.oecd.org/puma/sigmaweb/pubs.htm. Pér informacion mbi Organizatén
Ndérkombétare té Institucioneve t& Larta t&€ Auditit (INTOSAI), shikoni fagen e saj t& internetit
http://www.intosai/magnet.at/intosai/.

Pagesa nga pérdoruesi

Disa kushte t€ réndésishme pér pagesén nga pérdoruesit parashikojné: egzistencén e udhézimeve
t& garta, njé sistem rigoroz kontrolli dhe procedura efektive auditi. Vendosja e pagesé€s nga
pérdoruesit pér shérbimet e shtetit €shté gjithmoné e mé shumé e pérdoréshme né shumé nga
vendet e OECD dhe shérben pér disa objektiva, duke pérfshiré:

e reduktimin e deficiteve buxhetore;
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e bérjen mé t& dukshme t&€ kostove dhe pérfitimevé t€ shérbimeve si pér pérdoruesit ashtu
edhe pér institucionet shtetérore qé i 1€vrojné ato;

e kalimin e barrés s€ kostos nga taksapaguesi né pérgjithési tek pérdoruesit qé pérfitojné
direkt nga shérbimi;

e ushtrimin e disiplin€s mbi kérkesén e pérdoruesve pér shérbimet;

* mbéshtetjen e menaxhimit t€ orientuar nga klientét dhe pérmirésime né performancén
financiare dhe té shérbimevé té lévruesve té shérbimeve;

e inkurajimin e zhvillimit t& tregjeve dhe konkurrencés.

Pérdorimi 1 pagesés nga pérdoruesi, duhet t€ shogérohet nga:
® konsultimi me pérdoruesit;
pércaktimi i kostos s€ ploté t& lévrimit t€ shérbimit dhe vendi i dérgimit té faturave;
njé sistem mbledhjeje efektiv dhe eficient;
masa pér pérmirésimin dhe monitorimin e performacés organizative;
strategji t& pérshtatéshme ¢mimi;
vémendje tek céshtjet e barazisg.

Burimi: Udhézime pér Praktikat mé té Mira pér Pagesén nga Pérdoruesit pér Shérbimet
Shtetérore, PUMA Policy Brief: No. 3, PUMA, OECD, 1998. Gjithashtu i disponueshém edhe né
fagen e internetit t¢ PUMA http://www.oecd.org/puma/pubs/index.htm.

Zbatimi Vullnetar i Ligjit

Arritja e synimeve t€ politikave t€ ndjekura nga administrata publike varet né njé masé t€ madhe
nga pérshtatja vullnetare e qytetaréve dhe ndérmarrjeve me legjislacionin. Nj& shembull &shté
mbledhja e taksave mbi t€ ardhurat kur taksapaguesit individualé marrin pérsipér punén e
llogaritjes dhe transferimit t€ shumave t€ detyruara. Né kété kontekst, efekti kryesor i
veprimtarisé zbatuese g€ ndérmerret nga zyrtarét publiké €shté t& shmangin mos-zbatimin dhe t&
pérforcojné “vullnetin pér t& zbatuar” tek pjesa mé& e madhe e atyre q& nuk e zbatojné ligjin.
Krahasimi i kostove t€ pérputhshmérisé (d.m.th. investimet e nevojshme pér t€ pérmirésuar njé
fabriké industriale) me rezultatet e zbatimit t€ detyrés (lloji i sanksionit pér mos-zbatim
shumézuar me probabilitetin e zbulimit) 1 jep organeve t€ rregulluara me ligj njé tregues té
pérafért nése mos-pérputhshméria &shté njé mundési térheqése. Perceptimet luajné njé rol té
réndésishém né llogaritje t& tilla, dhe kétu autoritetet publike mund t€ “réndojné balancén” né
favor t&€ zbatimit duke rritur nivelet e sanksioneve qé aplikohen, ose duke rritur numrin e
kontrolleve, ose t& dyja bashké. Eshté e qarté gé rritja e numrit t& kontrolleve né njé fushé t&
caktuar mund t€ mos jet€ e mundur pér shkak t&€ kufizimeve né€ buxhet ndérsa vendosja e gjobave
shumé t€ larta mund t€ ¢ojé né pamundési pér t’i mbledhur ato. Njé mundési tjetér €shté t&
publikohen gjerésisht rastet e zbulimit dhe masat e marra né ményré qé té rritet probabiliteti i
perceptuar i kapjes tek institucionet shtetérore dhe késhtu té€ pérforcohen pérpjekjet e tyre pér t&
zbatuar ligjin.

Burimi: Administrata si Shérbim, Publiku si Klient, OECD, 1987.
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