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SIGMA éshteé iniciativé e pérbashkét e OECD-sé dhe BE-sé, e cila kryesisht financohet nga BE.

Ky dokument éshté hartuar me ndihmén financiare t€ Bashkimit Evropian. Ai nuk duhet té konsiderohet se paraget géndrimet zyrtare t€ BE-s&€, OECD-sé apo té shteteve
anétare té saj, apo té pérfituesve qé marrin pjesé né Programin e SIGMA-s. Opinionet e shprehura dhe argumentet e pérdorura jané té autorit(ve).

Ky dokument dhe ¢do harté e paraqitur né té nuk e paragjykojné statusin apo sovranitetin mbi ndonjé territor, apo ndarjen e kufijve ndérkombétaré apo emrin e ndonjé
territori, qyteti apo rajoni.
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Komisioni éshté duke siguruar njé fokus té fuqgishém
né adresimin e reformave themelore herét né procesin
e zgjerimit. Kjo qasje i kontribuon forcimit té besimit
né politikén e zgjerimit dhe pérmirésimit té fuqisé sé tij
transformuese.

Reforma e administratés publike éshté njé shtyllé e procesit
té zgjerimit, bashké me sundimin e ligjit dhe qeverisjen
ckonomike. T€ tri kéto shtylla jané té lidhura ngushté,
¢éshtje t€ ndérthurura me réndési thelbésore pér suksesin
né reformat politike dhe ekonomike dhe né krijimin e
bazés pér zbatimin e rregullave dhe standardeve té¢ BE-
sé. Njé administraté publike qé funksionon miré éshté e
domosdoshme pér qeverisje demokratike. Ajo po ashtu
drejtpérdrejté ndikon né aftésiné e qeverive pér t€ ofruar
shérbime publike dhe pér té kultivuar konkurrencén dhe
zhvillimin.

Reforma e administratés publike duhet t€ ¢oi né
pérmirésimin e transparencés, llogaridhénies dhe efektivitetit
dhe t€ siguroj njé fokus mé t€ madh né nevojat e qytetaréve
dhe bizneseve. Njé shérbim civil i menaxhuar né ményré
adekuate dhe profesionale, planifikimi dhe koordinimi mé 1
miré 1 politikave, procedurat e shéndosha administrative dhe
menaxhimi mé 1 miré i financave publike jané me réndési

Parathénie

Johannes Hahn
Komisioner pér Politikat Evropiane té Fqinjésisé dbe Negociatat pér
ZLgjerimin

thelbésore pér funksionimin e shtetit dhe pér zbatimin e
reformave qé nevojiten pér integrim né BE. Vendet duhet
t€ shtojné pérpjekjet e tyre né pérmirésimin e administratave
té tyre publike né té gjitha nivelet né bazé té strategjive
kombétare. Kérkohet njé pérkushtim mé i fuqishém politik
pér té drejtuar procesin e reformés.

Duke njohur sfidat me té cilat pérballen vendet qé jané
né procesin e zgjerimit, Komisioni éshté¢ duke forcuar
mbéshtetjen e tij pér reformén e administratés publike.
Komisioni synon té pérdor maksimalisht mekanizmat dhe
forumet ekzistuese pér té cuar pérpara reformat, qofté
pérmes strukturave té Marréveshjes sé Stabilizimit dhe
Asocimit, negociatave pér anétarésim ose iniciativave té
ndérmarra nga Komisioni me synime t€ qarta pér vendet
specifike. Komisioni po ashtu éshté duke aplikuar njé dialog
mé té strukturuar té politikave pér reformén e administratés
publike me vendet qé jané né procesin e zgjerimit né Grupet
Speciale pér Reformén e Administratés Publike.

Parimet ¢ Administratés Publike té paragitura né keté
publikim, qé éshté rezultat i njé partneriteti t& suksesshém
afatgjaté né mes t¢ Komisionit Evropian dhe OECD/
SIGMA-s, do té lehtésojné né masé té madhe progresin né
keté agjendé sfiduese.

Parathénie



Parathénie

Mari Kiviniemi
ZLévendessekretare ¢ Pérgjithshme, OECD

Qeverisja e miré dhe administrata publike funksionale jané
thelbésore né krijimin dhe ruajtjen e besimit ndaj qeverisé,
dhe né bérjen e reformave té nevojshme strukturore pér
rritjen e standardit jetésor né shoqéri. Réndésia pér té pasur
njé administraté t€ miré éshté béré vecanérisht evidente
gjaté krizés financiare globale. Resurset e kufizuara
fokusuan diskutimet e nivelit kombétar dhe ndérkombétar
né punén e qeverisé, duke e béré té qarté se geverisja e
miré ka ndikim t€ madh né até se sa miré kthehen paraté qé
jané né dispozicion né rezultate dhe t€ arritura sistematike.

Kjo éshté njé sfidé e njohur pér geverité e vendeve qé
synojné integrimin né BE, pasi procesi 1 anétarésimit
kérkon qé té béhen reforma thelbésore né rrethana
financiare g€ shpesh jané té kufizuara.

OECD dhe Komisioni Evropian i kané bashkuar forcat e
tyre pér mé shumé se 20 viet pérmes iniciativés SIGMA. Kjo
iniciativé ofron mbéshtetje pér forcimin e administratave
publike dhe pér zbatimin e reformave geverisése né vendet
kandidate potenciale pér anétarésim né BE ose qé jané né
fqinjési té saj.

Parimet ¢ Administratés Publike jané rezultat i kétij
bashképunimi té suksesshém. Ato kombinojné dinamikén

e procesit té anétarésimit né BE me ekspertizén e OECD-
sé€ pér geverisje duke béré bashké dekada té téra té pérvojés
si nga vendet anétare té BE-s¢ ashtu edhe nga ato té
OFECD-sé, pérfshiré edhe vendet té cilat kané kaluar népér
procesin e anétarésimit. Parimet ofrojné njé pérshkrim té
detajuar té administratés sé¢ miré publike té cilén duhet
ta synojné vendet. Pér heré t€ paré, Parimet ofrojné njé
kornizé té monitorimit né ményré qé qeverité dhe politik-
bérésit t¢ mund t€ pércjellin zbatimin e reformave té
nevojshme pérgjaté kohés.

Pérmes njé fokusimi té€ fuqishém né zbatimin e reformave
dhe mbledhjes se déshmive mbi performancén e geverisé,
Parimet nuk paraqgesin vetém njé grumbull kushtesh dhe
kérkesash por ato po ashtu ndihmojné né pérgatitjen
¢ vizionit pér reformén e administratés publike dhe
shérbejné pér té€ ndihmuar vendimmarrésit pér t€ béré keté
reformé.

Marré né pérgjithési, korniza e re e pérmirésuar pér
reformén e administratés publike do té fokusojé mé miré
pérpjekjet e pérbashkéta té qeverive, Komisionit Evropian
dhe OECD-sé né pérmirésimin e performancés sé
administratave publike.

Parathénie




Hyrje

REFORMA E ADMINISTRATES PUBLIKE ESHTE THELBESORE NE PROCESIN E INTEGRIMIT NE BASHKIMIN

EVROPIAN

Njé administraté publike funksionale éshté parakusht
pér qgeverisje demokratike transparente dhe efektive. Si
themel i funksionimit té shtetit, ajo pércakton aftésiné
e qeverisé pér t€ ofruar shérbime publike dhe pér té
kultivuar konkurrencén dhe zhvillimin e vendit. Ajo po
ashtu luan rol thelbésor né procesin e integrimit evropian
duke e béré t€¢ mundur zbatimin e reformave thelbésore
dhe duke organizuar dialogun efikas té€ anétarésimit me
Bashkimin Evropian (BE). Prandaj, kriteret e zgjerimit
té BE-s¢ e pranojné dhe theksojné nevojén qé vendi
té krijojé njé administraté publike shtetérore qé ka

kapacitetin t€ ndjek parimet e geverisjes sé miré dhe qé e
bén transpozimin dhe zbatimin efektiv té acquis.

Komisioni Evropian (KE) ka forcuar fokusimin e tij né
reformén e administrat€s publike (RAP) duke theksuar
gjashté céshtjet kryesore té reformés dhe duke integruar mé
miré reformén né procesin e zgjerimit pérmes Grupeve té
Vecanta pér RAP dhe lidhjeve mé té forta me negociatat
pér anétarésim. Gjashté fushat kryesore t€ reformés té

Administratés Publike, si¢ pérshkruhet mé poshté.

QELLIMI DHE FOKUSI | PARIMEVE TE ADMINISTRATES PUBLIKE

Parimet pérkufizojné se ¢faré pérfshin qeverisja e miré
né praktiké dhe pércaktojné kushtet kryesore qé duhet té
respektohen nga vendet gjaté procesit t€ integrimit né BE.
Parimet po ashtu pérmbajné njé kornizé t€ monitorimit e
cila mundéson analizén e rregullt té progresit t€ arritur né
zbatimin e Parimeve dhe caktimin e standardeve qé duhet
t€ pérmbush vendi.

Koncepti 1 “gevetisies sé¢ miré” &shté pérkufizuar
vazhdimisht nga vendet ¢ BE-s¢ dhe &éshté pérfshiré
né Kartén e BE-sé pér té Drejtat Themelore . Nocioni
“Hapésité  Administrative Evropiane” &shté  krijuar
nga SIGMA né vitin 1999 . Ai pérfshin komponente
si besueshmérin€, parashikueshméring, llogaridhénien
dhe transparencén, si dhe kompetencat teknike dhe

menaxheriale, kapacitetin organizativ, géndrueshmériné
financiare dhe pjesémarrijen e qytetaréve.

Ndonése kriteret e pérgjithshme t€ geverisjes s€ miré€ jané
universale, kéto Parime jané t€ hartuara pér vendet g€ duan
t€ anétarésohen né BE dhe qé marrin ndihmé nga BE-ja
pérmes Instrumentit té€ Para-Anétarésimit (IPA). Kushtet
e acquis, si dhe direktivat dhe udhézimet e tjera t€ BE-sé,
jané thelbi i Parimeve né fushat ku ekzistojné acguis. Né
fushat e tjera, Parimet rrjedhin nga standardet dhe kérkesat
ndérkombétare, si dhe nga praktikat e mira né shtetet
anétare t€ BE-sé dhe né vendet e OECD-sé. Si standard
minimal pér njé administraté t€ miré, vendet duhet té
sigurojné respektimin e kétyre Parimeve themelore.

Hyrje



Né secilin vend, vémendja e Qeverisé ndaj njé Parimi
té caktuar mund té€ ndryshojé varésisht nga struktura
geverisése, kultura administrative, sfidave kyce specifike
pér vendin, dhe historia me reformat e méparshme.
Késhtu, korniza mundéson krijimin e njé grumbulli
koherent té kushteve né té gjitha vendet, duke i lejuar
né té njéjtén kohé njé vendi t€ caktuar fleksibilitet né
pércaktimin e sfidave dhe objektivave té tij né RAP.

Parimet mbulojné njé fushé té sektorit publik té cilit i
referohemi si “administraté shtetérore”. Ky emértim
pérdoret gjerésisht né vendet e Ballkanit Peréndimor.
Ai i paraget dy elementet kryesore t€ késaj sfere:
“administratén publike” né “nivel (kombétar ose
gendror) shtetéror”. Parimet po ashtu mbulojné edhe
organet ¢ pavarura kushtetuese, si dhe Parlamentin
dhe gjyqésorin né kuadér té sferés s€ trajtimit t€ tyre
dhe kompetencave pér mbikéqyrjen e administratés
shtetérore.

Parimet plotésohen me kornizén e monitorimit, e cila
mundéson pércjelljen e progresit té arritur pérgjaté

kohés né zhvillimin e administratés publike. Korniza
e monitorimit pérmban tregues sasioré dhe cilésoré;
ajo fokusohet né zbatimin e reformave dhe rezultatet
pér sistemin, d.m.th, se si administrata e bén punén e
vet né praktiké. Treguesit cilésoré e masin pjekuriné
e komponentéve pérkatés té administratés publike né
shkallén nga 1 (rezultati mé i ulét) deri né 5 (rezultati
mé i lart€). Déshmité dhe té dhénat e nevojshme pér
monitorim mblidhen gjaté procesit vjetor té vlerésimit
t€ RAP-sé¢ nga OECD/SIGMA. Pérveg treguesve té
zhvilluar nga SIGMA, korniza e monitorimit pérdor,
aty ku duhet, edhe treguesit e njohur ndérkombétarisht
(p-sh., nga Forumi Ekonomik Botéror dhe Banka
Botérore).

Niveli né té cilin njé vend i caktuar kandidat ose
kandidat potencial zbaton kéto Parime né praktiké éshté
tregues 1 kapacitetit t€ administratés publike té€ atij vendi
pér zbatimin efektiv t€ acguis, né pérputhje me kriteret
e pércaktuara nga Késhilli Evropian né Kopenhagé
(1993) dhe né Madrid (1995).

Hyrje




. Parimet mbulojné nivelet kryesore horizontale té sistemit té geverisjes,
té cilat pércaktojné performancén e pérgjithshme té€ administratés publike.

Korniza strategjike e reformés sé administratés publike

Shérbimi publik dhe menaxhimi i burimeve njerézore
0

Hyrje
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& Korniza Strategjike e Reformés sé Administratés Publike e

Qeveria e ka hartuar dhe miratuar njé agjendé pér reformé efektive té
administratés publike e cila adreson sfidat kryesore.

Reforma e administratés publike zbatohet me vendosméri; jané pércaktuar
rezultatet ¢ reformés dhe ato monitorohen né ményré té rregullt.

Sigurohet géndrueshméria financiare e reformés sé administratés publike.

Reforma e administratés publike ka struktura koordinuese té fuqishme dhe
funksionale si né nivelin politik ashtu edhe né até administrativ pér té drejtuar
dhe menaxhuar procesin e planifikimit dhe zbatimit t& reformés.

PARIMI 4:

Njé institucion udhéheqés ka pérgjegjésiné dhe kapacitetin pér té menaxhuar
procesin e reformés; institucionet e pérfshira kané pérgjegjési té qarté dhe
kapacitete pér zbatimin e reformés.

Korniza Strategjike e Reformés sé Administratés Publike




D ShembUJ te treguesve ‘

TREGUESIT SASIORE

*  (éshtjet e pakryera né zbatimin vjetor té aktiviteteve zhvillimore dhe reformave té
administratés publike

*  DPjesa e realizuar e objektivave t& RAP-sé.
*  DPjesa e masave t€ RAP-sé té cilave u jané alokuar resurse dhe u éshté caktuar kostoja.

*  Raporti ndérmjet financimit té planifikuar nga IPA pér RAP né programin sektorial
té IPA-s dhe dokumenteve té planifikimit kombétar.

*  Lévizja vjetore e stafit n€ njésiné qé e udhéheq RAP-né.

TREGUESIT CILESORE

e Shkalla né té cilén éshté kompletuar sfera ¢ dokumentit(eve) gendrore té
planifikimit t€ RAP-sé.

* Shkalla né té cilén ekziston njé sistem gjithépérfshirés i raportimit dhe
monitorimit t&€ RAP-sé.

*  Shkalla né té cilén éshté pércaktuar llogaridhénia pér funksionet e RAP-sé.

Korniza Strategjike e Reformés sé Administratés Publike
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Q Zhvillimi dhe Koordinimi i Politikave c——ee—

Institucionet e Qendrés Qeverisé Qendrore pérmbushin t€ gjitha funksionet kritike
pér njé sistem t€ organizuar miré, t€ qéndrueshém dhe kompetent té politiké-bérjes.

Jané pércaktuar dhe aplikohen procedura té qarta horizontale pér qeverisjen e
procesit kombétar té integrimit evropian nén koordinimin e organit pérgjegjés.

Ekziston njé planifikim afatmesém i harmonizuar i politikave, me objektiva té
qarta pér téré qeveriné, dhe ai éshté pérshtatur me rrethanat financiare té Qeverisé;
politikat sektoriale i realizojné objektivat e Qeverisé dhe jané né pérputhje me
kornizén afatmesme buxhetore.

PARIMI 4: g e _ . s g s .. S ..
réndési pér integrimin evropian dhe ai éshté i integruar né planifikimin e politikave
kombétare.

Monitorimi i rregullt i performancés sé Qeverisé mundéson kontrollin publik dhe
siguron g€ Qeveria té jeté né gjendje té arrijé objektivat e saj.

Vendimet e Qeverisé pérgatiten né ményré transparente dhe bazohen né gjykimin
profesional té administratés; sigurohet edhe pérputhshméria e kétyre vendimeve
me ligjin.

PARIMI 6:

— Ekziston njé sistem 1 harmonizuar i planifikimit afatmesém pér t€ gjitha proceset me

7. ILKE: Parlamenti shqyrton hollésisht bérjen e politikave té geverisé.

Zhvillimi dhe Koordinimi i Politikave




SRR Struktura organizative, procedurat dhe caktimi i stafit t& ministrive siguron qé
politikat dhe ligjet e hartuara té jené té zbatueshme dhe té realizojné objektivat e

Qeverisé.

it Procedu.rat"e mte.grl.ml't‘ evropian dhe str.uktulra}nstltucloxllalfe jané pjesé integrale
e procesit t€ hartimit té politikave dhe sigurojné transpozimin sistematik dhe me
kohé té acquis.

Bérja e politikave dhe procesi i hartimit té ligjeve bazohet né déshmi dhe vlerésimi
i ndikimit kryhet rregullisht né t€ gjitha ministrité.

Politikat dhe legjislacioni hartohen né njé ményré gjithépérfshirése e cilamundéson
pjesémarrjen aktive t€ shogéris€ dhe mundéson koordinimin e perspektivave
brenda Qeverisé.

Struktura, stili dhe gjuha e legjislacionit jané t€ harmonizuara; kushtet pér hartimin
e ligjeve zbatohen né té gjitha ministrité; legjislacioni vihet né dispozicion té

publikut.

Zhvillimi dhe Koordinimi i Politikave




. ShembUJ te treguesve C

TREGUESIT SASIORE

Céshtjet e pakryera né zbatimin vjetor nga zotimet e planifikuara né dokumentin(et)
gendror t€ planifikimit.

Raporti ndérmjet fondeve té pérgjithshme té parashikuara né strategjité sektoriale dhe
financimit t€ pérgjithshém té identifikuar pér sektorét pérkatés né kuadér té kornizés
afatmesme buxhetore.

Numri i ligjeve me vendime gjyqésore kundér Qeverisé gjaté vitit.
Mbetjet prapa né transpozim (raporti mes transpozimit dhe zotimeve té planifikuara).

Raporti 1 ligjeve té iniciuara nga Qeveria dhe t€ aprovuara nga parlamenti jo mé voné se
njé vit pas paragitjes.

TREGUESIT CILESORE

Pérpjesétimi 1 funksioneve kritike t€ qendrés sé geverisé qé jané pérmbushur nga
institucionet.

Plotésia e vlerésimeve/parashikimeve financiare né strategjité e sektoréve.
Shkalla né t€ cilén raportimi jep informata pér rezultatet e arritura.
Shkalla né té cilén procesi 1 zhvillimit t€ politikave 1 shfrytézon mé sé€ miri mjetet analitike.

Shkalla né t€ cilén konsultimet publike shfrytézohen pér hartimin e politikave dhe
legjislacionit.

Zhvillimi dhe Koordinimi i Politikave
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&) shérbimi Publik dhe Menaxhimi i Burimeve Njerézore e

Fushéveprimi i shérbimit publik éshté i pérshtatshém, 1 pérkufizuar qarté dhe i
zbatueshém né praktiké.

Eshté krijuar dhe éshté duke u zbatuar né praktiké korniza politike dhe ligjore pér
njé shérbim publik profesional dhe koherent; struktura institucionale mundéson
praktika té géndrueshme dhe efektive t€ menaxhimit t€ burimeve njerézore né
téré shérbimin publik.

Punésimi i népunésve publiké bazohet né merita dhe trajtim t€ barabarté né t€ gjitha
fazat e tij; kriteret pér uljen né pozité dhe pérfundimin e kontratés s€ népunésve
publiké jané té qarta.

PARIMI 4: Parandalohet ndikimi politik i drejtpérdrejté dhe i térthorté né pozitat e larta

drejtuese.

Sistemi i pagave té€ népunésve civilé bazohet né klasifikimin e vendeve t€ punés;
ai éshté i drejté dhe transparent.

Eshté siguruar zhvillimi profesional i népunésve civilé; ai pérfshin trajnimin e

SERIMEE: rregullt, vlerésimin e drejté té performancés, dhe lévizjen dhe ngritjen né pozité

bazuar né kritere objektive dhe transparente dhe né merita.

Ekzistojn€ masat pér promovimin e integritetit dhe pér parandalimin e korrupsionit

EARIMEE dhe sigurimin ¢ disiplinés né shérbimin publik.

Shérbimi Publik dhe Menaxhimi i Burimeve Njerézore




D ShembUJ te treguesve

TREGUESIT SASIORE

Lévizja vjetore e pérgjithshme e népunésve civilé né nivel t€ administratés gendrore.

Lévizja e népunésve civilé né pozita té larta drejtuese né nivel t€ administratés gendrore
brenda gjashté muajsh t€ ndryshimit t€ Qeverisé.

Pérqindja e népunésve civilé né nivel té€ administratés gendrore nga pérkatésité e ndryshme
etnike né raport me pérbérjen e pérgjithshme etnike né vend bazuar né regjistrimin e
fundit té popullsisé.

Raporti i kompensimit mesatar vietor té népunésve té larté civilé té qeverisé gqendrore ndaj
kompensimit té punétoréve me shkollim té shkallés sé treté.

Perceptimi i qytetaréve pér integritetin dhe besueshmériné e shérbimit publik.

TREGUESIT CILESORE

Shkalla né té cilén fushéveprimi i shérbimit publik éshté i pérshtatshém, i pérkufizuar qarté
dhe i zbatueshém né praktiké.

Shkalla né té cilén punésimi bazohet né parimin e merités né t€ gjitha fazat e tij.

Shkalla né té cilén éshté parandaluar ndikimi politik né punésimin dhe largimin nga pozitat e
larta drejtuese né shérbimin publik.

Shkalla né té cilén sistemi i pagesés sé népunésve civilé €shté 1 drejté dhe transparent dhe qé
zbatohet né praktikeé.

Shkalla né té cilén éshté krijuar sistemi i integritetit dhe anti-korrupsionit né shérbimin publik
dhe i cili zbatohet né praktiké.

®

Shérbimi Publik dhe Menaxhimi i Burimeve Njerézore




Llogaridhenia




&) Liogaridhénia

PARIMI 4:

Organizimi i pérgjithshém i geverisé gqendrore éshté racional dhe ndjek politikat
dhe rregulloret adekuate dhe mundéson llogaridhénien e duhur té brendshme,
politike, gjyqésore, sociale dhe té pavarur.

E drejta pér informim publik éshté dekretuar né legjislacion dhe aplikohet
vazhdimisht né praktiké.

Ekzistojné mekanizma funksionale pér mbrojtjen si té t€ drejtave té individit
pér geverisje t€ miré ashtu edhe té interesit publik.

Garantohet trajtimi i drejté 1 ¢éshtjeve administrative pérmes ankesave té
brendshme administrative dhe shqyrtimeve gjyqésore.

Autoritetet publike marrin pérgjegjési né rastet ¢ keqbérjes dhe garantojné
korrigjimin dhe/ose kompensimin adekuat.

Llogaridhénia



D ShembUJ te treguesve ‘

TREGUESIT SASIORE

Numri i kérkesave pér informacion publik té refuzuara nga autoritetet publike
brenda njé viti t€ caktuar.

Pjesa e autoriteteve publike qé mbajné njé regjistér t&€ dokumenteve dhe njé bazé
té t€ dhénave.

Pérgindja e gytetaréve qé kané besim né Institucionin(et) e Avokatit té Popullit.

Pjesa e rekomandimeve t€ institucioneve mbikéqyrése pér organet e administratés
shtetérore té cilat jané zbatuar brenda dy viteve.

Rastet e pazgjidhura administrative.

TREGUESIT CILESORE

Shkalla né té cilén struktura e pérgjithshme e ministrive dhe organeve té tjera
vartése té qeverisé qendrore &shté racionale dhe koherente.

Shkalla né té cilén e drejta pér qasje né informata publike éshté pérfshiré né
legjislacion dhe zbatohet né praktiké.

Shkalla né té cilén ekzistojné mekanizmat pér sigurimin e kontrollit dhe balancés
efektive mes pushteteve dhe kontrollit mbi organizatat publike.

Shkalla né té cilén autoritetet publike marrin pérgjegjésité dhe garantojné
korrigjimin.

Llogaridhénia
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. Ofrlml | Shérbimeve G

Ekzistojné dhe zbatohen politikat pér njé administraté shtetérore t€ orientuar
drejt qytetarit.

shérbimeve publike, éshté e pérfshiré né legjislacion dhe zbatohet vazhdimisht
né praktikeé.

m Administrata e miré éshté objektiv ky¢ 1 politikave gé pérforcon ofrimin e

Ekzistojné mekanizmat pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve publike.

Sigurohet qgasja né shérbimet publike.

Ofrimi i Shérbimeve




D ShembUJ te treguesve ‘

TREGUESIT SASIORE

e Shpenzimet pér shérbimet e pérgjithshme publike si pjesé e bruto prodhimit
vendor.

*  Pérqindja e shfrytézuesve té kénaqur me shérbimet publike.

*  Djesa e institucioneve ku jané zhvilluar rregullisht anketa pér kénaqshmériné e
klientéve (t€ paktén ¢do dy vite).

e Numri i gendrave pér ofrimin e shérbimeve né njé sportel (one-stop-shop) qé
ofrojné shérbime pér mé shumé se tri institucione t€ ndryshme publike.

*  Djesa e institucioneve ku kané mundési qasjeje personat me karroca invalidésh.

TREGUESIT CILESORE

»  Shkalla né té cilén jané krijuar dhe zbatohen politika pér ofrimin e shérbimeve té
orientuara drejt qytetarit.

e Shkalla né té cilén aplikohen parakushtet politike dhe administrative pér ofrimin e
shérbimit elektronik (e-shérbimit).

e Shkalla né t€ cilén éshté krijuar dhe zbatohet né vazhdimési korniza ligjore pér
administraté t€ miré.

Ofrimi i Shérbimeve
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Q Menaxhimi i Financave Publike c—————————m—

Qeveria publikon njé kornizé afatmesme buxhetore pér téré qeveriné e cila
bazohet né parashikime té besueshme dhe mbulon njé periudhé kohore prej sé
paku tri vitesh; té gjitha organizatat buxhetore veprojné né bazé té saj.

Buxheti formulohet né pérputhje me kornizén ligjore kombétare, me shuma
m té caktuara gjithépérfshirése pér shpenzime qé jané né pérputhje me kornizén

afatmesme buxhetore dhe té cilat respektohen.

Ministria e Financave ose autoriteti qendror i autorizuar i thesarit kontrollon né
ményré té centralizuar shpérndarjen e fondeve nga llogaria unike e thesarit dhe
siguron likuiditetin e parasé.

Ekziston njé strategji e qarté pér menaxhimin e borxhit e cila zbatohet né ményré
q¢é respektohet synimi i pérgjithshém i vendit pér borxhin dhe kostot e shlyerjes
s¢ borxhit mbahen nén kontroll.

Sigurohet transparenca dhe kontrolli i hollésishém i buxhetit.

Korniza operacionale pér menaxhimin dhe kontrollin financiar pércakton pérgjegiésité
dhe kompetencat; zbatimi i saj nga organizatat buxhetore €shté né pérputhje me
legjislacionin qé geveris menaxhimin e financave publike dhe administratén publike

PARIMI 6:

né pérgjegjési.

Menaxhimi i Financave Publike




Secila organizaté publike zbaton menaxhimin dhe kontrollin financiar né pajtim me
dokumentet e pérgjithshme t€ politikave pér menaxhimin dhe kontrollin financiar.

Korniza operacionale pér auditim t& brendshém pasqyron standardet

ndérkombétare dhe zbatimi i tyre nga organizatat buxhetore éshté né pérputhje
me legjislacionin qé rregullon administratén publike dhe menaxhimin e financave
publike né pérgjithési.

Secila organizaté publike zbaton auditimin e brendshém né pérputhje me

dokumentet e pérgjithshme té politikave té auditimit t€ brendshém, qé jané té
pérshtatshme pér organizatén.

Rregulloret e prokurimit publik (pérfshiré edhe partneritetet publiko-private dhe

koncesionet) jané harmonizuar me acquzs, pérfshijné fusha plotésuese qé nuk
mbulohen nga acguis, jané té€ harmonizuara me rregulloret pérkatése né fushat e
tjera dhe zbatohen si duhet.

Ekziston kapaciteti gendror institucional dhe administrativ pér té€ zhvilluar,
zbatuar dhe monitoruar politikén e prokurimit né ményré efektive dhe efikase.

Sistemi ankimor éshté harmonizuar me standardet e acquis pér pavarésing,
ndershmériné dhe transparencén dhe mundéson trajtimin e shpejté dhe adekuat
té ankesave dhe dénimeve.

PARIMI 12:

Menaxhimi i Financave Publike




Q Menaxhimi i Financave Publike c————G , — —

m Operacionet e prokurimit publik respektojné parimet themelore t€ trajtimit
té barabarté, mos-diskriminimit, proporcionalitetit dhe transparencés, derisa
sigurojné shfrytézimin e fondeve publike né ményrén mé efikase dhe pérdorimin
mé t€ miré t€ mundshém té teknikave dhe metodave moderne té prokurimit.

BARIMI 14 Autoritetet dhe subjektet kontraktuese kané kapacitetet e duhura, udhézimet dhe
. instrumentet praktike pér té€ siguruar menaxhimin profesional té téré ciklit té
prokurimit.

m Pavarésia, mandati dhe organizimi 1 Institucionit Suprem t€ Auditimit pércaktohen
dhe mbrohen me kornizén kushtetuese dhe ligjore dhe respektohen né praktiké.

Institucioni Suprem i1 Auditimit i zbaton standardet né ményré neutrale dhe

PARIMI 16: . . T .. . . L . L.
objektive pér t€ siguruar auditime cilésore g€ ndikojné pozitivisht né funksionimin
e sektorit publik.

Menaxhimi i Financave Publike




D ShembUJ te treguesve ‘

TREGUESIT SASIORE

* Bilanci i pérgjithshém i buxhetit té qeverisé.

*  Kostoja e shlyerjes sé borxhit té sektorit publik.

*  Numri i ankesave né lidhje me numrin njoftimeve té publikuara pér tendera.
e Pérqindja e kontratave té dhéna pérmes procedurave konkurruese.

e Djesae rekomandimeve t€ auditimit t€ béra nga Institucionet Supreme t€ Auditimit
té cilat jané pranuar dhe zbatuar nga té audituarit.

TREGUESIT CILESORE

e Indeksii fuqisé sé rregullave fiskale.

*  Shkalla né té cilén raporti vjetor financiar pérfshin informacion t€ ploté dhe vihet
me kohé né dispozicion té Parlamentit.

*  Cilésia e raporteve té auditimit té brendshém.
e Shkalla né té cilén éshté i kompletuar dhe zbatohet legjislacioni i prokurimit publik.

e Shkalla né té cilén Institucionet Supreme té Auditimit pérdorin standardet pér té
siguruar puné audituese cilésore.

Menaxhimi i Financave Publike




. Shenlme né Fund G

1. “Strategjia e Zgjerimit dhe Sfidat Kryesore 2014-2015”, Komunikim nga Komisioni pér Parlamentin
Evropian, Késhillin, Komitetin Ekonomik dhe Social Evropian dhe Komitetin e Rajoneve;
COM(2014) 700 final, 8.10.2014 Bruksel.

2. Neni. 41. E drejta pér administraté t€ miré. 1. Cdo person ka té drejté qé ¢éshtjet e tij apo t€ saj té
trajtohen né ményré té paanshme, té drejté dhe brenda njé kohe té arsyeshme nga institucionet,
organet dhe agjencité e Bashkimit [Evropian]. 2. Kjo e drejté pérfshiné: t€ drejtén e secilit person
pér tu dégjuar, para se t€ merret ¢farédo mase individuale e cila do té prekte até negativisht; té
drejtén e ¢do personi té keté qasje né dosjen e tij apo té saj, duke respektuar interesat legjitime té
konfidencialitetit dhe té fshehtésisé profesionale dhe afariste; obligimin qé administrata té jap arsye
pér vendimet e saj.

3. “Parimet Evropiane t€ Administratés Publike”, Dokumentet e SIGMA-s, Nr. 27,
Publikimet e OECD, http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/5kml60zwdt7h.
pdfrexpires=1398415030&id=id&accname=guest&checksum=
FD455B0079CIFE4E957DE2E41D6A25CA

4. NEé broshurén e pasqyrés sé¢ pérgjithshme jané dhéné shembuj té treguesve. Korniza komplete ¢
monitorimit éshté e paraqitur né versionin e ploté té Parimeve té Administratés Publike.

Shénime né Fund




Lexoni mé shume pér Parimet e Administratés Publike

Nén-parimet qé specifikojné kushtet pér secilin parim dhe metodologjia pér
analizimin e performancés sé vendit krahasuar me Parimet jané paraqitur
né versionin e ploté té Parimeve t€ Administratés Publike, i cili €shté né
dispozicion né formé digjitale né fagen e internetit t¢ OECD/SIGMA-s:

www.sigmaweb.org

Lexoni mé shumé pér Parimet e Administratés Publike




Pér mé shumé informacion:
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