A THUAN (1A
CCNM/SIGMA/PUMA(98)57

2

SIGMA

HARMONINGOS INSTITUCIJOS - NARYSTEI
EUROPOS SAJUNGOJE

S SIEKIANT PAGERINTI JOSE VALDYMA

-

PAGALBA CENTRINES IR RYTUY EUROPOS SALIM

SIGMA spaudiniai: Nr, 26

IR VADYBA

R ¥ 2=
Phare ke

Vertimas atliktas bendradarbiaujant su NISPcee, SIGMA ir NISPA organizacijomis.




CCNM/SIGMA/PUMA(98)57

HARMONINGOS INSTITUCIJOS - NARYSTEI
EUROPOS SAJUNGOJE

SIGMA spaudiniai: Nr. 26

[E—

Nejslaptinta CCNM/SIGMA(98)57
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija OLIS: 1998 lapkridio 25d.
Organization for Economic Co-operation and Development Platinimas: 1998 gruodzio 1d.

. E SIGMA - jungtinis EBPO ir Europos Sajungos projektas,
finansuojamas i§ ES PHARE programos lésy

Harmoningos institucijos - narystei Europos Sgjungoje
SIGMA spaudiniai: Nr. 26

7232
Visas dokumentas yra OLIS

Vertimas atliktas bendradearbiaujant su NISPcee, SIGMA ir NISPA organizacijomis.




CCONM/SIGMA/PUMA(98)57

LEIDIN] PARENGE:

Europos Judéjimas
Lietuvoje

Vertimas atliktas bendradarbiaujant su NISPcee ir NISPA organizacijomis.

Vertimas atliktas bendradarbiaujant su NISPcee, SIGMA ir NISPA organizacijomis.




T

JUR—

CCNM/SIGMA/PUMA(98)57

SIGMOS PROGRAMA

SIGMA - pagalba Centrinés ir Ryty Europos Salims siekiant pagerinti jose valdymo ir
vadybos reikalaus. Tai yra jungtinis EBPO ir Europos Sajungos projektas. Sis projektas
trylikoje Saliy, gyvenandiy pereinamaji laikotarpi, remia viefojo administravimo reformas.
DidZiausia finansy dalis, skirta &iam darbui atlikti, yra gaunama i§ Europos Sajungos

PHARE programos lé3y.

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija yra tarpvyriausybiné organizacija,
vienijanti 29 demokratines bei iSsivys€iusias rinkos ekonomika turin®ias #alis. Sios
organizacijos bendradarbiavimo su $alimis, neesandiomis jos narémis, centras teikia
patarimus bei pagalba, skirta spresti jvairius ekonominius klausimus, Centinés ir Ryty
Europos bei buvusios Taryby sgjungos $alims, vykdanéioms reformas. PHARE suteikia
finansing pa3alpa ir taip remia savo partnerius i§ Centrinés ir Ryty Europos. Si pagalba
teikiama tol, kol minétosios 3alys pacios sugebés prisiimti narystés Europos Sajungoje
isipareigojimus.

Phare ir SIGMA padeda toms pafioms Salims: Albanijai, Bosnijai ir Hercegovinai,
Bulgarijai, Cekijos respublikai, Estijai, Makedonijai, Vengrijai, Latvijai, Lietuvai, Lenkijai,
Rumunijai, Slovakijai ir Slovénijai.

SIGMA buvo ijkurta 1992 metais. Ji veikia EBPO Viesojo valdymo centre. SIGMA teikia
informacija ir eksperty analizés apie vieSaji administravima rezultatus bei skatina vieSojo
administravimo sektoriaus specialisty bendradarbiavima ir pasikeitimg patirtimi. Taip pat
SIGMA sitllo Salims, gaunantioms pagalba, galimybe pasinaudoti patyrusiy viefojo
administravimo specialisty tinklu. Siuo biidu galima gauti lyginamosios Vieojo

administravimo sektoriaus informacijos bei techniniy Ziniy.

SIGMA siekia;

¢ padéti pagalbg gaunancioms Salims siekiant pagerinti administravimo efektyvuma bei
skatinti vieSojo sektoriaus personalo demokratiniy vertybiy, etikos bei pagarbos teisiniam
valdymui pripaZinima;
e padéti i¥vystyti centrinés valdZios vidines galimybes, padésiandias drasiai atremti
Europos Sajungos integracijos plany bei tarptautinio masto i8§tkius;

* paremti Europos Sgjungos ir kity donory iniciatyva padedant gaunanéioms pagalba 3alims

vykdyti vieSojo administravimo reformas, taip pat koordinuoti réméjy veikla.
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Dirbdama savo darba gerinimui 3i organizacija pirmenybe teikia bendradarbiavimo tarp
ivairiy vyriausybiy . Tai apima logisting pagalba, skirta Centrinés ir Ryty Europos vie$ojo
administravimo specialisty tinklams sukurti. Siame tinkle jau dirba ankséiau minéty galiy
specialistai bei jy kolegos i§ demokratiniy aliy.

SIGMA dirba Siose penkiose techninése srityse: vie§ojo administravimo plétros strategijy,
politikos planavimo, biudZeto ir istekliy skirstymo, vieSojo sektoriaus valdymo ir
administracinés perZiiros ir Finansy kontrolés ir audito. Be to, Informacinés tarnybos
poskyris platina vie$ojo administravimo temomis parafytus leidinius bei jy kompiuterines

versijas.

Autorinés teisés: OECD (Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija)

PraSymai spausdinti ar versti dalj ar visa dokuments turi biiti siundiami j: head of
Publication Service, OECD , 2 rue Andre-Pascal, 75775 Paris Cedex 16, France-

Pranciizija.

Mintys, iSreikStos Siame leidinyje nebutinai sutampa su oficialia Europos Komisijos,
EBPO, 3aliy-nariy ar Centrinés ir Ryty Europos Saliu, dalyvaujanéiy programoje,

nuomone.
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IZANGA

Salys, noringios tapti pilnateisémis Europos Sajungos (ES) narémis, susiduria su sudétinga ir
neatidéliotina uZduotimi: joms biitina sukurti administravimo institucijas, kurios atitikty
Kopenhagos kriterijus. Sios institucijos turi sugebéti jgyvendinti acquis communautaire, net
ir esant ribotam biudZeto dydZiui, bei taip pat privalo sukurti palankias sglygas
konkuruojanéiam privadiam sektorivi. Salims kandidatéms minétosios institucijos turéty
suteikti, vadinamaji institucinj pajéguma , kuris jas jgalinfy veiksmingai dalyvauti
formuojant ateities Europos Sajungos politika. Siame leidinyje pateikiami pagrindiniai
institucijy klirimo principai, priemonés bei problemos. Auditorija, kuriai yra skiriamas §is
leidinys, apima asmenis, susijusius su institucijy kiirimu, nepaisant to, ar jie veikia Salyse
kandidatése, ar ES Salyse, ar jie dirba Europos komisijoje, ar bet kurioje kitoje pagalba
teikiancioje bendruomengéje.

Sis leidinys akcentuoja klausimus, susijusius su efektyviai dirbanéiy institucijy kirimu. Cia
pateikiami konkretlis pavyzdZiai kaip, 3alys kandidatés bei ES 3alys susidorojo su joms
mestais i$5ukiais. Pagrindiniy terminy apibréZimai (rySkiu 3riftu) pateikti Priede. Priede taip
pat pateikiamos nuorodos | papildomus informacijos 3altinius (SIGMA’os ir PUMA’os

leidiniai bei atitinkami jy interneto puslapiai).

Konkretus acquis communautaire priémimo bei igyvendinimo pavyzdys sprendiant pieno
kokybés klausimus yra pateiktas SIGMA’os interneto pusiapyje:
http//www.oecd.org/puma/sigmaweb. (Jei i§ %y puslapiy norite gauti leidiniy kopijas,
prasome kreiptis i SIGMA Information Services Zemiau nurodytu adresu).

Si leidinj parenge SIGMA’0s Sekretoriato nariai,padedami Devintojo metinio SIGMA rysiy
grupés susitikimo, vykusio ParyZiuje 1998m. birzelio 11-12 d., dalyviuy.

Dél iSsamesnés informacijos kreipkités i p. Jak Jabes, SIGMA’os Viefojo administravimo

plétros strategijy vyriausiajj pataréja. Adresas nurodyta Zemiau.
Leidinys iSleistas EBPO Generalinio sekretoriato pastangomis bei atsakomybe.

Jis taip pat bus iSleistas pranciizy kalba pavadinimu :”Des institutions durables pour

’integration a I’'Union europ®@en”.

SIGMA-OECD, 2, rue Andre-Pascal, 75775 Paris, Cedex 16, France
Tel.(331)45247900; Faksas: (331)45241300, elektroninis paStas:

sigma.contact@oecd.org; http//www.oecd.org/puma/sigmaweb
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Santrauka

Kaip Salys kandidatés pradeda jsisavinti acquis communautaire...
...igyvendinimo spragos gali atsiverti

Igyvendinimo spragos kelia grésme valdymui bei ekonomikai
Vyriausybés visy pirma turi pagalvoti apie funkeijas ir vykdyma
...skatindamas universalias administravimo vertybes...

...bel atsizvelgia j biudZeto ribas

Daugelj sprendimy sunku priimti

Vyriausybés privalo sugebéti valdyti institucing plétrs...

...tai pateikiama bendrose valdymo sistemose.

Kurti bei valdyti administravimo institucijas batini i$tekliai

Ir nors institucijy kiirimas yra i§ esmés nacionalinés reikimés procesas, tadiau
iSoriné pagalba tai pat gali praversti...

...jei tai gerai tvarkoma

Priedas: Pagrindiniy terminy apibrézimai
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Kaip Salys kandidatés pradeda jsisavinti acquis communautaire...

1. Salys, norédamos tapti Europos Sgjungos narémis, turi ne tik patvirtinti, bet ir jgyvendinti
acquis communautaire. Norédamos tai padaryti, 3alys kandidatés turi labai daug
investuoti { profesionalyji administravima. Siuo metu Salys kandidatés ir Europos
Komisija i3gyvena jvertinimo laikotarpj arba vadinamaja patikros stadija. Sis laikotarpis
skatina gilesng Komisijos nuomonés analize, taip pat apima ir tokius dalykus kaip teisinés
bazés atitikimas bei institucijy pajégumas. Siame procese turi isryskéti priémimo j ES
problemos bei isukiai.

2. Kiekvienos atskiros Salies administracinis darbas turi jtakos ir visoms kitoms naréms.
Butent todél iskyla bendras interesas gerinti vieSojo administravimo standartus. Kaip
pavyzdi, iliustruojanti §i teigini, galima pateikti vidaus rinkos veikima, kuris did%ia dalimi
priklauso nuo nacionaliniy administravimo institucijy kokybés. Sajunga, vertindama $alis
kandidates, kurjos ant savo petiy nefa sunkia praeities nasta, susiduria su naujomis
sudétingomis problemomis. Administravimo kokybé turblit yra vienas i§ svarbiausiy
deryby elementy. Patikra gali parvirtingi steigiamy institucijy egzistavimg, taciau labai

sudétinga jvertinti esamq ar bilsimq jy darbq (vykdyma).

3. Sistema, kuria remiasi patikra, yra acquis communautaire, tenkinantis kompleksinés ir
atvirosios ekonomikos poreikius. Jis buvo sukurtas per defimtmedius ir §iame procese
dalyvavo labiausiai patyrusios ES Saliy administracijos. Jos turéjo jtakos acquis
vystymuisi. ES Salys turi sglygiSkai i§vystytas patikros ir balansy sistemas, taip pat
funkeinj ir teritorini jégu pasiskirstyma. Acquis communautaire nenurodo, kaip reikia
igyvendinti todél, jog manoma, kad acquis isigalios visose jurisdikcijos srityse
vadovaujantis Sajungos normomis. Bet kuriuo atveju subsidiarumo principas nurodo, kad

nacionaliné administracija yra pavaldi 3alims naréms.

4. IS esmés acquis susiformavo pagal sektoriy linijas. Jis atitinka bei apima pagrindines
administracines vertybes, ty. patikimuma arba efektyvuma, Nacionalinés Acquis
Priémimo Programos (NAPP) bei patikra yra maZesnio masto negu Kopenhagos
kriterijai (jie apima Zmogaus teises, teisingumo sistemas) arba nacionalinés reformy
programos, kurios savo ruoZtu nagrinéja bendrojo 3alies modernizavimo poreikins po
pereinamojo laikotarpio . Salys kandidatés turéty atkreipti ypatinga démesj | tai, kad

vystant institucijas biitinai reikia pripaZinti ir poreiki tobulinti visa valdymo sistema,

Vertimas atliktas bendradarbiaujant su NiSPcee, SIGMA ir NISPA organizacijomis.
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5. Prasidejus deryboms, priémimo procesas jgauna daug didesni pagreiti. Acquis
communautaire susidaro i§ maZdaug 100 000 puslapiy. Nepaisant to, kad jstatymy
galimybés yra gana ribotos, vis délto NAPP’ose reikty suteikti pirmenybe teisiniams
aspektams. O istatymai, nors ir bitini, bet remiantis vien tik jais negalima jvykdyti
narystés ES reikalavimy. Salys kandidatés turi uZtikrinti ne tik tai, kad turi tokias
institucijas bei procediiras, kurios gali leisti priimti jau esamus jstatymus, bet ir privalo

ripintis, kad netolimoje ateityje galéty pastaruosius jstatymus jgyvendinti praktiskai.
...gali atsiverti jgyvendinimo spragy.

6. Igyvendinimo spragos yra skirtumas, kuris atsiranda tarp tesés normy ir realiy galimybiy
siekiant Sias normas jgyvendinti bei patvirtinti pagal ES standartus. Visos $alys daugiau ar
maziau kencia nuo $iy igyvendinimo spragy. Be to, igyvendinimo spragy pasitaiko net ir
labiausiai jsivystiusiose sistemose. Vis délto labai svarbu, ar tos spragos yra tokios
sistemingos ir didelés, kad gali stipriai pakenkti valstybés pajégumui vykdyti uZsibréztus
politikos tikslus. Saliy kandidagiy jgyvendinimo spragos ES Zalims naréms gali biti
svarbios dél 3iy dviejy priezas¢iy. Pirmiausia, ES 3aliy vyriausybés susiduria su tam tikra
politine grésme, kad iSkilus kokiai nors problemai, kuria galbiit sukélé ir ne tos Zalies
nares administracija, vis tiek jy vartotojai dél to gali kaltinti savo $alies ministrus.
PavyzdZiui, atvejis, kai vienoje Salyje sertifikuoti maisto produktai, importuoti i kita
valstybeg, ten sukélé grésme Zmoniy gyvybei. Antra, ES $aliy ekonomikos veikéjai siekia
uzsitikrinti saZiningas konkurencijos salygas tiek eksportui, tiek ir importui. Politinés
ir teisinés priemonés yra naudojamos, siekiant uZtikrinti priimting konkurencijos lygi
(pvz., Salys, kurios sifilo pigias prekes tik todél, kad gamindamos nesilaiko ES

gamtosauginiy isakymy, paduodamos i Europos Teisingumo Teisma).

7. Nepaisant visy §iy nuogastavimy vis tiek galima tikétis, kad spragos atsiras. Kodél tokios

spragos atsiranda?

¢ Suformuoti ir priimti jstatymus yra daug lengviau ir grei¢iau, negu pavyzd¥iui, sukurti
efektyvias institucijas, kurios juos igyvendins, bei sugebés atsizvelgti i politinio elito
poreikius, iniciatyva ir iglidZius.

 Sistema, kuri ruosia teisines normas, gali biiti nusiteikusi prie§ nuosekly jgyvendinimo
klausimy nagrinéjima. Tokie dalykai gali apimti pristatymo sistemy apibréZima ir
suformavima (taip pat i personalq) bei jau esamy teisés normy ir jas jgyvendinanéiy

institucijy saveika.
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RuoSiant teisés normas ne visada iki galo iSnagrinéjami visi biudZeto aspektai.
BiudZeto deficitas gali reik$ti, kad 1¢S5y triikumas apsunkins igyvendinaniy institucijy
sukirimg (pradZios ar investavimo stadija). Be to, §is trikumas gali sutrukdyti
ilgalaikiu veiksmu, nes reikiamu metu gali smarkiai trikti &8y $iy institucijy
funkcionavimui uZtikrinti.

Istatymus biitina “iSversti” visiems Zmonéms, t.y. ir specialistams, ir paprastiems
gatves prekeiviams, nes jie turi tiesioginj ry§j su gyventojais ir vartotojais. Siam tikslui
reikia iSleisti taisykles, vadovélius, instrukcijas ir kt. Siam “pritaikymo” procesui

[T RO

bitini minimalts jgiidZiai, tatiau jie apima vadybine, teising bei politine nuovoka,

Bitinai turi veikti svarbiausios horizontalaus ar bendrojo valdymo funkcijos (pvz.,
teisingumo sistema, administracing prieZitira, i§laidy valdymas, valstybés tarnautojai,
centinés ir vietinés valdzios valdymo koordinavimas), nes jos uZtikrina sektoriniy
institucijy darba. Tagiau dél Sio sektorinio akcento institucijy kiirimo procese (tai i¥
dalies sukelia pati acquis prigimtis) gali atsitikti taip, kad $ioms horizontalioms
valdymo funkcijoms bus skiriamas maZesnis démesys, taip pat gali biti véluojama

igyvendinti visas uZplanuotas institucijy kiirimo uzduotis.

ES Salyse acquis jgyvendinimas yra grindZiamas valstybinio ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimu. Taéiau §alyse kandidatése nei vienas i¥ $iy sektoriy gali biiti tam

nepasiruoses.

8. Acquis igyvendinimas priklauso nuo veikimo galimybiy bei mentaliteto keitimo

stiprinimo. Ta¢iau laikui bégant jgyvendinimo spragos gali dideti

Institucijy steigimo valdymas yra susijes su NAPP
Pakankamas démesys yra skiriamas subalansuotam finansavimui
Bitina déti visas pastangas stabilizuojant bei tobulinant personala,

Butinos horizontaliosios sistemos yra sustiprinamos (taip pat uztikrinamas teisingumas

bei auditas).

Igyvendinimo spragos kelia rimtg grésme valdymui bei ekonomikai

9. Deél “Europos konstrukcijai” biidingo tarpusavio priklausomumo jgyvendinimo spragos

gali sutrukdyti laikytis pasiruo$imo narystei ES tvarkara3gio ir sumaZinti $aliy kandidagiy

10
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galimybes pasinaudoti pagalba, kurig teikia ES fondai. Taéiau yra ir daugian pavojy, kurie
gali buti dar didesni.

Rinkos  ekonomikos  institucijos:  istatymuy laikymasis  bei pagrindiniy
politiniy/administraciniy principy (tokiy kaip skaidrumas, numatomumas, atskaitomumas,
patikimumas) pripaZinimas yra biitinos salygos, lemiandios veiksmingg rinkos
ekonomikos ir ekonominés integracijos plétra. Igyvendinimo spragos padidins korupcija,
paskating nedidelés pridétinés vertes investicijas bei trukdys rinkos instituciju plétrai
(tokiy institucijy kaip birZy). Silpna rinkos ekonomikos institucijy schema gali turéti
rimty, bet netiesioginiy pasekmiy ekonomikos vystymuisi. Tai gali padidinti verslininky

sandériy kastus bei stabdyti tiesiogines uZsienio investicijas.

Pavyzdys: Igyvendinimo spragos skatina korupcija. Korupcija turi dvejopa poveiki
ekonomikos plétrai. Pirma, ekonomikos sékmé nemazai priklauso nuo efektyvaus istekliy
paskirstymo. Taigi jei fondais naudojasi korumpuoti vadovai bei pareigiinai, tai Jie yra
paskirstomi labai netolygiai, o tai savo ruoZtu i¥kraipo paskirstyma ir taip sumaZina
iSteklius, kurie turéty bati skiriami ekonomikai augti. Antra, korupcija atbaido uZsienio
investuotojus ir mazina tiesioginiy uZsienio investicijy kieki, o tai sumaZina galimybes

pasiekti taip buting kapitala.

Ekonominis efektyvumas: netinkamas igyvendinimas padidina standarty atitikimo kastus,
kuriuos turi padengti paprasti pilieciai bei verslo atstovai. Tuo pat metu negaunama jokios
naudos, patiriami vien tik nuostoliai. Institucijos, kurios prastai vykdo igyvendinima, gali

sumaZzinti ekonominj efektyvuma ir konkurentabiluma. Paémus tiping ES alj nare, matomi
bent keturi tokie biidai:

e Ekonominés pajamos, gaunamos i§ integruotos Europos rinkos, gali sumaZéti (dél
padidéjusio konkurencinio spaudimo ir didesnio masto bei apiméiy ekonomikos), o tai

suteiks papildomy i§laidy visoms ES $alims naréms.

* Socialiniy acquis tiksly (pvz.:;, gamtosaugos) igyvendinimas gali padidinti privataus

sektoriaus ekonominius kastus.

* Komunaliniy patarnavimy ikainiai tai pat augs. Tai gali neigiamai paveikti mokeséiy

surinkima bei paskatinti nemokeéti mokeséiy.

11
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 Komunaliniy paslaugy gavimas véluos, ikainiai augs labiau nei jprastai (pvz.:. licencijy

i§davimas).

Pavyzdys: Apskaiiuota, kad Europos firmy, vykdangiy ES bei jy $aliy administracinius
reikalavimus, kaStai per metus gali siekti iki 540 milijardy ECU (nuo 3 iki 4 % BVP).

Politikos efektyvumas: Politika, apibréita acquis atspindi bendry Vakary 3aliy standarty
“europines versijas” ty. taip pat vyksta gamtos apsauga bei rinkos reguliavimas. Silpni
igyvendinimo mechanizmai, nepriklausomai nuo priémimo { ES darbotvarkés, atima i3 $aliy
kandidatiy gyventojy galimybes naudotis paslaugomis bei gauti reikiamg globa, kai tuo
tarpu ju kolegos i§ ES Saliy naudojasi visomis ¥iomis privilegijomis. Be to, is negatyvus

poveikis apskritai griauna bendra Europos projekta.

Blogas valdymas bei korupcija: Igyvendinima atliekandios institucijos turi uZtikrinti
valdymo kontroliavima - tai turi bati jy sudétiné dalis. Vystant valstybés aparata reikia taip
pat jtraukti ir bendros valdymo sistemos stebéjima bei kontrole, t.y. uitikrinti auditg ir
teisinguma. Be to, bitina skatinti “etikos infrastruktiirg”, kuri parems kokybisky valstybés
teikiamy paslaugy vertybes. Silpnas jgyvendinimas bei prastai sukurti jstatymai visg galia
atiduoda { gatvés lygio biurokraty rankas. Sie Zmonés daZnai dirba blogai apmokamus
darbus, neturi tinkamo i8silavinimo reikiamos jrangos ir visiSkai nesupranta savo pareigy,

atsakomybés ir teisiy.

Pavyzdys: Viena i§ prieinamy priemoniy gali biiti vieSojo administravimo darbuotojy
savimonés kélimas aiskinant, kaip reikéty atlikti jiems numatytas pareigas. Kitas metodas
gali biiti sudaryti praktinj vadoveli, kuris remtusi teisiniais principais. Kaip pavyzdj
galime pacituoti Portugalijoje iSleista “Valstybés tarnybos kodeksa”. Jame aigkiai ir

betarpiSkat ai¥kinamas 1991 m. lapkriio 15d. vie3ojo administravimo jstatymas.

Valstybés aparato vienybe: Vakary $aliy administracijose esama labai jvairiy valstybés
institucijy tipy, tadiau juy plétra ir teisinés formos yra atid¥iai stebimos. Bent jau
svarbiausiose valstybés institucijose laikomasi vienody principy (t.y. priimant j darba
valstybés tarnautojus taikomos vienodos salygos). Daugelyje $aliy $is principas taikomas ir

regiony ar savivaldos administracijose. Tai yra daroma norint i$vengti geografiniy skirtumy
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bei stengiantis, kad istatymas galioty visoje teritorijoje. Netinkamas administravimas, kuris

neuZtikrina vienody principy, gali stipriai susilpninti valstybés fundamentaly integraluma,

Teisinis valdymas: jei valstybé leidZia, kad jgyvendinimo spragos nebiity panaikinamos ilgg
laika, tai Sis faktas rodo, kad ji néra jsipareigojusi uztikrinti, kad $alyje isigalioty jstatymai.
Visuomeneé Siuo atveju yra stumiama | kompromisa, kuris savo ruoZtu gali turéti sunkiy
pasekmiy siekiant konsoliduoti postkomunistines visuomenes.Gyventojai, administracijy bei
ckonomikos dalyviai nepajunta pilietinio ugdymo poveikio potencialo, kuris atsiranda
igyvendinant istatymus. Be to, savanoriskas sutikimas, nuo kurio did¥iaja dalimi priklauso
igyvendinimo sékme, sumenkinamas, nes i§ valstybés institucijy pusés néra aiSkiy
istpareigojimy, kuriais biity siekiama jgyvendinti jstatymus.

Demokratijos plétra: jei valstybés negali igyvendinti savo politikos, tai jos bendras
teisétumas sumazéja, politinio dalyvavimo reitingai krinta, o politikai gali surasti ir kity

biidy patenkinti savo ambicijas.
Visy pirma valstybés turi galvoti apie funkcijas ir vykdymag...

10. Institucijy kirimo akcentavimas nukreipé démesj ir i valstybés administravimo biury
kirima (t.y. produkty saugumo tyrimaq laboratorijose). Klausimas, kurj bitina pabrézti, sako,
Jjog bitina uZtikrinti, kad valstybiniai, taip pat ir privatis veikéjai, veikia sutinkamai su
acquis, ir kad tai yra daroma i$leidZiant minimalias sumas. Atitikimo acquis kastai, kuriuos
turi dengti vadinamasis “produktyvusis” sektorius (t.y. valstybinés ir privagios imones,
kurios gamina paklausias prekes ir paslaugas, skirtas visuomeniniam naudojimui) gali biiti
labai dideli. ES $alys pataria, kad ekonomikos sektoriaus veikéjy nadta, kuri atiranda dél
acquis atitikimo, turi biiti paskirstoma pagal tai, kaip acquis yra perkeliamas j 3alies

reguliucjamasias sistemas bei pagal jgyvendinimo ir jteisinimo priemoniy struktiira.

11. Acquis iskelia funkcinius reikalavimus, t.y. automobiliai turi atitikti tarSos standartus bei
keliy susidévéjimo reikalavimus. Sie reikalavimai gali buti igyvendinami kasmetinés
apZiliros blidu. ApZitrg gali atlikti ir privadios firmos, bet § darba turi leisti atlikti ir
kontroliuoti valstybé. Daugelyje ES 3aliy automobiliy apZiiira atlicka privagios firmos,
turinéios licencijas. Gyvuliy sveikatg tikrina privatlis veterinarai, bet jie turi laikytis
valstybés keliamy reikalavimy. ES $alyse uZduotys bei darbai yra skiriami privagiam
sektoriui, NVO ar Zemesnio lygio valstybinéms instancijoms, panaudojant jstatymus ar

kontraktus . Si procesa priZiiiri centrinés valdZios administracija ir prieZifiros organai.
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Pavyzdys: Jungtinéje karalystéje Gamtos apsaugos, transporto ir regiony departamentas
yra atsakingas uZ automobiliy tarSos standarty nustatyma, Automobilfy inspekcija yra
atsakinga uZ $iy standarty taikyma. Standarty taikymo prieiira atlieka vietiniai
inspekeijos skyriai, taCiau pati eismo priemoniy apZitira atliekama privagiuose garazuose,
kurie tampa tarsi apZifiros stotimis. Automobiliy inspekcija taip pat tvirtina geleZinkelio
apZitros firmy veikla, priZitiri, kad apZiiiros stotyse biity laikomasi nustatyty standarty bei

atsakinéja i skundus ir paklausimus, kurie gaunami i§ eismo dalyviy.

12. Del kiekvienos funkcijos atlikimo valstybés gali laisvai pasirinkti tinkamiausias
sistemas bei pasinaudoti ES $aliy 3ios srities patirtimi. Isipareigojimai bus paskirstyti
ivairioms administravimo organizacijoms, kurios arba vykdys numatytas funkcijas, arba
prizilrés, kaip tai daro kiti. [sipareigojimy paskirstymas yra strateginis uZdavinys.
Visada pravartu prisiminti, kad nebiitinai taisyklé turi tikshai atitikti organizacija. Viena
inspekeija gali biti atsakinga uZ kontrole, kurig apibréZia keletas jstatyminiy
dokumenty, o vienas jstatyminis aktas gali sukurti u¥duotis kelioms jgyvendinan&ioms

agentiroms.

Pavyzdys: Pranciizijoje Veterinarinés Inspekcijos tarnyba atsako uZ gyvulininkystés ir
higienos taisykliy laikymosi prieZifira, taip pat tikrina ir tai, kaip fermose yra laikomasi
tam tikry gamtosaugos reikalavimy (viena tarnyba, bet dvi uZduotys). PrieSinga situacija
yra Vengrijoje, kur uZ pavojingu atlieky tvarkyma yra atsakinga Aplinkos ir regioninés
politikos ministerija. Ji patikrina gamtosaugos sriti. Tuo pat metu uZ pavojingy atlieky
perdirtbimo gamyklas yra atsakinga Pramonés ir prekybos ministerija (t.y. dvi

organizacijos ir vienas uZdavinys).

Kiekvienoje ministerijoje ir visuose administracijos lygmenyse turéty biti priimami
strateginiai sprendimai dél jgyvendinimo {sipareigojimy pasiskirstymo. Efektyvus gali buti i
klientus nukreiptas organizacijos veiklos principas (pvz. maZy ir vidutinio dydZio verslo
imoniy administraciné veikla biity vykdoma viename biure). Vis délto ne visada yra patikima
ir lengva sujungti skirtingy tipy funkcijas (pvz.: gamtos tarSos tikrinimas ir darbo rinkos
paslaugos). Batina gerinti informacijos keitimosi tarp jvairiy vie3ojo administravimo sektoriy,
kuriy veikla tarpusavyje susipina, budus. Tai gali biiti reikiama alternatyva atviram
administraciniy vienety susiliejimui.
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- 13. Paskirstant pareigas, ypag jei jos skiriamos privagiam sektoriui, biitina apibrézti vykdymeo
standartg t.y. kaip numatyta agentiira turéty vykdyti savo uzduotis. Tai reiskia, kad reikés
- nuspresti, kokios vykdymo priemones, biitinos tikslui pasiekti, bus naudojamos, taip pat
nustatyti, kokj ijvykdymo lygi reikés pasiekti. Kaip pavyzdi galima aptarti situacija, kai bus
nustatoma pieno tinkamumo vartoti kokyb¢. Tada vykdymas bus nustatomas pagal fermos
inspektoriy skai¢iy (sanaudos) bei atlikty patikrinimy skaidiy (i8dirbis) arba pagal

leidZiama tarSos lygj (rezultatai). Institucijos (organizacijos, personalas, jranga, procediros

ir t.t.), kurios igyvendins acquis, bus kuriamos pagal $iuos nustatytus standartus.

]

...skatinant universalias administracines vertybes...

N 14. Europos Sajungos 3aliy nariy vieSojo administravimo organizacijos yra gana senos
struktiros, tatiau jos sugebéjo prisitaikyti prie naujy salygy, visy prima prie narystés ES,
kuri pati vis dar plediasi. ES 3aliy valstybés tarnautojai nuolat bendrauja su Komisija.
Jiems buvo iskelti reikalavimai plétoti ir igyvendinti acquis communautaire pagal
- nustatytus patikimumo standartus, galiojanéius visoje Sajungoje. Be to, atsirado europiné
' administracinio teisingumo sistema, ir visi Sie faktoriai salygojo nacionaliniy
administracijy susijungima. Viso to pasekmé vadinamoji Europos administraciné erdvé
(EAE).

Ry

15. EAE kalba apie pagrinding institucing tvarka, procesus ir vertybes. Zinoma ji néra
tobula, ir mes galime pastebéti Zymiy kokybés skirtumy, kurie akivaizdis skirtingose ES
Salyse. Biitent dél $iy skirtumuy, atsirandangiy jvairiose Sajungos Salyse, ES plétros metu
ir buvo suteiktas didZiausias démesys i Institucijy kiirima. Daugelyje politikos srigiy
galima jZvelgti rySkius nukrypimus, esanius ivairiose $alyse. Taip atsitiko dél to, kad ES
direktyvos buvo skirtingai perkeltos bei {tvirtintos 3aliy gyvenime. Kaip pavyzdi galima
pateikti fitosanitariniy normy taikyma. Matyti, kad $iuo atveju vienoms Salims sekési
geriau negu kitoms. Salys kandidatés privalés patobulinti savo administracijas, jei norés
pasiekti EAE patikimumo lygi. Si procesa jau paskatimo nuolatinis kontaktavimas dél
deryby bei pagalbos valdymo, bet vis délto tai apsiriboja tik nedideliu auks$to rango
pareigiiny, kurie daZnai keiiasi, skai¢iumi.

16. Pagrindinés administracinés vertybés, kurias bitina skatinti, yra: patikimumas,

skaidrumas, imanomumas prognozuoti, atskaitomybé, prisitaikymas bei efektyvumas. Sios
vertybés néra vien tik idéjos, kurias valstybé “parduoda” savo tarnautojams. Jos turi biiti

Li jtvirtintos visuose institucijose ir visuose administravimo lygmenyse. Taip pat jas privalo
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ginti nepriklausomos kontrolés institucijos (auditas), teisingumo sistema bei jstatymai,
parlamento kontrolé bei patys “klientai” t.y. firmos ir pilietiai turi turéti galimybe issakyti

savo nuomong¢ apie vieSaji administravima ir net pareikalauti atlyginti nuostolius.

17. EAE taip pat lie€ia ir materialing teis¢ (pvz.: higiena maisto perdirbimo jmonése). Bitina
apibréZti materialing teis¢ pagal reikiama kokybés lygi, nes tik tokiu atveju pavyks

nubreZti ribg korupcijai, blogam valdymui bei igyvendinimo spragoms.
...ir atsizvelgti  biudZeto galimybes

18. Kuriant administravimo institucijas, kurios igyvendins acquis, susiduriama su sudétingn
uzdaviniu, turésianfiu sunkiy pasekmiy 3alies biudZetui. Biud¥eto islaidos gali buti
suskirstomos i kapitalo i8laidas (pradZiai) ir eksploatacines iglaidas. Abu &ie i$laidy tipai
iSaugs igyvendinus acquis bei jvykus ekonomikos poky&iams. Mokesdiy sistemos
pajégumas turés derintis prie privadiy ir individualiy firmy augimo tempy. Si sistema

privalés sukurti naujus, daug liberalesnius mokes&iy deklaracijy pateikimo budus.

Pavyzdys: 1998 metais Italijoje atlikus mokes&iy reforma buvo pristatyta suvienodinta,
vienos rusies fiziniy asmeny mokeséiy deklaravimo forma. Si “UNICO 98” forma pakeité
keleta skirtingy mokeséiy deklaravimo ankety, kurias reikédavo pildyti anksé&iau. Be to,
naudojant 3ig formga ivairiems mokes¢iams, galima tiesiogiai apskaitiuoti lengvatinius

mokesé&ius bei jsiskolinimus.

Lygiai taip pat kai keidiasi ekonominés struktliros (pvz. finansinio sektoriaus plétra) bei
atsiranda naujy nusikaltimy formy, biitina plétoti naujos kokybés buhalterinés bei politikos

formy pajéguma.

19. Kurdami institucijas narystei Europos Sajungoje vyksta kokybiniai ir kiekybiniai vieSojo
administravimo poky€iai. Administravimo kokybé labiausiai palie¥ia Zmones. Nors
daugelis Saliy kandidagiy iSleido valstybés tarnybos jstatymus, ta&iau jy jgyvendinimas
yra nepakankamas. Jei valstybés tarnautojai néra tinkamo lygio, tai jie ypa¢ kenkia, kai
bandoma pagerinti darbo kokybe. Dar nei vienai $aliai nepavyko nuosekliai iSnagrinéti
klausimo, kaip priartinti valstybés tarnautojy algas prie privatiame sektoriuje gaunamy
atlyginimy. Ta€iau turint omenyje dabartines salygas, nei politigkai, nei ekonomiskai
algas didinti néra labai palanku. MaZinant darbuotojy skai¢iy ir §ino biidu keliant darbo

uzmokest] problemos negalima i¥spresti, nes bus susiduriama su sunkumaijs valdant
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nedarbo lygi. Per trumpa laiko tarpa gali biti sudétinga personala perorientuoti atlikti
naujas funkcijas, nes darbuotojams gali trikti igtdZiy ir kvalifikacijos. Jei bus idiegta
“atsinaujinimo i§ vidaus” strategija, tai visy lygmeny (tiek centrinés, tiek ir vietos
valdZios) kvalifikuotiems valstybés tarnautojams gali atsiverti naujos greitos karjeros
galimybes, bet tuomet tai reiks dideles investicijas i mokyma bei geriausios europietiskos
patirties jsisavinima.

20. Darbo uZmokes€io klausima reikia spresti ir ieSkoti biidy, kaip per artimiausia
deSimtmetj pakelti algas, tuo pat metu nepamir3tant riboty valstybés islaidy galimybiy. Jei
augs valstybés pajamos, bus surenkama daugiau mokeséiy bei didés BVP, tai reformas
bus galima vykdyti didesniu mastu. Tagiau tuo pat metu iSaugs ir struktiriniy poky¢iy
iSlaidos. Viena i iSeidiy gali biiti naudotojy apmokestinimas arba kitos formos, kurios
padéty padengti iSlaidas. Taip pat administracines u¥duotis galima perduoti ir privataus
sektoriau atstovams, kuriuos kontroliuoty valstybé. Sie metodai yra paplite Sajungoje ir
pateikia naujy administracinés prieZifiros bei ilaidy valdymo i$bandymy.

Sprendimus sunku priimti.

2]. Kuriant igyvendinimo metoda labai svarbu nuspresti, kam reikéty teikti pirmenybe.
Apsispresti reikia dél daugelio dalyky. Pirmiausia, tam tikru metu vykdymo islaidos gali
virSyti jo atneSama nauda. Tokiu atveju reikia atsizvelgti i reliatyvia jvairiy vykdymo
strategijy piniging vertg. Antra, administracinis reguliavimas atne$a biudZeto i$laidy
(mokamy mokesgiy mokétojuy) bei ekonominiy ilaidy (tiesiogiai mokamy imoniy; jos
atsispindi i8laidose vartotojams). DaZnai tarp jy dviejy galimas kompromisas: kompanija
gali tikrinti privataus sektoriaus licenzijuotas buhalteris, kuriam sumoka firma, arba jg
gali tikrinti administracinis inspektorius, uZ kurio darba moka mokeséiy mokétojai. Vis
délto lieka ne visai ai¥ku, kuris biidas yra ekonomiskai efektyvesnis, ir kuris

administraciniu poZifiriu veiksmingesnis.

22. BiudZeto sunkumai tartum paskatina i§laidas uZkrauti ant vartotojy pediy arba perduoti
kitiems valdZios lygmenius. Nelabai ai¥ku, ar $aliy kandida&iy regioninés valdZios
organai arba jau esanfios atskaitomybés bei kontrolés sistemos yra pasirenge tokiems
kryptingo perdavimo metodams. Kai tarp centrinés ir vietinés valdZios lygmeny nera iki
galo suderinty, tarpusavyje susiety kontrolés sistemy, tai kryptingo perdavimo metodas
gali sukurti papildomas palankias salygas korupcijai (be kity problemy, kurias sukelia

blogas valdymas, apsileidimas ir prastai sukurtos sistemos).
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- 23. Bendras i§ jvairiy administravimo daliy kylandios nastos, tenkangios vartotojams,
| poveikis gali biiti daug didesnis negu kiekvienos dalies atskirai sukeliamy sunkumy
- salygojama bendra suma. Taip gali atsitikti, jei centiniam kokybés valdymui ir kontrolei
: nera svarbi reguliavimo nasta bei administravimo planavimas. Taip pat taip gali atsitikti
= Jei vartotojai néra jtraukiami i planavimo procesa. Sistemingas Reguliuojamojo poveikio
' analizés (RPA) naudojimas yra jrankis paremti politikos formavimui. Sis metodas
igauna vis didesnj populiarumg EBPO 3alyse. Jis naudojamas tada, kai norima dar prie$
ka nors patvirtinant apskai¢iuoti biisimy veiksmy atne$amas pasekmes verslui (DidZioji
Britanija), mokeséiams (Austrija, Portugalija, Suomija) ir socialinei ekonominei sferai
(Olandija). Ta€iau RPA néra toks tinkamas apskai¢iuojant bendrg teisés akty poveiki. Cia
galima naudoti kitas priemones, pvz. verslo apZvalgas, nuodugnias studijas ar atitinkamy

i$laidy modelius.

24. Galimybé, kad atsiras jgyvendinimo spragy, taip pat faktas, kad esama biudZeto
suvarZymy reiskia, kad biitina nusistatyti prioritetus bei sudaryti jy eilés tvarka. Tai padés
uZtikrinti patikimg ir sklandy jgyvendinimo process. Sudétingesnio pristatymo bei
finansavimo sistemos, kurios buvo aptartos anksSiau, pareikalaus centinio valdymo

| sistemy bei didesnio pajégumo centrinio koordinavimo. Potencialios jgyvendinimo

galimybés turi salygoti valstybés politikos prioritetus bei priémimo i ES deryby sekos
nustatyma, nors tai gali atrodyti ir kaip “ uodega veZiojanti $uni”. Jei bus nustatyti realiis
pastovaus tobulinimo bidai, kurie bus taikomi kuriant Institucijas, tai §i nuostata atitiks

vidutinés trukmés uZzdavinj pakelti efektyvaus igyvendinimo lygj.

Pavyzdys: Net ir privafiame sektoriuje kartais gali bliti pastebimas noras sustiprinti
sugebéjimus. Viena i§ pirmaujanciy SvieZio pieno kompanijy Centrinéje ir Ryty Europoje
dirbo jau nuo 1990 mety. Kompanija, bendraudama su savo tiekéjais, naudojosi ilgalaike
perspektyva ir tiesioginiy santykiy metodu, bendraudama su savo tiekéjais. Norédama

uZtikrinti pakankama aukstos kokybes pieno tiekima, kompanija idiegé priemones, kurios

palaipsniui padéjo fermeriams pagerinti tickiamo pieno kokybe.

o Valstybés privalo sugebéti valdyti institucing plétry...
25. Kurdami institucijas narystei ES turime turéti tris valdymo lygenis. Centrinis valdymas
bitinas prioritety nustatymui, biudZeto ir Europos integracijos departamenty susiejimui,

koordinavimui tarp jvairiy ministerijy, balansui tarp sektoriniy ir bendrujy funkcijy bei
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kontakto su administracija ir rinkéjais palaikymui uZtikrinti. Ministerijy lygmens
valdymas bitinas pareigoms ministerijose pasiskirstyti, organizaciju suskirstymui,
teritoriniy lygiy paskyrimui, koordinavimui uZtikrinti ir ry$iams su centriniu lygmeniu
palaikyti. Projekto lygmuo naudojamas tada, kaip reikia taikomosios individualios

i funkcijos ir kai organizacijos jau suplanuotos, sukurtos ir sustiprintos.
26. Vis délto valdymo sistema, nors ji yra sudétinga, biitina kurti kaip decentralizuota

strategini procesa, kuris sugebéty stebéti organa, sekti poreikiy poky&ius bei nuolatos
pletotis. Strateginis valdymas turi vykti paraleliai su NAPP procesu. Siuo biidu galima

sumazinti atsirandan€ias igyvendinimo spragas. Valdymas taip pat turi biiti derinamas

prie pagalbos teikimo kiekiu, Modelis gali biiti labai panasus i Europos integracijos
procesg, kuomet veikia cenirinis biuras ir filialai kiekvienoje ministerijoje. Centrinis
lygmuo gali pats sau naudingai i8plésti savo pajéguma, ir tapti tarsi tarnyba ministerijy bei
projekty komandoms. Institucijy kiirimas yra labai pana$us | Europos integracija, nes tai
yra reikalas, kuris lieCia ir kitas valdZios dalis, pavyzdZiui, Parlaments. Taigi ir su
Parlamentu bitina iSlaikyti bendradarbiavimo ry$ius. Tarp igidZiy, kuriuos bitina
i3ugdyti, privalomas gebéjimas bendrauti, valdyti organizacijy plétra ir personala, atlikti

finansini modeliavima bei valdyti projektus.

27. Labai svarbu, kam turi tekti pagrindiné atsakomybé uz insfitucijq kiirima. Daugelis Saliy
kandidaciy turi Europos integracijos biurus, kurie yra atsakingi uz NAPP, taip pat tam
tikrus VieSojo administravimo reformos padalinius. Taigi néra prasmés kurti dar viena
institucija. Bet kokiu atveju Institucijy kirimas turi bati koordinuojamas derinant abi
funkcijas. Nesvarbu, kur bus nuspresta nukreipti pagrinding Institucijy kirimo valdymo
funkeija, bet kokiu atveju bitina uztikrinti, kad ji bus susijusi su Finansy ministerija, nes
bitina kontroliuoti vidutinio dydZio ir ilgalaiki biudZeto suvarfyma, Ivairiose Europos
Sajungos Salyse naudojami skirtingi Europos integracijos koordinavimo metodai.

Prancuzijoje, Italijoje bei DidZiojoje Britanijoje buvo sukurtos tarpministerinés jstaigos ar

sekretoriatai, kurios atsiskaito vyriausybei, o kitose Salyse 3iuos isipareigojimus vykdo

= UZsienio reikaly ministerijos ar/ir Ekonomikos ir finansy ministerijos.
...kaip teigia bendrosios valdymo sistemos.

28. Institucijos, kurios igyvendins acquis, gali biiti kuriamos pagal sektorines linijas, t.y. tai
gali atspindéti paio acquis prigimti. Tik dél 3io metodo gali kilti keletas problemy:

administracijos fragmentacija, institucinis didéjimas bei stagnacija, nekontroliuojamas
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biudZeto suvarZymas bei nereikalinga na$ta ant privataus sektoriaus pediy. Siuos
nesklandumus galima sumaZinti naudojant bendraji valdZios jégy valdyma, kuris leisty
valdZiai tinkamai balansuoti tarp pastovumo ir lankstumo. Kai kurios svarbiausios bendrojo

valdymo jégos, kurios pateikiamos Zemiau, gali biiti tarpusavyje susijusios:

Teisés ir politikos formulavimas bei koordinavimas: tokie mechanizmai, kuriuos koordinuoja
ministry sekretoriato taryba, uZtikrina centrinés vald¥ios sprendimy kokybe. Jie kartais

i8sipleciami iki antrinés teisés (norminiai aktai).

Pavyzdys: Ispanijoje sprendimy priémimo valdymo procediiros apima Ministry tarybos
savaitinés susitikimy darbotvarkés sudaryma, salygy, kurios padéty susitarti deél ty
klausimy, dél kuriy yra nesutarimy, sudaryma ir juodrastinio teisés akto sudarymo
stebéjima.

Vyriausybés mechanizmas: funkcijos, dazniausiai priskiriamos vyriausybés galvai (jei kitaip
nenumato jstatymai); ir tai uZtikrina racionaly ministerijy isipareigojimy paskirstyma bei

efektyvia sprendimy priémimo sistema.

Ministerijy organizacinés struktiiros: jas kontroliuoja centriné valdymo sistema. Jos
uZtikrina, kad: a) ministerijy ir pagrindiniy agentiiry funkcijos (pirminis personalas, finansy
ir biudZeto valdymas, vykdymo kontrolé bei teisiniai ir politikos kabinetai) yra vykdomos,
vadovaujantis tais paiais teisiniais standartais; b) hierarchiniai jvairiy ministerijy lygmenys

yra vienodi; ¢) politiné/administraciné saveika yra reguliucjama vienu ir tuo pa&iu biidu.

Pavyzdys: Antriniy jstatyminiy akty ir politikos, kuri biity taikoma visai valstybés
tarnybai, pasililymo uZdavinys daZniausiai tenka centrinés valdZios organams, kurie ir
patys gali buti labai vairiy formy. Portugalijoje ir Ispanijoje 3 koordinavimo funkcija
tenka VieSojo administravimo ministerijai. Berlijoje, Olandijoje, Airijoje ir Austrijoje $ia
funkeijg vykdo Finansy ministerija arba Vidaus reikaly ministerija. Svedijoje ir Italijoje
Sia tikslui buvo ikurtos specialios agentiiros, kurios yra pavaldZios Ministro pirmininko
kabinetui. Bet kokiu atvéju pagrindinis uZdavinys yra uztikrinti vienoda jvairiy valstybés

tarnybos daliy darba, vienodus darbo {vertinimo standartus, mobiluma ir prieZitirg
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Finansy vadyba: finansy vadybos sistema uZtikrina valstybés fiskaliniy tiklsy ir uzduodiy
ivykdyma, Taip pat tai padeda efektyviai i¥déstyti iSteklius pagal metinio biudZeto
reikalavimus ir pagal valstybés funkcijas ir veikla. Sios sistemos jvairiose $alyse gali jgauti
skirtingas fomas, bet visada turi tam tikrus bendrus elemetus: pavyzdZiui, vienoda
valstybiniy saskaity rinkinj, iSlaidy klasifikavima, kuris atitinka Europos bei kitus
tarptautinius standartus, procediiras, kurios uZtikrina valstybés grynujy pinigy tranzaketijy,
vykdomy per vienintele iZdo saskaita, reguliaruma bei sistemas, kurios padeda pateikti

tikslig, naujausia finansing informacija paie valstybés islaidas, pajémas ir pelna.

Isigijimas: statymai ir sistemos, kurios padeda uZtikrinti vie§ujy isigijimy ir kontrakty
sudarymo efektyvuma ir skaidruma. VieSyjy isigijimy tarnybos, kurios yra pavaldZios
Ministrui pirmininkui arba Ministry tarybai, atsako uZ vieSujy isigijimy politikos formavima,
ir jgyvendinima bei nuostaty kurimg bei apmokymus. Daugelyje ES #aliy jsigijimai yra
decentralizuoti ir juos vykdo 3alinés ministerijos ir kitos vieSosios istaigos. Vis tik kai
kuriose vakary Salyse yra ir centralizuoty jstaigy, kurios atsako uZ daZniausiai naudojamy
prekiy ir paslaugy isigijimus. Kurdami ancionaling isigijimy sistema turime turéti: pilna
teising sistema, kuris visiskai atitinka Europos Sajungos direktyvas, administracing struktiira,
personalo apmokymo programas, informacija ir duomenis, antikorupcines priemones ir

gin¢y sprendimo mechanizmus.

Koncesijos: istatymai ir sistemos, garantuojandios skairius procesus, kuriy pagalba
valstybines prerogatyvos perduodamos privataus sektoriaus dalyviams. Koncesijos schemy
plétojimas ir taikymas reikalauja miisy atidaus démesio, kuris turéty biiti skiriamas teisiy ir
isipareigojimy paskirstymui privataus ir valstybinio sektoriy dalyviams, dalyvaujantiems

Siame procese.

Kontrolés sistemos. tai apima viding kontrolg ir inspekcija, audita, administracine teise ir
apeliacines sistemas, kurios visy pirma kontroliuoja administracinés veiklos reguliaruma.
Esama keletos nepriklausomy kontrolés kanaly, kurie gali biiti nuo Auk3tiausiojo Audito
institucijy (AAI) (kurios kaip Pranciizijoje ir Italijoje yra teismai ar kaip Vokietijoje
patikros organai) iki Kontrolieriaus (Ombudsmeno) tarnybos, kurioje nagrinéjami piliegiy

skundai dél vieSojo administravimo.

Pileiciy/administracijos sqveika: ji apima jvairius mechanizmus, kurie reguliuoja viesojo

administravimo ir jo klienty santykius. Sia saveika siekiama: a) pagerinti aptarnavimo
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kokybg, b) sumaZinti nasta (pvz: per administracines procediiras, aktus ir centralizuotas

formas), c) gauti informacja ir atgalinj rysj apie politikos igyvendinima ir efektyvuma.

Ty
PN S

Pavyzdys: RySys su piliediais gali pasireikiti per tokius dalykus, kaip informacijos
pateikimo centrus, nemokamus telefoninés pagalbos skyrius ir asmenines “protingas
korteles”, kurios gali biiti panaudojamos autimatinése kasose, kur ant jy bus spausdinami
certifikatai, mokamos baudos ir vietiniai mokesgiai. Portugalijoje buvo jkurta INFOCID
Ly. integruota duomeny bazé, kurioje pateikiama patikima ir naujausia informacija apie
teisés ir prievoles, administracines procediiras, paslaugy suteikimo centrus ir kaip §iuos
centrus rasti. Tai buvo labai svarbus idradimas. Informacija, kuri yra INFOCID, yra
teikiama nemokamai ir ja galima gauti i§ terminaly, kurie yra viesujy istaigy pastatuose
(informacija prieinama 24val. per parg) arba ja galima rasti Internete
(http://www.infocid.pt/).

Administravimo institucijy karimui ir valdymui batina turéti iteklius.

29. Apskritai Salys-kandidatés susiduria su bitinybe, sukirti institucijas, kurios padéty
pabaigti Salies peréjima i demokratine, rinkos ekonomika, kuri bity integruota j
pasaulinés prekybos sistemas. Priémimas | ES Zymiai pagreitina procesa, kurio metu
vystomi esantys emonominiai ir administraciniai sugebéjimai. Priémimo tvarkarastis
stimuliuos strateginj mastyma apie prioritetus bei paskatins priimti sprendimus dél

15tekliy, nors tai gali biiti ir sunku.

30. Vis tik jei didZiausias démesys bus skiriams priémimui ir tai bus politikos tikslas, tai gali
taip atsitikti, kad visa tai gali nustumti | $ali daug didesn¢ problems t.y. pasiruosima
prisiimti biisimos narystés pareigas bei jsipareigojimus. Biti aktyviu ES nariu yra daug
sunkiau nei apskritai jstoti i ES. Kitaip tariant, vykdyti kazkada prisiimtus narystés
isipareigojimus yra labai sunku ir galbiit net ir sunkiau nei tik tapti ES nariu. Taigi,
ataskaity pateikimas apie teisés harmonizavimg ar Phare 1é3y panaudojima bus labai
panaSus { blisimas ataskaitas kaip bus panaudojami Bendruomenés finansinai instrumentai
bei struktiiriniai fondai. Taigi, per visa pasiruo§imo narystei perioda ir véliau institucijos
privalo buti harmoningos bei jos turi sugebéti vykdyti narystés isipareigojimus. Be to, jos
turi sugebéti prisitaikyti prie besikei¢iandiy salygn.

Sie prisiimti isipareigojimai laikui bégant dides, jie gali keistis ir jiesm skirti istekliai gali

buti perZifirimi. Tai gali apimti:
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Pinigus: saskaita uZ institucijy kiirima gali biiti labai didelé ir ji plésis per kelerius metus.
Tarp kitko vystymasis priklausys nuo pokyéiy administravimo veikloje, atlikimo lygio,
administravimo kalty struktfiros ir nuo paklausos faktoriy kitimo (t.y. nuo firmy skaigiaus).

Zinoma, dar daug ka reikai apras€iausiai modernizuoti ir pasivyti kitas Europos $alis.

Vyriausybés turi sukurti tokias institucijas, kurios gebéty igyvendinti visa politikos
gyvenimo cikla. Labai svarbu ne tik isteigti gamtos apsaugos agentiira, bet ir utikrinti, kad
gamtos apsauga biity priZitrima, bent jau tol, kol isigalios gamtosaugos ijstatymai.
Vyriausybés, norédamos finanswoti Instituciju kirimo administravima (steigimo ir
eksploatacijos kadtus), savo biudZetuose turi $iam tikslui numatyti lésas, kurios papildys
Sioms institucijoms skirty 168y i§ ES bei investitoriy kieki.

Naudotos priemonés apima vartotojy apmokestinima ir mebiudZetines i§laidas (kredito
priemones, mokes¢iy iSlaidas, reguliavima, nebiudZetines agenttiras). Sios priemonés
naudojamos ES Salyse ir, kaip rodo patirtis, jiems biitina skirti atitinkama démesj bei
kontrolg, nes ekonominiai kastai gali buti labai dideli, ir todél politika gali idkrypti.
PavyzdZiui, jei uZ tam tikrg paslaugg bus reikalaujama mokeéti pilnai, tai kai kuriy vartotojy
atzvilgiu tai bus neteisinga. Tai ypa¢ aktualu nuolatiniams vartotojams arba vartotojams,
kurie turi nedideles pajamas ar gyvena provincijoj. Todél labai svarbu turéti sprendimy
apskaitos ir kontrolés sistemas, kurios padeda uZtikrinti minétyjy priemoniy naudojimo
teisinguma. Taip pat 3ios sistemos garantuoja, kad pastaryjy priemoniy naudojimas
nesusilpnins bendros fiskalinés disciplinos. Tagiau jy taikymas $alyse kandidatése yra gana
rizikingas dalykas. Sias priemones galima naudoti tik ten, kur pagrindinés finansinio

valdymo ir kontrolés sistemos yra jau stiprios.

Pavyzdys: Standartinés buhalterinés sistemos gali neatitikti reikalavimy, kuriuvos kelia
nauja informacija bei pasikeitg kontrolés poreikiai. Sie pokygiai gali atsirasti dél vartotojy
apmokestinimo. Gali praeiti Siek tiek laiko, kol bus pakoreguotos vidinés procediiros.
Tokia situacija susiklosté Suomijoje, kai valstybinés istaigos turéjo dideliy sunkumy dél
naujy saskaitybos sistemy valdymu ir sugebéjimo reaguoti | naujus isipareigojimus dél

mokes¢iy surinkimo.

lgidZiai: Vis tik dabar didziausias démesys yra kreipiamas i “deréjimosi su Europa” jgiidZiy
ugdyma. Tadiau §i problema néra pati svarbiausia, nes ji yra besikei&ianéio pobiidZio. Po to
kai 3alys bus priimtos | ES, tai tuomet jos ir “derésis su Europa”. Siai uZduodiai ivykdyti
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reikia tinkamo veiksmy koordinavimo bei sugebéjimo dalyvauti tiek oficialioje, tiek ir

neformalioje ES politikos formavimo sferoje.

Be to, visur atsiras institucijy, kurios batinos esant ES. Valstybinéje tarnyboje bei taip pat
teisés sistemoje Zmonés turés i¥mokti naujy igiidZiy ir elgsenos, kuri yra bitina jgyvendinant

sudeétinga ES politikg. Administracijos ir gyventojy/verslininky santykiy pobiidis pasikeis.

Norédami turéti puikios kokybés valstybés tarnyba, turésime {vykdyti radikalias valstybés
tarnybos valdymo sistemy reformas. Sias reformas reikia vykdyti ne tik sostinés valstybés
tarnautojy elitui, bet ir visiems darbuotojams. Akivaizdu, kad biitina keisti darbo uZzmokesti,
bet taip pat jei mums riipés kokybe¢, tai turésime skirti didesnj demesj ir viso personalo
valdymo ciklui. Be kity priemoniy bitina vystyti tobulinima darbo vietose bei skatinti
didesnj darbuotoju mobily jvairiose srityse, Zinoma prie¥ tai nusprendus kokie yra vieno ar

kito darbuotojo karjeros planai.

Valstybés tarnautojy darbo kokybe bei vartotojy poZiiiris taip pat yra salygojami darbo vietos
aplinkos t.y. darbo vietos struktiiros, fiziniy salygy ir procediiry. Naujy istatymy perkélimas j
veikian¢ius darbo vadovus ir formas bei darbo uZduogiy, kurios tikrinty efektyvuma, gali
buti daug sudétingesnis ir brangesnis dalykas nei padiy, neadaptuoty jstatymy, taikymas.
{gndZai, bhtini pokyCiams organizacijose valdyti, turés biti iSdalinti po jvairiausius
igyvendinimo padalinius.

Politiné parama: Administravimo institucijy kiirimas yra ilgalaikis procesas. Aiskius
rezultatus daZniausiai pamatome tik po daugelio mety. Tagiau procesas turi vykti iprastos
politikos trumpalaikés perspektyvos rémuose ir esant ambicingai stojimo i ES darbotvarkei.
ES 3aliy patirtis rodo, kad kuriant institucijas, bus reikalinga auks¢iausio lygio valdZios
parama. Tik esant ilgalaikiams isipareigojimams, skirtiems sustiprinti vietines institucijas,
kurios galéty pilnai integruotis | ES, Ispanijai ir Portugalijai pavyko Zymiai pagerinti savo
administravima ir ekonomika. Si veikla apsivainikavo sugebéjimu kvalifikuotis narystei
Europos pinigy sajungoje. Zifirint i dabartines Europos Sajungos nares galima pasakyti, kad
didelg itaka joms padaré ambicijos bati ES narémis bei spaudimas derybose su ES.
Valstybés turi pasistengti uZsitikrinti parama narystei ES bei atkreipti démesj ir { kitus

interesus, ypac i ekonomika, o taip pat vykdyti administravimo modernizavima.

31. Institucijy kirimas yra ilgalaikis, nacionalinis uZdavinys, kuris turi pagerinti 3alies
sugebéjima vykdyti efektyvesng politika. Ir tai yra daug daugiau nei tik vieSojo

administravimo srities modernizavimas. Gery politikos rezultaty pasiekimas priklauso nuo
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jungtiniy valstybinio ir privataus sektoriaus pastangy. Taigi, platiaja prasmeé Institucijy
kiirimas apima visg jvairiy organizacijy plejada. Sios organizacijos kartu siekia bendry tikshy
ir uitikrina efektyvy igyvendinima. VieSojo administravimo gebéjimy stiprinimas yra
paremiamas ir pastangomis, skatinti bei plétoti privataus sektoriaus partnerius (pvz. prekybos
rumai, vartotojy asociacijos, privatios kokybés serifikavimo agentiiros, profesinés
institucijos.

Institucijy kiirimas yra i§ esmés nacionalinés reikSmés procesas, bet &ia taip pat gali

pagelbéti ir iSoriné pagalba...

32. Finansiné pagalba, ateinanti i§ Europos Sajungos bei kity réméjy, yra istoridkai labai
svarbi, bet kita vertus ja suformuoja Salies poreikiai. Bendras metinis visy ES programy
inaSas sudaro apie 0,5 % nacionalinio biudZeto i$laidy ir tik viena tre&ioji visy Phare pinigy

yra skiriama institucijy plétrai.

33. Svarbus ES pagalbos aspektai yra modernizavimo politika ir pri¢jimo prie
palyginamosios informacijos geriausios praktikos uZtikrinimas. Pagrindinis tikslas yra
suteikti galimybe pasinaudoti praktine patirtimi. Tai galima pasieti tik bendradarbiaujant ir
“giminiuojantis”. Be to, tai dar blity galima praturtinti ir galimybe atlikti palyginamaja
analizg ir taip pat pasinaudoti {vairiomis patirtimis, kurias galima rasti ES alyse ir kitose
demokratinéje valstybése. Patirties galima pasisemti tokiose, bendry interesy srityse, kaip
i§laidy valdyme ir kontroléje ar centrinés valdZios mechanizmuose. Laikui bégant 3alys
kandidatés mokysis ir viena i§ kitos. Europai svarbu, kad Sios #alys tarpusavyje
bendradarbiauty.

...jel tai gerai valdoma.

34. Praeityje i3sivysté diskusija apie pagalbos, kuri teikiama vie$ojo administravimo sri¢iai,
valdyma. Europos Komisija jau atliko kelets svarbiy Zingsniy ir pagerino pagalbos tiekima
bei pripaZino, kad Institucijy kiirimui turi buti teikiama pirmenybeé. I3 &ia galima pasimokyti

Siy dalyky:

* vieSojo administravimo reformai skirtos pagalbos programos privalo buiti pilnai
teikiamos 3alies politiniai valdZ?iai bei jos turi biiti jtrauktos | nacionalines
administravimo modernizavimo programas. Jos turi biiti taip sudarytos, kad galéty biiti
JanksCios bei lengvai pritaikomos Salies, kuriai skiriama pagalba, administravimo
kultiirai.
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* iSoriniy iStekliy srautai ir apriipinimas turi buti pilnai integruoti i nacionalinius finansy
valdymo procesus. Jy tobulinimui reikia teikti pirmenybe.

* institucijos turi bati taip sukurtos, kad jas buty galima i3laikyti i§ esamy nacionaliniy
iStekliy.

* visy pirma audita ir kontrolg turéty vykdyti 3alies valdZios organai, kuriy tobulinimui

taip pat reikéty suteikti pirmenybe.

* toliau reikéty tobulinti projekty valdymo igiidZius (taip pat projekty kiirima, vertinima, ir
stebejima).

¢ puikiy mokymo rezultaty galima pasiekti tik tokiu atveju, kaip vyksta aktyvus specialisty
bendradarbiavimas bei suteikiama informacija, kuria gali naudoti $aliy-kandidagiy
pareigtinai.

¢ patirties pasikeitimas, vykdomas tam tikrame regione, yra svarbus budas, kurj reikia
aktyviai remti ir skatinti.

35. Acquis communautaire igyvendinimo metamas i3§ikis yra labai svarbus. Pirmenybé

teikiama Institucijuy plétros strategijos sukifirimui Salyse-kandidatése. Sis strategija yra

kuriama atsizZvelgiant | nacionalini kontekstg ir ji atitinka stojimo i ES reikalavimus. Be to,

ypa¢ svarbu, kad i strategija pakloja pamatus busimiems ES narystés jsipareigojimams.

36. Komisijos nuomonéje nurodytos sektorinés problemos turi biiti labai atidZiai ir tinkamai
sprendZiamos, bet horizontalios valdZios funkcijos, kurios uztikrins bendrg sanglauda ir
efektyvuma, taip pat yra labai svarbios. Salys-kandidatés turi garantuoti, kad ju instituciniai
pertvarkymai ir kiti procesai vyksta atitinkamame patikimumo lygyje.

37. Administraciniy gebéjimy stiprinimas, kuris suteikia galimybé jgyvendinti $iandienos
acquis communautagire, ir kuris ateityje leis daug efektyviau dalyvauti ES ir kity Saliy
gyvenime, yra ypatingos svarbos klausimas kiekvienai $aliai-kandidatei. Sékmingam
Instituciju kirimui batina turéti atitinkamus i3teklius, stipry pladiosios visuomenés
palaikyma ir nuolatinj bei ilgalaiki nacionalinés politikos formuotojy jsipareigojima. Zinoma
Sios sglygos yra gana neapgiuopiamos, bet jas galima jvykdyti ir jei tik tai pavyko, tai biitina

testi, nes tai mums garantuos didesnes sékmes galimybes.
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Priedas: pagrindiniy savoky apibréZimai
Acquis Communautaire

ES istatymy visuma, apimanti sutartis, antring jstatymy leidyba bei Sajungos politika, taip

pat Europos Teisingumo Teismo jurisprudencija.

Daugiau informacijos apie Europos Sajunga, rasite tinklalapyje: http://europa.eu.int

Auditas

Oficiali analizé, kuri: a) atlickama siekiant patenkinti vadovybés reikalavimus (vidinis
auditas) arba b) atlickama nepriklausomo auditoriaus (iSorinis auditas) siekiant patikrinti

atitikima jstatymo nustatytiems reikalavimams. Audity apimtys labai skiriasi ir apima:

e finansini auditq, apimantj finansiniy ataskaity bei tas ataskaitas grindZianéiy

apskaitos sistemy analizg;

» atitikimo arba jprastumo auditq, analizuojantj teisinj ir administracini atitikima,
administravimo tinkamumg ir saZininguma, finansines sistemas ir vadovybés

kontrolés sistemas;

* atlikimo auditq ir naudingumo auditq, kurie jvertina visuomeniniy programy (ypa¢
ministerijy ir agentiiry) vadybos ir operacijy atlikima (ekonomiskuma, efektyvuma)

naudojant finansinius, ZmogiSkuosius ir kitus resursus savo tikslams pasiekti.

Saltinis: Effects of European Accession. Part 2: External Audit, SIGMA Papers: Nr.20,
SIGMA, OECD, 1997. Taip pat SIGMA tinklalapyje:

http://www.oecd.org/puma/sigmaweb/pubs.htm.

Koncesija

“Koncesijos™ terminas reiSkia anks¢iau valstybés turéty prerogatyvy arba teisiy perdavima
asmenims arba organizacijoms, atliksiantiems veiksmus, kuriuos atlikti yra valstybés
pareiga. Koncesija leidzia privatiems veikéjams atlikti visuomenes uZduotis ir turi dvejopa

teisini pobtidj, nes apima tiek visuomeninés, tiek ir priva¢ios teisés elementus.

“Koncesijos kontraktas™ yra konkretus atvejis, kai valstybé kaip savininkas sudaro kontrakta,
kuriuo priva¢iam veikéjui suteikia monopolj naudoti visuomeninj turta arba teikti paslaugas.
Toks kontraktas yra sudaromas apibréZtam (nors paprastai labai ilgam) laikotarpiui. Taip yra
todel, kad koncesijy kontraktai paprastai sudaromi srityse, kurioms biidingas didelis kapitalo
intensyvumas ir maZas rentabilumas (pvz. keliy tiesimas ir eksploatavimas) ir visuomeningé
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administracija turi suteikti veikéjui tam tikry pranaSumy bei garantijy, kad galéty pritraukti
privaty kapitalg.

I8skirtinis koncesijos kontrakto pobudi salygoja reik$mingas visuomeninio administravimo
elementas, kuris iSlieka nepaisant privatios teisés kontrakto savybiy. Taip atsitinka dél
dviejy pagrindiniy prieZaséiy:

* koncesijos objektas visada apima visuomeninj turta ar visuomenines 1é¥as (todél

esmine iSankstiné salyga yra vieSasis konkursas kontraktui gauti);

e visuomeniné administracija islicka atsakinga uZ? paslaugy teikimo testinuma ir
kokybg (taip visuomeninei administracijai paliekamos pladios teisés priZitireti
privatios organizacijos veikla — ar kaip pagrindiniam akcininkui, ar per konkre&ias

teisines taisykles, ar koncesijos kontrakte jtvirtinant kontrolés teises).

Saltinis: BORDAS, M. “Legal Aspects in the Field of Public Services with Special Regard
to Concession” JABES, J. ir M.VINTAR (eds.), Public Administration in Transition:

Proceedings from the Third Annual Conference Held in Bled, Slovenia 23-25 March 1993,
NISPACee, Bratislava, Slovakia, 1993.

Kopenhagos kriterijai

1993 mety birZelio ménesj Europos Tarybos nustatytos ekonominés ir politinés narystés

salygos reikalauja, kad $alys kandidatés:

¢ bty pasiekusios demokratija, teisétuma, pagarba Zmogaus teiséms ir tautinéms

mazumoms bei apsauga garantuojanéiy institucijy stabiluma;

e turety funkcionuojania rinkos ekonomika bei bity pajégios tvarkytis su

konkurenciniu spaudimu ir rinkos jégomis Sajungos viduje;

e galéty prisiimti narystés {isipareigojimus, iskaitant politinés, ekonominés ir

monetarinés sajungos siekimy palaikyma.

Daugiau informacijos apie Europos Sajungg rasite tinklalapyje: http://europa.eu.int

Decentralizuotas paslaugu teikimas

Daugelyje OECD Saliy nauji visuomeniniy paslangy teikimo biidai yra centrinis
visuomeninio sektoriaus reformy elementas. Jie apima agentiiry panaudojima, visuomeninio

sektoriaus tiekéjy komercializavima ir kvazikomercializavima (kontrakty sudaryma su
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iSorinémis organizacijomis), visuomeninio ir privataus sektoriaus organizacijy partneryste ir

tiesiogini visuomeniniy paslaugy privatizavima.

Svarbus daugelio tokiy pertvarkymy aspektas yra kontraktiniy santykiy susidarymas tarp
vyriausybés ir visuomeniniy paslaugy tiekéjy. Tai iskelia klausima, kas, kam ir uz ka yra
atsakingas, bei yra visuomenés pareigiiny gebéjimo efektyviai prieZifiréti ir kontrolivoti
vykstanius procesus iSbandymas. Nors paslaugy teikima perkélus ardiau pilie¢iy ar klienty
ir nustacius aiSkesnius paslaugy standartus gali padidéti skaidrumas ir atvirumas, taiau be to

¢ia atsiranda erdvés vertybiy sankirtoms, didesnei rizikai ir neaiSkumams dél etiniy

standarty.

Daugiau informacijos apie etikg visuomeniniame sektoriuje rasite Symposium on Ethics in
the Public Sector: Challenges and Opportunities for OECD countries: Issues Paper OECD
VieSosios Vadybos Tarnybos (PUMA) tinklalapyje
http://www.oecd.org/puma/gvrnance/ethics/symposium/issues.htm.

Etikos infrastruktiira

Nuosekliai aukstus elgesio standartus skatinanti visuomeninio sektoriaus aplinka reikalauja
etikos infrastruktiiros paramos. Sios infrastruktiiros elementai vieni kitus papildo ir paremia
ir gali biiti suskirstyti i tris pagrindines grupes:

® vadovavimas: teikiamas isipareigojusiy politiniy lyderiy; elgesio kodeksai ir
profesionali socializacija (pavyzdZiui, per §vietima ir mokyma);
* vadyba: pasiekiama per egzistuojandios centrinés vadybinés struktiiros ar specialiai
ikurto organo atlickama koordinavima, per visuomening tarnybg ir vadybos praktika;
o kontrolé: uitikrinama teisinés bazés, kuri apima nepriklausoma tyrima ir
persekiojimg, efektyvius atskaitomybés ir kontrolés mechanizmus ir galiausiai
administracinj skaidruma, visuomenés jsitraukima ir tyrima,
Saltinis: Recommendation of the Council on Improving Ethical Conduct in the Public

Service, OECD Document C(98)70, OECD, Parys, 1998.

Daugiau informacijos apie etikg visuomeniniame sektorivje rasite PUMA tinklalapyje apie

etika http://www.oecd.org/puma/gvrnance/ethics/
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Europos administraciné erdvé

Naryste Europos Sajungoje sukuria auksta savitarpio priklausomybeés laipsni, kuris labiausiai
jautiamas administraciniame lygmenyje. Tadiau néra jokiy Bendruomenés taisykliy del
administracinés organizacijos ar visuomeninés vadybos. Nepaisant to, kad néra tiesioginiy
galiy, Europos Sajunga turi jtakos valdymai Saliy nariu viduje, pirmiausiai skirdama

isipareigojimus, i8reikStus reikiamais pasiekti rezultatais (obligation de resultar).

Siuo pagrindu Europos Sajunga gali reikalauti, kad busimosios ir esamos $alys narés turéty
patikima valdymo sistema, kuri biity pajégi priimti Bendruomenés standartus ir sprendimus i
savo teising sistema, juos efektyviai jgyvendinti ir uztikrinti ju laikymasi.

Butent Siame kontekste palaipsniui formuojasi Europos administraciné erdve, kurioje faliy
nariy visuomeniniai tarnautojai nuolatos susitinka, keitiasi informacija ir kartu nagrinéja
jvairius klausimus, jskaitant ir visuomeninés administracijos. Viena i3 esminiy $ios erdvés
savybiy yra administracinis patikimumas, kuris biitinas teisinei valstybei, norint u#tikrinti

efektyvy politikos jgyvendinima ir ekonominj vystymasi.

Saltinis: Preparing Public Administration Jor the European Administrative Space, SIGMA
Papers: No.23, SIGMA, OECD, 1998. Taip pat galima rasti SIGMA tinklalapyje
hitp:.//www.oecd.org/puma/sigmaweb/pubs.htm.

Nacionalinés reikalavimy jgyvendinimo programos (NPAA)

Pagal 1998 mety vasario ménesio 4 dieng priimta Europos Komisijos nutarima su kiekviena
i§ Saliy kandidaciy sudaryti Prisijungimo Partnerystes programas (AP). Pastarosios 3alys
buvo pakviestos paruoSti Nacionalines reikalavimy jgyvendinimo programas (NPAA).
NPAA skirtos detaliai nurodyti, kaip bus igyvendinti kiekvienas i§ AP nurodyty prioritety,
iskaitant jsipareigojimy apibréZima per tvarkara3tius bei Zmogiskyjy ir finansiniy resursy
paskirstyma. IS savo pusés Komisija palaikys besitesiant dialoga su kiekviena kandidate dél
jos NPAA sudarymo ir tolesnés perZitiros, tokiu bidu darydama svarby inada { nuolatos
atliekamg progreso jvertinima. AP bus stebima pasitelkus | pagalbg Europos Sutarties

mechanizmus (pakomicius, Asociacijos Komitetg ir Taryba).

Daugiau informacijos apie Europos Sajunga rasite tinklalapyje: http:/europa.eu.int
Nebiudzetinés iflaidos

Nors yra naudojami jvairiis nebiudZetiniy islaidy ir fiskalinés rizikos apibrézimai, & savoka

bendriausia prasme reiskia vyriausybés patiriamus kastus, kurie nenumatyti biudeto islaidy
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plane ar atsakomybés sarase. Tokie finansiniai isipareigojimai gali biiti {vairiausiy formy ir
apimti tiesiogines iSlaidas, finansing atsakomybe ar negautas pajamas. Jie gali buti aiskiai
pripaZinti (ty. pripaZinti vyriausybinio istatymo ar kontrakto) arba implikuojami
(visuomenés lukesEiy ar interesy grupiy spaudimu pagristi moraliniai isipareigojimai);
tiesioginiai (garantuoti) ar atsirandantys tik tuo atveju, jei jvyksta tam tikras ivykis. Toliau

pateikiami kai kurie pagrindiniy minétosios atsakomybés kategorijy pavyzdziai:
* negautos pajamos dél subsidijy mokes&iy mokétojams teikimo (mokeséiy i¥laidos);

¢ subsidijuoty kredity ar paskoly garantijy teikimas suvereniems ar privatiems

skolininkams per centrinj banka ar kitas finansines institucijas;

¢ valstybinio draudimo atvejai (pvz. indéliy draudimas, potvynio ar karo rizikos

draudimas};

¢ implikuojamos garantijos banky krizés ar regioninés/vietinés valdZios skoliniy

isipareigojimy nevykdymo atveju;

¢ tiesioginés biudZete nefigiiruojandiy institucijy islaidos (nebiudZetiniy agentiiry,
visuomeniniy istaigy);
e privadiy kadty uzdéjimas privaioms imonéms (reguliavimas).
Ne visi Sios atsakomybés ir rizikos atvejai turi biiti formaliai pripaZistami patiame
biudZete.
I§ tikryjy kartais vyriausybei taip elgtis biity rizikinga, nes gali biti sukurtas nereikalingas

netikrumas finansinése rinkose. Tadiau yra svarbu, kad vyriausybé jvertinty visus tokius

finansinés atsakomybeés ir rizikos atvejus ir sukurty strategija, kaip tvarkytis jiems esant.
Saltinis: The Control and Management of Government Expenditure, OECD, 1987.

Ombudsmenas

Nors egzistuoja daug skirtingy ombudsmeno formy, tadiau jy skiriamasis bruoZas yra
nepriklausoma istatymo numatyta pareigybé (sukurta statuto ar net padios konstitucijos), kuri
paprastai pavaldi parlamentui. Tokios pobldZio institucija atlieka papildoma vaidmenj Jalia
administraciniy istatymy ir juridinés bazés teikiamy garantijy. Ombudsmeno uZduotis yra
titi asmeny ar grupiy pateiktus skundus dél administraciniy institucijy veiksmy.
Ombudsmeno jurisdikcija gali apimti visa administracijos sfera ar apsiriboti konkrediomis

jos sritimis. Konkreti forma gali biiti labai jvairi. PavyzdZiui, Brity Parlamentinis Komisaras
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Administracijai yra jgaliotas tirti skundus prie§ centring administracija, Lenkijos Pilietiy
Teisiy Komisija uZsiima pilieciy teisiy paZeidimais apskritai, o Vengrijos Tautiniy ir Etniniy
Mazumy Teisiy Komisija tiria tautines maZumas legiandius paZeidimus. Paprastai

ombudsmenas apsiriboja tiesiogiai nukentéjusiy #moniy individualiy skundy tyrimu.

Ombudsmenai turi galia reikalauti i§ tiriamos administracijos pateikti dokumentus ir kitg
medZiaga, tatiau daZniausiai jie neturi galios reikalauti iStaisomyjy veiksmy ar uzdeti
sankcijas, bet apsiriboja rekomendaciju patioms administracijoms pateikimu ir kliaujasi
visuomeniniu, parlamentiniu ir vyriausybiniu spaudimu atitinkamiems veiksmams uZtikrinti.
Ombudsmenai ne tik vaidina svarby vaidmenj stiprinant visuomeninés administracijos
atskaitomybe, bet atskleisdami prasto administravimo atvejus ir padédami visuomeniniams
pareigtinams suvokti visuomenés likestius, jie gali labai padéti gerinant administravimo
kokybe.

Saltinis: Administrative Procedures and the Supervision of Administration in Hungary,

Poland, Bulgaria, Estonia, and Albania, SIGMA Papers: No.17, SIGMA, OECD, 1997.
Taip pat galima rasti SIGMA tinklalapyje http://www.oecd.org/puma/sigmaweb/pubs.htm.
Atlikimo standartas

Priimant atlikimo valdymo poZitrj reikia atsakyti i du esminius klausimus. Pirma, koks
atlikimo matas bus naudojamas? Ar vertinami rezultatai, kuriuos lengviau konkretinti ir
matuoti, tatiau kuriy sukiirimas savaime neuZtikrina aktualiy politikos tiksly pasiekimo (pvz.
i8 naujo i8mokyty bedarbiy skaiius); ar vertinamos i§davos (pvz. vietinio nedarbo lygio
sumazgjimas), uZ kurias atsakomybe yra sunku uZzdéti ant viedyjy vadovy peéiy, nes politikos
pasekméms paprastai turi jtakos daugelis iSoriniy veiksniy, kurie licka uZ kontrolés riby.
Kaip rodo Sie pavyzdZiai, santykio tarp rezultaty ir idavy supratimas yra biitina prasmingo

atlikimo maty naudojimo salyga.

Antras esminis klausimas kyla nustatant norima pasiekti atlikimo Iygi. Rezultaty kaip
atlikimo mato akcentavimas reikalaus, kad biity apibrézti vienetai, kuriuos turéty sukurti
konkreti visuomeniné tarnyba (pvz. surengto mokymo valandos). I§davy kaip atlikimo mato
pasirinkimas reikalaus, kad buity nurodyta, kiek duotoji politikos problema buvo paveikta

atlikty veiksmy (pvz. procentinis nedarbo sumaZéjimas tarp ty, kurie pragjo mokytis).

Saltinis: In Search for Results: Performance Management Practices, OECD, 1997. Taip pat
galima rasti PUMA tinklalapyje http://www.oecd.org/puma/megmtres/pac.index.htm.
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Visuomeninis apripinimas

Daugelyje Saliy reikSmingg visuomeniniy i$laidy dalj sudaro vyriausybés atliekamas prekiy
ir paslaugy pirkimas i§ privataus sektoriaus. Tokie veiksmai yra reguliuojami nacionaliniy
visuomeninio apripinimo jstatymy ir juose vadovaujamasi tarptautiniais skaidrumo,

atvirumo ir saZiningos konkurencijos istatymais. Sukurti ekonomigkai efektyviai tiekimo

sistemai reikalinga:
e sukurti funkcionuojancia ir nuoseklia teising ir administracing baze;
e iSmokytas personalas, mokymo ir mokytojy mokymo programy kiirimas;

* sukurti informacing ir duomeny sistemas, kurios skatina atvira konkurencija,

visuomening tiekimo proceso prieZiiira, ir konkurencing tiekéjy baze sukirima;

o efektyvils mechanizmai, stabdantys suk&iavima, 3vaistymg ir korupcija; tokius

mechanizmus turéty sustiprinti vidinés kontrolés sistemos ir iSorinis auditas;

e atviros ir beSaliSkos giny sprendimo procediiros skirtos skundams nagrinéti ir
tiekimo procesui prizitréti.
Saltinis: Public Procurement, SIGMA Policy Brief: No.3, SIGMA, OECD, 1997. Taip pat
galima rasti SIGMA tinklalapyje http://www.oecd.org/puma/sigmaweb/pubs.htm.
Reguliuojamojo poveikio analizé
Reguliuojamojo poveikio analizé (RIA) yra mechanizmas, reikalaujantis sisteminio teigiamo
ir neigiamo reguliavimo ir jo alternatyvy poveikio jvertinimo. RIA remiasi vyriausybés
pajégumu atlikti auk$tos kokybés analize, taikyti analitinius metodus jskaitant naudos ir
kaSty analiz¢, rinkti duomenis ir konsultuotis su visuomene siekiant uZtikrinti, kad
ivertinimai buty realis.
Séekminga reguliuojamojo poveikio analizé (RIA) gali:
e pagerinti vyriausybés veiksmy jtakos visuomenés gyvenimui supratima (analitinis
jrankis);
e padéti suderinti daugelio politiky uZdavinius (koordinavimo jrankis);

¢ padidinti skaidruma ir konsultacijy apimti, siekiant pagerinti vyriausybés reakcija
(konsultacinis jrankis);
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e pagerinti vyriausybés atskaitomybe pateikiant i§samesng informacija apie jos
sprendimus, ir faktus, rodangius, kokig nauda vyriausybés sprendimai atnesa

visuomenei (atskaitomybes jrankis).

Saltinis: OECD Reference Checklist Jor Regulatory Decision-Making, OECD, 1995. §i
sqraSg taip pat galima rasti PUMA tinklalapyje kaip prieda prie Recommendation of the
Council of the OECD on Improving the Quality of Regulation
hitp://www.oecd.org/puma/regref/pubs/rcp95/  Papildoma informacija apie RIA yra
http://www.oecd.org/puma/regref/ria.htm.

Istatymy valdzia

Nuoseklus istatymy nuostaty taikymas yra apSiuopiamas istatymy valdZios jrodymas, t.y.
visuomenés ir privadios struktiros turi laikytis istatymy nuostaty ir rizikuoja patirti
sankcijas, jei to nedarys. Konkrediu visuomeninés administracijos atveju tai reiskia, kad
administracinis organas turi tik tas galias, kurias jam suteikia istatymas ar paskiria
aukStesnés instancijos, ir kad tos galios bus naudojamos tik taip, kaip nurodyta jstatyme.
Istatymo valdZia skatina: tikrumg ir prognozuojamuma; veiksmy nuosekluma ir vertinimo

lygybe; pagarba asmenims; objektyvy administraciniy veiksmy vertinimo standarta,.

Saltinis: Administrative Procedures and the Supervision of Administration in Hungary,

Poland, Bulgaria, Estonia, and Albania, SIGMA Papers: No.17, SIGMA, OECD, 1997.
Taip pat SIGMA tinklalapyje http://www.oecd.org/puma/sigmaweb/pubs.htm.

AukS¢iausia audito institucija (SAI)

SAI yra apibréZiama kaip Valstybés institucija, kuri, nepriklausomai nuo to, kaip ji biity
pavadinta, sukurta ar organizuota, atlieka istatymo paskirta auksiausio visuomeninio
Valstybés audito funkcija. Konkreti $ios institucijos forma labai jvairi. Pavyzdiui,
auksciausia audito institucija Vokietijoje yra Federalinis Audito Teismas, o Airijoje tai yra

Kontrolieriaus Istaiga ir Generalinis Auditorius.

Saltinis: Effects of European Accession. Part 2: External Audit, SIGMA Papers: No.20,
SIGMA, OECD, 1997; Central Bank Audit Practices, SIGMA Papers: No.24, SIGMA,
OECD, 1998. Taip pat pateikiama SIGMA tinklalapyje
http://www.oecd.org/puma/sigmaweb/pubs.htm.

Informacijos apie Tarptauting Auk3¢iausiy Audito Institucijy Organizacija (INTOSAI)
ieskokite INTOSALI tinklalapyje http://www.intosai/magnet.at/intosai/.
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Vartotojai apmoka

Svarbios iSankstinés salygos tam, kad biity galima jvesti vartotojy atlickamg apmokéjima
yra: aiSkiy taisykliy egzistavimas, griezta kontrolés sistema ir efektyvios audito procediiros.
OECD 3alyse vartotoju mokéjimas uZ vyriausybés paslaugas vis labiau plinta ir sprendZia
keleta uzdaviniy;

e sumaZina biudzety deficita;

* padaro paslaugy kaltus ir nauda akivaizdesnius tiek vartotojams, tiek ir Sias

paslaugas teikian¢ioms vyriausybinéms organizacijoms;

¢ perkelia kaSty naSta nuo visy mokeséiy mokétojy ant tiesiogiai paslauga

besinaudojanéiy vartotojy pediy;
¢ disciplinuoja vartotojy reikalavima paslaugoms;

e skatina { klienta orientuota vadyba, paslaugy tiekéjy finansinés atsakomybeés ir
paslaugy teikimo kokybés geréjima;

¢ skatina rinky ir konkurencijos vystymasi.
[vesti vartotojy apmokestinima ar atlikti svarbius jo pakeitimus reikia kartu su:
¢ konsultacijomis su vartotojais;
* pilny paslaugy teikimo kasty nustatymu ir gavéjy nustatymu;
o efektyvia surinkimo sistema;
* organizacinio atlikimo stebéjimo ir pagerinimo priemonémis;
¢ tinkamomis kainodaros strategijomis;
e démesiu lygybés aspektams.

Saltinis: Best Practice Guidelines Jor User Charging for Government Services, PUMA
Policy Brief: No.3, PUMA, OECD, 1998. Taip pat galima rasti PUMA tinklalapyje

hitp://www.oecd.org/puma/pubs/index.htm.

Savanori$kas paklusimas

Visuomenines administracijos politikos tiksly pasiekimas didele dalimi priklauso nuo to, ar
piliediai ir imonés savanoridkai pakliista taisykléms. PavyzdZiu gali biiti pajamy mokeséio

surinkimas, kur didZioji dalis darbo - atlikti skai¢iavimus ir pervesti reikiamas sumas - tenka
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individualiems mokes¢iy mokétojams. Siame kontekste pagrindiniai visuomeniniy pareiginy
atliekami jgyvendinimo veiksmai turi sulaikyti nuo nepaklusimo ir paskatinti taisykliy

besilaikandios daugumos norg paklusti.

Paklusimo kaSty palyginimas (pvz. kapitalo investicijy, reikalingy gamyklai modernizuoti,
dydis) su taisykliy {gyvendinimo funkcijomis (pvz. sankcijy uZ nepaklusimq dydziu
padaugintu i¥ nepaklusimo aptikimo tikimybés) suteikia regulinojamosioms struktiiroms
supratimg apie tai, ar nepaklusimas yra patrauklus variantas. Atliekant tokius skai&iavimus
svarby vaidmeni vaidina subjektyvus suvokimas, todél tokiu atveju valstybés pareigiinai gali
nusverti svarstykles paklusimo naudai ir padidinti taikomy sankcijy intensyvuma, inspekcijy
skai€iy, arba ir viena ir kita. Aidku, padidinti inspektoriy skai¢iy konkregioje srityje gali biiti
nejmanomu dél biudZeto apribojimy, o dideliy baudy nustatymas gali sukelti papildomy
problemy, jei pasirodys, kad tokias dideles baudas yra sunku igieskoti. Kita galimybé yra
platiai iSreklamuoti pavyzdinius aptikimo ir sankcijy atvejus, siekiant padidinti subjeltyviai
suvoktq aptikimo tikimybe tarp reguliuojamy struktiiry ir taip paskatinti jy inastangas
paklusti.

Saltinis: Administration as Service, The Public as Client, OECD, 1987.
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Vertimas atliktas bendradarbiaujant su NISPcee, SIGMA ir NISPA organizacijomis,




