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1. IZanga

Europos personalo atrankos tarnyba (EPSO) dziaugiasi galédama prisidéti prie Sio svarbaus
seminaro skirto priémimo | valstybés tarnyba procediiroms aptarti. Tai yra ypac puiki proga, nes
Lietuva, viena i$ naujyjy ES valstybiy nariy, rengia seminara bei suteikia $ig galimybeg pasidalinti
patirtimi bei pasikalbéti apie naujos kartos valstybés tarnautoju priémimo i tarnyba isstkius.

IS pradziy deréty trumpai apzvelgti istorinj valstybés tarnybos atrankos procediiry konteksta.
Manoma, kad kiekvienos saugios demokratiskos $alies atspindys yra nesaliska valstybés tarnybos
sistema, kuri yra vienodai visiems prieinama, remiasi atranka pagal privalumus bei priémimu i
tarnyba formaliomis, nustatytomis procediiromis. Apibrézimas ,,valstybés tarnyba“ pirma karta
buvo pavartotas Indijoje dar 19 amziaus pradzioje, kai DidZiosios Britanijos administracija idiegé
konkursu besiremiancia egzaminy sistema, kad i§vengty korupcijos bei favoritizmo. Tiesa, tokiy
egzaminy sistema, kuri buvo naudojama atrankai | valstybés tarnyba, yra daug senesné, ji atsirado
dar Imperinéje Kinijoje. 206 m. prie§ Kristy, Hany dinastija iSrado konkurencinga egzaminy
sistema, kad atrinkty geriausius valstybés tarnautojus. Tokie egzaminai buvo rengiami
Uzdraustame mieste, o egzaminy patalpos ten yra iSlike iki Siu laiky. Vakary pasaulyje
modernios valstybés tarnybos sistema bei atranka | valstybés tarnyba besiremianti privalumais
buvo idiegta véliau ir yra glaudziai siejamos su feodalizmo nykimu. 17 amziuje Prisijoje buvo
idiegta moderni valstybés administracija, kurioje dirbo valstybés tarnautojai atrinkti konkurso
budu. Pranciizijoje panasios reformos vyko prieS Pranctizijos revoliucija bei tapo Napoleono
reformy pagrindu, kurios pakeité karaliSkaja tarnyba valstybés tarnyba. Jungtiné Karalysté
perémé apibrézima ,,valstybés tarnyba‘“ bei atrankos sistema besiremiancia egzaminais 1854 m.

Nuo 19 amziaus vakary Europoje buvo manoma, kad taip turi atrodyti neSaliSka valstybés
tarnybos sistema:

o Pastovi (politiniy pokyc¢iy metu), kad nebiity nuolatiné kaita, o vyrauty patirties
testinumas;
. NesaliSka (nepolitiska) nesiekianti savo politiniy interesu — tam, kad biity sakoma tiesa,

o ne iSankstiniai nusistatymai;

. MeritokratiSka (priémimo { tarnyba bei viso darbo metu) uzkertanti kelia favoritizmui
bei kysininkavimui — kad karjeros siekty talentingi.'

Visy pirma, §ios savybés priklausé nuo griezty ir nepriklausomy atrankos procediiry. ES sudaro
devynios atskiros institucijos: Europos Komisija, Parlamentas, Taryba, Teisingumo teismas,
Audito riimai, Ekonominiy ir socialiniy reikaly komitetas, Regiony komitetas, Ombudsmenas bei
Duomeny apsaugos priezitiros inspektorius. I§ viso ES institucijose dirba 39,000 Zmoniy, o tai
galima pavadinti tarptautine valstybés tarnyba. Institucijos visada buvo isipareigoj¢ dirbti
suteikdamos vienodas galimybes visiems, vykdydamos atranka besiremian¢ia privalumais,
naudotis formaliais nustatytais reikalavimais, o §ie jsipareigojimai tinkamai tarnavo pacioms
institucijoms bei Europos pilietiams. Sie principai suteiké galimybes institucijoms atrinkti
aukstos kvalifikacijos personala, kuris dirba profesionaliai bei garantuoja vienoda prieiga prie
Sios tarptautinés valstybés tarnybos tiems asmenims, kurie nori tapti pareigiinais ir uztikrina
teisingg elgesi su kandidatais.

ES bei institucijy plétra pareikalavo pastangy koordinuoti priémimo i tarnyba veikla tam, kad
iStekliai biity panaudojami kuo efektyviau bei ekonomiskiau. Biitent tod¢l institucijos 2002 m.
nusprendé isteigti EPSO (Europos personalo atrankos tarnyba), kuri visu pajégumu pradéjo dirbti
2003 m. sausio mén. 1d. Pirma karta pareigiinai buvo atrenkami vienos institucijos, o kandidatai
nuo Siol galéjo kreiptis { viena centring institucija, todél prieiga prie informacijos tapo
paprastesné bei skaidresné.

EPSO pareigos, kaip nusprendé institucijy generaliniai sekretoriai, yra rengti atvirus konkursus

tam, kad ES institucijoms bty uztikrinamos profesionalios bei finansinés salygos priimant
pareigiinus | tarnyba. EPSO parengia geriausiy kandidaty rezervinji sarasa, pagal kurj institucijos
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gali priimti i tarnyba aukstos kvalifikacijos personala, atitinkantj ju poreikius. Atlikdama savo
funkcija EPSO privalo:

(1) glaudziai bendradarbiauti su institucijomis tam, kad jvertinty institucijos personalo
poreiki ateityje bei parengty ir igyvendinty konkursy programa, kuri atitikty tuos
poreikius laiku;

2) vystyty atrankos metodus bei priemones besiremdama geriausios praktikos pavyzdziais
bei pagal tuos gebé¢jimy aprasymus, kurie yra pateikti institucijy personalo skirtingose
kategorijose;

3) administruoty bei tikrinty rezervinio saraso, parengto po tarpinstituciniy konkursy,
naudojima;

4) pateikty savo veiklos metines ataskaitas institucijoms.

Kadangi $iai institucijai tenka atlikti daug ir sudétingy funkcijy, Siame praneSime bus daugiausiai
aptariamos iSskirtinés EPSO funkcijos bei i$Sukiai vykdant priémima | tarptauting valstybés
priémimo | tarnyba kontekstas, o taip pat pasaulinés ekonomikos bei interneto itaka priémimui {
tarnyba. Siame praneSime bus pateikta trumpa valstybiy nariy atrankos procediiry apzvalga bei
ateities perspektyvos.

2. Platesnis priémimo j tarnyba kontekstas

Gyvename tuo metu, kai dél didziyjy technologiniy pokyciy keiciasi bei pleciasi informaciniy
bei komunikaciniy technologiju sprendimai (IKT). Sis procesas yra greitesnis ir skiriasi nuo viso
to, ka mums yra teke patirti anksCiau. Tuo pat metu mes iSgyvename iki Siol nepatirta globalios
ekonomikos reiskini. Globalizacija yra apibiidinama kaip didéjanti priklausomybé tarp Sios
planetos Zmoniy. Zmonés yra susije tick ekonomika, tiek socialiniais, prekybos, investicijuy bei
valdymo saitais. Siuos rysius skatina rinkos liberalizacija bei jau minétos IKT. Globalizacija bei
IKT plétra yra nacionaliniy vyriausybiy valstybése narése pagrindiniai organizaciniai bei
uzimtumo poky¢iy veiksniai, kurios, ne maziau nei komercinés organizacijos, turi planuoti bei
reaguoti i $iy pokyciy spaudima.

Be to, dirbantiesiems atrankos srityje, iSkyla papildomy i$stkiy, nes keiciasi ieSkanciyjy darbo
likescCiai. TradiciSskai nacionaliné/tarptautiné valstybés tarnyba dideli démesj skyré atrinkdama
kandidatus, turincius i$silavinima bei intelektinius sugebéjimus bei kitus perduodamus igtidzius ir
savybes — ,tinkamo viskam* Zmogaus. Sis pozitris kei¢iasi, kadangi kei¢iasi pozitris  uzimtuma
bei visuoting verslumo kultiira, kurios jtakoja darbo ieskanciyju mobiluma. Vyrauja poziiiris, kad
tieck gave iSsilavinima, tiek paprasti darbininkai gali reguliariai keisti darbus ir/ arba keisti
karjeros kryptis tam, kad pagerinty savo perspektyvas bei uzdarbj. Nuostata, kad darba susirandi
visam gyvenimui, ne visada tinka §iandieniniam zmogui ie$kan¢iam darbo. Sie i$stkiai priver¢ia
pagalvoti, kad galbtt ,tinkamo viskam* zmogaus laikai jau baigiasi.

Internetas labiausiai itakoja atrankos pobiidi daugelyje valstybiy nariy, o tai labiausiai jauciasi
atrankos praktikoje. Internetas tampa atrankos priemone bei suteikia galimybe pritaikyti daug
kompiuteriniy jvertinimo formu bei pakeicia plunksnakotj ir popieriy, priemones, kurios buvo
taip ilgai naudojamos. Dél to iskyla nemazai problemy, tokiy kaip saugumas, konfidencialumas,
autentiSkumas, vertinimo salygu kontrolé, praktikos bei lygiu galimybiy prieigai kontrolé (nors
tai yra mazesné¢ problema, kadangi naudojimasis internetu visuose visuomenés sluoksniuose
did¢ja). Kadangi §i priemoné tampa vis populiaresné, reikia diegti tarptautinius standartus, kurie
apsaugoty kandidaty laikanciy testus, testy sudarytoju bei naudotojy jais teises bei interesus.

3. Atrankos procediiry apZvalga valstybése narése

ES valstybiy nariy valstybés tarnybos atrankos sistema yra skirstoma pagal tai ar sistema remiasi
karjera ar pareigybémis. Visais atvejais jos siekia apjungti du pagrindinius principus : (i)
vienodos kiekvieno kvalifikuoto pilieCio prieigos prie valstybés tarnybos principa bei (ii)
idarbinti geriausius i$ esamy kandidaty i valstybés tarnyba. Kai kuriais atvejais abu principus
nustato Salies konstitucija, taiau pusiausvyra tarp abiejy principy biina skirtinga, kartais
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pabréziamas labiau vienas, kartais — kitas. Valstybése narése, kur vyravo klasikiné pranctiziska
valstybés administravimo nuostata (Ispanija, Portugalija, Italija, ir Pranciizija) labiau yra
pabréziamas vienodos prieigos principas, o kitose valstybése narése (Nyderlanduose, Siaurés
Salyse) — atrankos besiremiancios privalumais principas.

EPSO surinko informacija apie pagrindinius atrankos i valstybés tarnyba principus kiekvienoje
valstybéje naréje per Personalo atrankos eksperty tinkla visose ES valstybése narése. Trumpai,
apie $iuos principus.

Valstybés tarnybos modelis

Valstybés narés naudojancios karjeros sistema (AT, BE, DE, ES, EL, FR, IE, LU, PT) siilo
daryti karjera kol asmuo neiSeina i pensija, uztikrina vieta tarnyboje ir remiasi statutine sistema.
Atrankai dazniausiai yra naudojami atviri konkursai, nors karjera besiremianti sistema nenumato,
kad priémimas | tarnyba biitinai turi per konkursa. Pareigybémis besiremiancioje sistemoje (CZ,
DK, EE, FI, HU, SE, SK, UK), idarbinimas vyksta pagal sutartj. Pirminé atranka vyksta pagal
kandidato pateiktus dokumentus (gyvenimo apraSyma, motyvacini laiSka, diplomus,
rekomendacijas, ir tt.), véliau vyksta pokalbis vertinantis kandidato geb¢jimus, igiidzius bei
profesing patirti. Kitos valstybés narés (IT, LT, NL, SI) naudoja abi karjeros bei pareigybiy
sistemas kartu.

Centralizuota/ Decentralizuota

Daugelyje valstybiy nariy (AT, DE, DK, EE, FI, IT, PT, CZ, HU, LT, LV, NL, SE, SI, UK)
sistema yra decentralizuota, atskiros ministerijos vykdo atskiras procediiras. Salyse, kur sistemos
yra centralizuotos, atranka vykdo ministerija (ES, FR), ar nepriklausoma institucija/ komisija/
komitetas (IE,MT,PL,SK,BE,CY,EL,). Liuksemburge priémimas i tarnyba gali biiti vykdomas
centralizuotai Valstybés tarnybos ministerijoje arba decentralizuotai jvairiose administracijose,
priklausomai nuo pareigybiy pobudzio.

Minimalios priémimo j tarnyba salygos

Daugelis valstybiy nariy reikalauja, kad asmuo neturéty iraSy apie teistuma. Nacionaliniai
reikalavimai ne visada yra taikomi tik ES pilie¢iams, taciau kai kurioms pareigybéms uzimti ES
pilietybé yra reikalavimas. Dazniausiai universiteto diplomas auksciausiai valstybés tarnybos
kategorijos pareigoms uzimti yra reikalavimas. Vyrauja tendencija netaikyti amziaus ribos, pagal
lygybés reikalavimus, taciau kai kurios valstybés narés (AT, FR, LU, DE, NL LT) vis dar néra to
principo igyvendinusios. IS esmés minimalus amzius valstybés tarnyboje yra 18 mety, taciau
Slovénijoje ir Suomijoje — 15 mety. Valstybinés kalbos puikios zinios yra teisinis reikalavimas
kai kuriose valstybése narése (AT, BE, FI, LU, NL).

Atrankos Kkriterijai

Skaidrumas reiskia, kad informacija apie laisvas vietas valstybés tarnyboje yra prieinama visiems
pilieCiams ir i§ esmés, informacija apie laisvas vietas turi biiti skelbiama bent jau oficialiame
leidinyje. Be to, tokia informacija turi buti skelbiama nacionaliniy laikraséiy uzZimtumo
skyreliuose bei pateikiama per nacionaling idarbinimo agentiirag. Pranciizijoje planuojamy
konkursy preliminarus tvarkaraStis kitiems metams yra paskelbiamas gruodzio ménesi. Kai
kurios valstybés narés skelbia laisvas vietas oficialiuose tinklalapiuose. Vienody galimybiy
principas yra taikomas visose valstybése narése. Salys laikosi jvairiy poziciju taikydamos
vienodo elgesio visiems kandidatams principa. Kai kurios valstybés narés (SE, AT) skatina
moteris dalyvauti vadovaujanciose kategorijose, o kitos (BE, UK) stengiasi ypac pagerinti prieiga
nejgaliesiems (UK) bei etninéms mazumoms. Kai kuriose Salyse yra tiek registracijos internete,
tiek popierinés formos (BE, EI, FR, ES). PanaSiai ir prieigos prie dokumenty susijusiy su
atrankos procediira teisé skiriasi skirtingose Salyse.

Testy pobudis
Konkurencinga atranka vyksta ivairiais etapais valstybése narése.

Kai kuriose salyse (EE, LI, SV) ji prasideda pirminés atrankos etapu, kuri sudaro kandidaty
pateikty  dokumenty vertinimas (gyvenimo apraSymas, motyvacinis laiskas, diplomai,



rekomendacijos), tuo tarpu kai Vokietijoje naudojama kompiuterizuota kandidaty pirminés
atrankos sistema.

Visos Salys rengia atvirus konkursus. Tai dazniausiai sudaro tiek egzaminai rastu, tiek zodziu.
Egzaminai raStu dazniausiai yra rengiami pirmuose atrankos etapuose ir jie yra skirtingi
priklausomai nuo pareigybés. Kai kurios Salys naudoja testus kompiuteriu (BE, LU, DE, EI, UK),
kurivos sudaro gebéjimy, asmenybés, samprotavimo, gabumuy tikrinimas bei simuliaciniai
pratimai. Testai raStu yra naudojami, kad biity sumazintas bendras kandidaty skaicius ir tik tie
asmenys, kurie atitinka nustatytus standartus, pereity i kita egzaminy etapa.

Galutinis etapas daZniausiai yra egzaminas zodziu arba pokalbis. Egzaminas zodziu yra
naudojamas, kad ivertintume ar kandidatas yra tinkamas imtis numatomy pareigy. Kai kuriose
Salyse (AT, BE, DE, LU, PT, SK) psichologiniai testai ar vertinimai yra naudojami ir /arba
pokalbiuose dalyvauja psichologas.

Jei priémimo | tarnyba pokalbis yra naudojamas kaip vienintelis atrankos biidas, dazniausiai jame
vertinama kandidato profesiné patirtis bei priezastys, kodél kandidatas nori dirbti ta darba.

Atrankos komisija

ey —

dalyvauja pareigiinai, kurie uzima aukstesnes arba bent jau tos pacios kategorijos pareigas kaip ir
ta { kurig yra atrenkami kandidatai. Vengrijoje atrankos komisijoje dalyvauja psichologai.

4. Atrankos procesas EPSO

Iki 2002 m. kiekviena institucija buvo atsakinga uz atrankos konkursus bei personalo priémima i
tarnyba, todél kandidatams reikédavo dalyvauti atskirose atrankose siekiant tarnybos atskirose
institucijose. Geriausi kandidatai i§ esmés galédavo biti idarbinami toje institucijoje, pagal kurios
sistema vykdavo atranka. EPSO buvo isteigta siekiant suderinti bei racionalizuoti atrankos
procesa, kad atrankos procediiros tapty profesionalesnés bei efektyviau ir ekonomiskiau biity
panaudojami iStekliai. Nuo 2003 m. sausio mén. 1 d. EPSO perémé pareigiiny atrankos
institucijose atsakomybeg, taCiau kiekviena institucija vis dar pati vykdo priémimo | tarnyba
procediiras.

EPSO yra isskirtiné tarnyba tarp atrankos organizacijy, dél naudojamy procesy apimciy bei
sudétingumo. Institucijos tarnauja net 450 mil. ES pilieciu (Sis skai¢ius netrukus padidés dar 30
mil.) ir dirba 20 oficialiy kalby. EPSO turi ne tik uztikrinti, kad patenkinty kiekvienos
institucijos darbuotojy poreikius, bet ir siekti iSlaikyti atrankos geografing pusiausvyra tiek visose
valstybése narése, tiek kiekvienoje i§ ju atskirai. Dirbdama 20 oficialiy kalby, EPSO turi
uztikrinti, kad atrinkty pakankama kalbininky skaiciy ir patenkinty kiekvienos institucijos
vertimo rastu ir vertimo Zodziu poreikius.

Siuo metu EPSO vykdo 42 konkursus, kuriuose dalyvauja beveik 114,000 kandidaty. 1§ kuriy

bus atrinkti 5,658 geriausi. Nuo pat isisteigimo dienos EPSO yra surengusi daugiau nei 150
konkursy ir atrinkusi daugiau nei 7,600 geriausiy kandidaty instituciju vardu. Siuo metu EPSO
dirba 132 darbuotojai, 6 padaliniuose, jos veiklai vadovauja Direktorius. EPSO biudzetas 2006
m. yra 22 mil. eury.

Valdymas

AukiCiausia sprendimy priémimo galia EPSO turi valdymo padalinys. Siame padalinyje, kaip
tarpinstitucinéje tarnyboje, yra po vieng atstova i$ kiekvienos institucijos, generalini sekretoriy
arba atitinkama pareigiing bei tris personalo atstovus turin¢ius stebétojo statusa. Valdymo skyrius
tvirtina EPSO veiklos bei organizacinés struktiros nuostatus, o taip pat atrankos politikos
principus ir kasmeting veiklos programa’

Europos Parlamento generaliniy sekretoriy, Tarybos, ir Komisijos, Teisingumo teismo
registratoriaus, Audito rimy generaliniy sekretoriy, Ekonominiy bei socialiniy reikaly komiteto bei
regiony komiteto, ombudsmeno atstovy sprendimas dél Europos Personalo atrankos tarybos
organizavimo bei darbo, (2002/621/CE), Europos Bendrijy oficialusis leidinys 200 m. liepos mén.
26 d.
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Konsultavimas

Kasmeting veiklos programa rengia, visy pirma, tarpinstituciné darbo grupé, kuria sudaro
pareigiinai skiriami kiekvienos institucijos ir kurie pateikia idarbinimo poreikius. Si grupé
suderina kasmeting konkursy programa bei atsiskaito COPARCO, jungtiniam institucijy
komitetui, kuris turi galuting patariamaja galia visu konkursy atveju. Kai COPARCO pateikia
nuomong dél konkurso, EPSO direktorius, kuris turi skiriamuosius igaliojimus, patvirtina atviry
konkursy paskelbimo formuluotes, kurios yra spausdinamos oficialiajame leidinyje bei Europos
institucijose.

Konkursy pobadis

EPSO vykdo savo svarbiausia funkcija rengdama atvirus konkursus bei skelbdama kiekviena
konkursg atskirai. Skelbime nurodomas konkurso tikslas bei kiti reikalavimai. Konkurso
skelbimas turi teisini pagrinda bei jame turi biiti:

. konkurso pobiidis

. koks tai konkursas (ar atranka remiasi kandidato kvalifikacijomis ar testais ar abiem)

. pareigy bei uzduociy pobiidis skelbiamose pareigybése, taip pat sitiloma funkciné grupé
bei klasé

o diplomai bei kiti formaliy kvalifikacijy irodymo dokumentai ar profesinés patirties
dokumentai, kuriuos reikia pateikti

o jei konkursas remiasi testais, testy pobudis taip pat turi biiti nurodomas (pasirinkti viena
i$ keliy galimy varianty, rastu, praktiniai, testai zodziu) bei kiekvieno testo vertinimas

o kur reikia, kalby mokéjimo lygis atsizvelgiant i kiekvienos pareigybés reikalavimus

. maksimalus kandidaty, kurie gali biiti pakviesti i kitus konkurso etapus, skai¢ius

. geriausiy kandidaty skaicius, kurie bus paskelbti abécélés tvarka ir/ arba grupémis pagal
nuopelnus

. paraisky priémimo paskuting diena

Bendri priémimo Kriterijai

Visi kandidatai turi biiti ES valstybiy nariy pilieCiai, turéti visas pilieCiy teises, atitikti
reikalavimus bei biiti jvykde visas jstatymais bei karine tarnyba numatytas prievoles.

Atskiri priémimo Kriterijai

Kandidatai turi atitikti specialiuosius priémimo kriterijus, numatytus kiekvienos pareigybés
aprasyme, tai gali biti tiek reikalavimai iSsilavinimui, ir/arba profesinei patirciai, tenkinti tam
tikros kalbos mokéjimo reikalavimus, labai gerai mokéti bent viena ES darbo kalba bei

pakankamai gerai mokéti dvi kitas ES darbo kalbas. Konkursy kalbininkams atveju, kalby
mokéjimo reikalavimai yra aukstesni.

Atrankos procediiros

EPSO sprendzia kaip praktiskai organizuoti konkursus. Ten, kur atrankos metu yra naudojami
testai, EPSO sprendZia, ar testai bei egzaminai bus organizuojami kartu ar ne, taip pat nustato
diena bei vieta, kur bus rengiami testai, pasiriipina, kad testy medziaga biity iSversta bei
iSspausdinta, taip pat yra atsakinga uz stebéjima konkursy metu bei pagalba vertinant testus
(optinio skanavimo biidu testy atveju).

IS esmés, pirmaji atrankos proceso etapa sudaro pirminés atrankos testai, kurie atrenka kandidatus
1 konkursa. Testai privalo biiti laikomi kita nei kandidato gimtoji kalba bei paprastai juo sudaro
klausimai, atsakymus i kuriuos galima pasirinkti i§ keliy pateikty varianty tam, kad ivertinty

- zinias apie ES, jos institucijas bei politikos kryptis;
- bendrus sugebéjimus, dazniausiai kalbinio bei matematinio mastymo igidZius.

Antraji etapa sudaro iSsamus specialybés testas rastu bei yra tikrinami tie jgiidziai, kuriy reikia

atlikti pareigoms, iSdéstytoms skelbime apie konkursa. Tik sékmingai iSlaike pirmaji etapa,

kandidatai yra kvieCiami dalyvauti antrajame etape raStu. Jei pirminés atrankos testai bei
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egzaminas rastu yra laikomi tuo paciu metu, tik ty kandidaty, kurie iSlaiko pirminés atrankos
testus, egzaminai rastu yra vertinami.

Galutinis atrankos etapas yra egzaminas zodziu, o tai yra galutinis kandidato tinkamumo
vertinimas vykdyti konkurso skelbime nurodytas pareigas.

Kiekviename atrankos etape yra vadovaujamasi ,,kaskadine sistema”, t.y., tik daugiausiai baly
surinkg kandidatai yra kvieciami dalyvauti kitame etape. Kandidatai, sé¢kmingai islaik¢ testus bei
egzaminus, gali buti itraukti i rezervini sarasa, bet tik tas maksimalus ju skaicius, kuris yra
nurodytas konkurso skelbime.

Atrankos komisija

Kiekvienam konkursui yra skiriama atrankos komisija. EPSO skiria atrankos komisija, o narius
deleguoja institucijy administracijos bei personalo komitetai. Atrankos komisija sudaro nelyginis
nariy skaiCius, kurie dirba kolegialios institucijos principu bei igyvendina atrankos procediiras,
vadovaujami Pirmininko pagal sistema, kuri yra nustatyta konkurso skelbime. Jei atrankos
komisija sudaro daugiau nei keturi nariai, bent du i$ jy turi biiti prieSingos lyties. EPSO taip pat
yra atsakingas sililyti pakankama nariy skai¢iy, kad atrankos komisija paskirty egzaminy
vertintojus raStu bei tuos, kurie organizuoty egzaminus zodziu (paskirty datas bei pasirlipinty
vertéjais, jei to reikia).

Jei konkursas apima keleta sri¢iy, EPSO gali paskirti atrankos komisija kiekvienai i§ jy. Atrankos
komisija privalo laikytis konkurso skelbime nurodyty nuostaty bei elgtis laikytis konkurso
skelbime i§déstyty teisiniy nuostaty. Taciau atrankos komisija yra pati savo nuozitira atsakinga uz
testo turini, nes ji parenka konkurse naudojamus testus. Kiekvienos atrankos komisijos sudétis
yra skelbiama Oficialiajame leidinyje arba EPSO tinklalapyje pries testa.

EPSO teikia atrankos komisijai administracines, logistines, duomenu apdorojimo ir, jei reikia,
teisines priemones. EPSO taip pat rengia Atrankos komisijos nariy mokyma bei tekia
informacija, taip pat informuoja narius apie kandidaty pasiekimus, gautus diplomus mokyma bei
profesing patirti. Kiekvienam konkursui EPSO skiria koordinatoriy bei sekretoriata, kuris padeda
Atrankos tarnybai dirbti.

Susirasinéjimas su kandidatais beveik visais atvejais vyksta elektroniniu budu, ji vykdo EPSO
atrankos komisijos vardu kiekviename konkurso etape.

Konkurso pabaigoje, Atrankos komisija perduoda iSrasus, savo ataskaita bei geriausiy kandidaty
sarasus EPSO, kuri informuoja kandidatus apie ju rezultatus bei perduoda geriausiy kandidaty
saraSus jvairioms institucijoms pagal ju idarbinimo poreikius.

Sprendimy apskundimo procediiros

Skelbime apie konkursg taip pat yra nurodomos procediiros pagal kurias konkurso rezultatai gali
buti apskundziami.

UZklausos perZiiirai turi biiti pateikiamos EPSO, tada jos yra perzZiiirimos ir, jei reikia,
perduodamos Atrankos komisijos pirmininkui, jei klausimas yra komisijos kompetencijos ribose.
Kandidatui yra nusiunciamas atsakymas kuo galima greic¢iau (per 15 darbo dieny pagal geros
praktikos kodeksa).

Skundai —gali buti teikiami pagal personalo nuostaty 90 (2) straipsnj (j kuriuos EPSO turi
atsakyti) arba tai gali buti apeliacijos Valstybés tarnybos tribunolui (kur yra nagrinéjamas
sprendimo teisétumas).

Skundas Europos Ombudsmenui — Europos Ombudsmeno institucija buvo jkurta pagal
Mastrichto sutartj, kad nagrinéty skundus dél ES instituciju blogo administravimo (blogas
administravimas yra tada, kai valstybiné institucija veikia ne pagal tas taisykles ar principus,
kuriy ji privalo laikytis). Vykdydamas tyrima, Ombudsmenas negali atSaukti ar pakeisti
sprendimo, kuris paveiks kandidata. Tadiau jei Ombudsmenas nustato, kad administravimas
buvo blogas, jis papraso, kad tokia institucija imtysi atitinkamy veiksmu. Jei institucija nesiima
rekomenduojamy veiksmy, Ombudsmenas gali pranesti apie tai Europos parlamentui.



S. Kandidato perspektyva

Priémimo | tarnyba procesas zvelgiant i§ kandidato perspektyvos yra pavaizduotas Zemiau
diagrama.

KONKURSO
PASKELBIMAS

/\.

Registracija popierine ar Paraiskos formos + kity
elektronine forma (on-line) dokumenty iSsiuntimas

\

Atsakingos institucijos bendry kriterijy
perzitira

Kvietimas dalyvauti
pirmingje atrankoje

Visos paraiskos pateikimas

[ Atrankos komisija vertina atskirus kriterijus

v
Kvietimas dalyvauti egzaminuose
raStu

\ 4

A

GERIAUSI
KANDIDATAI




6. EPSO naujové bei iniciatyvos

Tarptautinis rezultaty vertinimas bei keitimasis geriausia praktika

EPSO yra jpareigotas generaliniy sekretoriy sprendimu dél organizavimo bei tarnybos darbo
,.vystyti atrankos metodus bei priemones remiantis geriausia praktika” °. Institucijy susitarimas
dél bendry inter-alia principu bendroje atrankos ir priémimo | tarnyba politikos srityje nustato
,pastovy démesj i geriausios praktikos pavyzdzius, bei priémimo i tarnyba priemoniy plétra **.
Démesys geriausiai praktikai pabrézia, kad visa EPSO atrankos veikla stimuliuoja esamos
iniciatyvos atrankos politikos srityje.

2003 m. rudeni EPSO inicijavo atrankos eksperty tinkla 25 ES valstybése narése. Po dvisaliy
susitikimy tarp EPSO personalo bei 10 nacionaliniy administracijy 2003 m. pabaigoje ir 2004 m.
pradzioje, EPSO dziaugési, kad Salyse yra pakankamas susidoméjimas dél tokio tinklo isteigimo.
2004 m. birzelio mén. Briuselyje ivyko pirmasis atrankos eksperty susitikimas, kuriame dalyvavo
35 ekspertai i$ 23 valstybiy nariy, o taip pat EPSO personalas. Formaliai tinklas buvo isteigtas $io
susitikimo metu. Antrasis plenarinis susitikimas, kurj organizavo EPSO, ivyko 2005 m. birzelio
meén. Briuselyje, jame dalyvavo 37 ekspertai i§ 24 valstybiy nariy. Darbotvarkéje buvo
nagrinéjamos dvi temos — elektroniniy priemoniy naudojimas atrankoje bei lygios galimybés.
Sios temos sukélé daug diskusijy, buvo perskaityti du prane§imai EPSO personalo bei 4
valstybiy nariy atstovy’.

EPSO tesia dvisalius susitikimus su valstybémis narémis, susitikimus eksperty tinklo kontekste,
kad suzinoty daugiau apie atrankos sistemas kiekvienoje valstybéje naréje. Eksperty tinklas yra ir
kontaktiné priemoné, kuri padeda EPSO nukreipti tam tikrus klausimus bei tiesiog keistis
informacija ir patirtimi. Siy kontakty privalumas yra aikus vien jau i§ dvisaliy susitikimy EPSO
rengiant kompiutering testavimo sistema CBT). Selor’, Belgijos federaliné personalo atrankos
tarnyba pasidalino savo patirtimi i§ techninés bei politikos formavimo pusés diegiant CBT.
Tinklo nariai padéjo nustatyti bendras tolimesniy diskusijy temas tam tikrose srityse.

Vertinimo centrai

2004 m. EPSO idiegé nauja iniciatyva konkursuose dél vadovaujanciy pareigybiy i$ 10 valstybiy
nariy isteigdama vertinimo centrus visiems kandidatams, kurie laiko egzaminus zodziu. Tokio
sprendimo tikslas buvo isitikinti, kad kandidatai turi vadovavimo sugebéjimu bei jvertinti ju
ateities potencialg. Vertinimo centre rengiamos:

o UZduotys rastu, kuriy metu kandidatai turi apdoroti dokumentus,
o Uzduotis, tikrinancios valdymo sugebéjimus ir
o Kompetencijomis pagristas pokalbis, kuriame dalyvauja zmogiskuju istekliy ekspertas.

Centrams vadovavo iSorés konsultantai, atrinkti atviro konkurso biidu. Kompetencijy profilio
vadovavimo kategorijoms buvo nustatytas Europos komisijos ir apémé $ias sritis:

o Informacijos valdymas (integravimas);

. UZduociy valdymas (organizavimo valdymas/ priezitira);

Europos Parlamento generaliniy sekretoriy, Tarybos, ir Komisijos, Teisingumo teismo
registratoriaus, Audito rimy generaliniy sekretoriy, Ekonominiy bei socialiniy reikaly komiteto bei
regiony komiteto, ombudsmeno atstovy sprendimo dél Europos Personalo atrankos tarybos
organizavimo bei darbo 2 straipsnis (c), (2002/621/CE), Europos Bendriju oficialusis leidinys 200
m. liepos mén. 26 d.

Europos Parlamento generaliniy sekretoriy, Tarybos, ir Komisijos, Teisingumo teismo
registratoriaus, Audito rimy generaliniy sekretoriy, Ekonominiy bei socialiniy reikaly komiteto bei
regiony komiteto, ombudsmeno atstovy susitarimo 1.4 dalis dél bendry atrankos bei priémimo i
tarnyba politikos principy bei rezerviniy sarasy valdymo principy.

5 BE, DK, F ire SK.
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o Personalo valdymas (motyvavimas/ mokymas);
. Tarpasmeninis valdymas (jtakos darymas);

o Asmeninis valdymas (sugebéjimas susivaldyti).
Vertinimo centrai iki $iol yra atrankos proceso dalis vadovaujanciy kategorijy konkursuose.
Stebésena bei vertinimas

Be EPSO gerai idiegtos lygiu galimybiy politikos, tarnyba pastoviai stebi ly¢iu pasiskirstyma ir
geografing pusiausvyra jvairiuose konkursy etapuose. Tarnyba vykdo statistines vyry/ motery
rezultaty analizes skirtingy testy metu, tam kad nustatyty bet kokias potencialias lyties
tendencijas testy medziagoje. Analizé yra nuolatinio tobuléjimo pagrindas kartu su geriausia
praktika. Pavyzdziui, A-konkursuose motery kandidaciy skaicius iSaugo nuo 46 procenty 1994 m.
(25 procentai geriausiy sarase) iki 48 procenty (35 procentai geriausiy) 1998 m. Pirmajame
konkursy plétros etape 50 procenty geriausiy kandida¢iy A kategorijos konkursuose’ buvo
moterys — unikali ly¢iy pusiausvyra A kategorijos konkursuose.

Be to, EPSO S$iuo metu diegia vidaus vertinimo sistema. Vertintojai i§ vienos pusés turés
uztikrinti sistemini bei iSsamy pasibaigusiy konkursu ex-post vertinima, o i$ kitos pusés, diegti
veiklos rodiklius, kurie galés biti taikomi konkursams ateityje.

EPSO taip pat reguliariai perzitri nedalyvavusius asmenis visuose pirminés atrankos testuose,
Kiekviename konkurse yra vertinami nedalyvavimo motyvai bei apibendrinami, o véliau yra
pateikiama reguliari ataskaita EPSO valdymo skyriui. Siy tyrimy rezultatai bei rekomendacijos
yra naudojamos tolimesniam politikos formavimui bei EPSO paslaugy gerinimui.

Atranka elektroniniu budu

Paraiskos internete — EPSO interaktyvi sistema yra jdiegta viduje bei pradéjo veikti 2003 m.
geguzés mén. EPSO ne tik priima internete uzpildytas paraiSkas, bet sistema suteikia galimybg
bendrauti su visais kandidatais elektroniniu biidu. Tai yra daroma per funkcing pasto dézute
(EPSO profilis), kuri yra sukuriama kiekvienam kandidatui, kai Sis uzsiregistruoja. Tai atnaujino
darbo metodus bei Zzymiai prisidéjo prie administraciniy procediry efektyvumo. Pastovis
sistemos patobulinimai prisidéjo prie proceso efektyvumo bei pritaikymo vartotojui. Kandidaty
asmens duomenys dabar gali biiti modifikuojami asmeniui juos ivedus, nors duomeny raktas yra
apsaugotas. Kandidatai taip pat yra skatinami pateikti gyvenimo aprasymus (CV) elektronine
forma internete, kai jie yra kvieciami i egzaminus zodziu. Nauja informacija arba pasikeitusi
konkursy informacija yra siunciama visiems elektroniniu biidu. Registracija tapo paprastesné ir
sistema néra tokia apkrauta paskutinémis kiekvieno konkurso registracijos dienomis. Kandidatai
dabar patvirtina savo dalyvavima antrame registracijos etape, kai pirminés atrankos testy datos
yra paskelbiamos. Be to, kandidatai gali rinktis jiems tinkama testy centra. Sie pakeitimai padéjo
sumazinti netikros registracijos problema, be to, sistema tapo labiau prieinama kandidatams ir
sumazéjo administracinés islaidos.

Testavimas kompiuteriu

irodzius elektroninés technologijos didelés apimties idarbinimo procese bei interaktyvios
registracijos pranaSumus, kitas atrankos proceso modernizavimo etapas yra kompiuterizuotas
paciy testy pateikimas. EPSO sékmingai idiegé testavimo kompiuteriu sistema (CBT) 2005 m.
pabaigoje, kuri leidzia kandidatams susisiekti su testavimo centru, susitarti dél laiko bei iSlaikyti
pirmingés atrankos testa jiems patogiu metu. Testavimo centrai yra visiskai apriipinti Siai funkcijai
atlikti bei turi modernig IT jranga. Testy rezultatai iSkart elektroniniu biidu yra perduodami
EPSO. Sistema leidzia EPSO nuolat stebéti bei papildyti duomeny bazg klausimais.

CBT yra didziulis pasiekimas elektroniniu paslauguy tiekimo srityje ir EPSO planuoja daugiau
naudotis CBT kituose konkursuose 2006 m. Nors i§ pradziy CBT bus naudojama tik pirminés
atrankos testuose, i sistema leis nepaprastai integruoti atrankos procediiras, pagerinti paslaugy
tiekima, pagerins iStekliy efektyvuma bei juos sumazins. Nuolatiniai pasiekimai informaciniy
technologiju srityje, o ypac elektroninés atrankos priemonése, bus aktyviai naudojami EPSO

! EPSO/A/1-10/03, assistant administrators grade AS.
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atviruose konkursuose. EPSO siekia, kad priémimo i tarnyba procesas biity orientuotas i
kandidatus, labiau prieinamas bei labiau atsakyty i instituciju poreikius.

7. Ateities perspektyvos

kurie dalyvauja bei svariai prisideda prie Sio proceso. Taciau dabar kaip niekad anksciau reikia
i§saugoti pagrindines konkurencingos atrankos vertybes, kurios remiasi vienoda prieiga bei
atranka pagal nuopelnus. Mes ir toliau turime sieti ES bei valstybiy nariy valstybés tarnybos

v v —

EPSO ateities prioritetas yra ir toliau plésti gebéjimus, technologijas, mokyti Zmones bei augti ir
tobuléti kaip geros praktikos atrankos centrui. EPSO neveltui didziuojasi savo indéliu
stengdamasi patenkinti institucijy poreikius pastoviai besiplecianc¢ioje ES ir tuo biidu tarnaudama
visiems ES pilieCiams.
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