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Introducere

Acest document stabileste axele principale care sustin politica preventiva privind integritatea la nivelul serviciului
public federal belgian. Obiectivul strategic al acestei politici 1l reprezinta mentinerea si cresterea increderii
cetateanului in buna functionare a serviciului public federal administrativ. Aceasta Incredere, cruciald pentru
organizatia publicd federala, nu poate fi mentinuta sau intarita decat in cazul in care guvernul federal si agentii
publici Intruchipeaza in mod vizibil valori federale semnificative precum loialitatea, calitatea de a fi impartial si
integritatea.

Toate partile implicate trebuie sa 1si asume o responsabilitate:

1. Guvernul federal se obligd sa aprobe in mod explicit o politica de integritate care sa se Inscrie in
contextul:

a) Obligatiilor si recomandarilor internationale din domeniul respectiv (OCDE, Consiliul Europei,
Natiunile Unite, Uniunea europeanad)

b) Intentiilor politice existente (Declaratii guvernamentale, Nota cadru despre securitatea
integrala,...)

2. Conducatorilor si colaboratorilor serviciilor publice federale ce concretizeaza politica de integritate in
activitatea lor de gestiune cotidiana.

Fara angajamentul explicit al partilor implicate, aceasta politica si executarea ei nu vor atinge obiectivele cautate.
Integritatea constituie un factor critic pentru succesul unei bune gestiuni a puterii federale. Fara o politica si o
gestiune comune, sistematice si integrate referitoare la integritatea din cadrul serviciilor publice federale,
functionarea ansamblului administratiei publice va fi Tmpiedicata. Infractiunile Tmpotriva integritatii comise 1n
cadrul unui serviciu public federal si divulgate in mod regulat prin intermediul mijloacelor mass-media, vor avea
in mod inevitabil repercusiuni asupra ansamblului administratiei.

1. INTEGRITATEA LA NIVELUL ADMINISTRATIEI PUBLICE FEDERALE
1.1. Conceptul de integritate
Avand mai multe semnificatii utilizate alternativ, integritatea este un concept usor de definit.

Abordarea negativa reduce acest concept numai la respectarea regulamentelor in vigoare. In opozitie, existi o
abordare pozitiva care se refera la “responsabilitatea profesionald ” a agentilor publici. Integritatea profesionala se
poate dezvolta numai in masura in care anturajul profesional concretizeazi o integritate individuala. Tn contextul
administratiei publice federale, integritatea profesionala este de naturd administrativa.

Agentul public integru accepta toate responsabilitatile pe care i le impune functia si se justifica in maniera in care
defineste continutul integritatii sale profesionale. Integritatea administrativd necesita ca toti agentii publici sa fie
constienti de valorile si de normele in vigoare din cadrul administratiei si sa actioneze pentru ca responsabilitatile
si actiunile sale sd corespunda cu acestea. Acest lucru implica pro-activitatea si angajamentul personal al tuturor
agentilor din cadrul serviciului public.



1.2. Interesul pentru integritatea administrativa in administratiile publice

Interesul crescut pentru integritatea din sectorul serviciilor publice belgiene este recent. Multd vreme, s-a
considerat cd principiul de legalitate oferea destuld protectie pentru evitarea erorilor de conduitd din activitatea
serviciului public. Securitatea, legalitatea si valabilitatea juridicd erau singurele elemente constitutive ale unei
puteri publice ce respecta normele legale. Principiul de legalitate a fost apoi completat de altele precum principiul
bunei administrari si al legitimitatii. La Tnceputul anilor 1990, integritatea administratiilor publice au constituit
obiectul unui interes special, datorat in principal diverselor modificari intervenite in cadrul gestiunii administrative
publice, in special aplicarea in cadrul administratiilor a principiilor de noua gestiune publica.

1.3. Politica si gestiunea integrititii in administratiile publice

Valorile joaca un rol principal in politica de integritate. Politicienii si agentii publici trebuie sa Intruchipeze in mod
real valorile pe care le-au ales. Imbunititirea concreta a valorilor organizatiei publice federale definite in cadrul
unei politici de integritate ridica, in contextul credrii unui mediu de lucru federal bazat pe etica, problema
fundamentala a leadership-ului. Tntr-adevar, politicienii, directorii si functionarii sefi trebuie si isi asume si sa
intareascd intotdeauna caracterul exemplar al actiunilor lor. In consecinta, acestia vor actiona astfel incat interesul
general sa primeze intotdeauna asupra intereselor personale sau individuale si vor respecta in mod explicit valorile
si normele administratiei publice.

Politica de integritate federald trebuie sa ofere o gestiune a integritatii care sd fie implicata in cadrul serviciilor
publice federale, ceea ce inseamna ca aceste servicii identifica o serie de valori etice ce vor fi transmise n toate
segmentele organizatiei. Este nevoie ca valorile etice, comunicarea, instruirea, instrumentele si structurile sa fie
armonizate astfel incat obiectivul unei organizatii publice federale etice sa poata fi atins.

Firul conducator al politicii si gestiunii de integritate constd intr-o bund comunicare, atit pe plan intern, cat si
extern. Neglijarea comunicarii n ce priveste integritatea si eventualele infractiuni conduce in mod inevitabil partile
interesate spre cinism. In afara de comunicare, trebuie si nu se piarda din vedere atentia care trebuie acordati
programelor de constientizare si de instruire. Impreuna si in mod complementar, comunicarea, constientizarea si
instruirea garanteaza ca valorile vor fi cunoscute de partile implicate in serviciile publice federale.

1.4, Strategiile politicii de integritate

A pune bazele unei politici si gestiuni de integritate Tn cadrul puterii federale constituie o misiune complexa ale
carei rezultate la nivelul administratiei federale nu vor fi vizibile si perceptibile decat pe termen lung. Principiul de
baza al strategiei respectarii ( conformitatii ) in cadrul unei administratii publice federale se afla numai in
respectarea legilor si a regulamentelor. Daca aceastd strategie a respectarii reprezintd unica perspectiva a
administratiei publice federale, va avea un rezultat mediocru la nivel de integritate. Din acest motiv eficacitatea
unei politici de integritate va fi consolidata prin introducerea complementara a unei strategii de constientizare.

Tn nici un caz nu poate fi vorba de executarea politicii de integritate Tntr-un mod moralizator, adica instigandu-i pe
agentii publici sa se conformeze regulamentelor unice, fara ca acestia sa apeleze la nazuinta lor etica, ceea ce va
duce din nou la aplicarea unei strategii pure de respectare. Din contra, idealul unei politici etice consta in a face
apel la profesionalismul agentilor publici si in a le acorda libertatea necesara care sa le permita sa isi asume toate
responsabilitatile si evaluarea acestora.



2. RECOMANDARI PENTRU POLITICA DE INTEGRITATE iN ADMINISTRATIA PULICA
FEDERALA

2.1.  Parteneriate si colaborari

Coordonarea si sustinerea procesului de punere in aplicare a politicii de integritate (gestiunea integritatii) in cadrul
serviciilor publice federale sunt asigurate de un serviciu al puterii federale. In organizatia publica belgiana,
abordarile preventive si represive ale integrititii au fost separate. La nivel preventiv, Biroul de etica si deontologie
administrativa a fost infiintat in cadrul serviciului public federal la acelasi nivel cu Bugetul si Controlul gestiunii;
la nivel represiv, competentele sunt asumate de catre Serviciul central al luptei impotriva Coruptiei.

Serviciul public federal al Bugetului si Controlului gestiunii dispune si de un serviciu de “Sustinere a Conducerii”.
Misiunea sa actuala vizeaza stabilirea reglementarilor legate de sistemele de control intern si de audit intern in
cadrul serviciilor publice federale. In ce priveste supravegherea integritatii, se impune o cooperare stransa intre
Biroul de etica si deontologie administrativa si agentii publici federali responsabili cu controlul intern (cf. analiza
riscurilor, respectarea legilor si reglementarilor, strategii si proceduri de anti-frauda, etc.) si cu auditul intern (cf.
auditul integritatii). Auditul integritatii reprezinta o forma speciald de audit efectuata de catre auditorul intern in
scopul examindrii masurilor luate sau care urmeaza sa se ia de catre conducerea serviciilor publice federale in
cadrul politicii si gestiunii integritatii federale, in vederea imbunatétirii gestiunii integritatii. Rezultatele auditului
integritatii vor fi reluate 1n raportul de audit al integritatii. Acest raport analizeaza si evalueazd gestiunea
integritatii Tn ansamblu si 1n relatie cu politica de integritate federala. Pentru a stimula calitatea gestiunii integritatii
in cadrul serviciilor publice federale, este indicat ca auditorul intern sa isi poata certifica raportul.

Astfel de colaborari sunt preconizate si cu alte servicii publice federale aflate la acelasi nivel si de asemenea cu
serviciile de incadrare in serviciile publice aflate la un nivel diferit. Leadership-ul etic, organizatiile de deontologie
administrativa, integritatea considerata competenta personala, etc. sunt teme care trebuie dezvoltate in colaborare
cu serviciul public federal al Personalului si Organizatiei si cu serviciile de incadrare ale Personalului si
Organizatiei (cf. recrutare, selectie, examinarea antecedentelor, descrierea functiilor, medii de dezvoltare,
gestiunea competentelor, etc.). Serviciile de incadrare ale Bugetului si Controlului Gestiunii (B&C), Cancelaria
Primului Ministru, Inspectia Fiscala precum si Curtea de Conturi se numara printre partenerii importanti ai politicii
si gestiunii integritatii, de exemplu pentru a pune in aplicare criteriile Fondului Monetar International (FMI) cu
privire la transparenta finantelor publice federale, aceasta incluzand asigurarea transparentei si a obiectivitatii in ce
priveste pietele publice. Tn final, Serviciul public federal belgian Fedict si serviciile de incadrare Tehnologia si
Informatia Comunicarii (TIC) ar trebui sa se concentreze asupra riscurilor de integritate legate de automatizarea
accentuati a serviciilor publice federale. In final, este nevoie de dezvoltarea unei colaboriri cu serviciile federale
de mediere (avocatul poporului)

In plus, parteneriatele si colaboririle nu trebuie si se limiteze numai la serviciile publice federale. Urmeaza si se
dezvolte relatii si cu alte niveluri administrative, cu mediile universitare si cu organismele specializate nationale si
internationale.

In afara de Birou, a fost infiintat un « grup de opinie privind etica si deontologia administrativa ». Acest grup este
compus din reprezentantii functiei publice administrative federale, precum reprezentanti (experti) ai altor parteneri
pertinenti, in functie de chestiunile care vor fi tratate. Misiunea acestui grup de opinie ce reprezinta 0 platform[
pentru politica de integritate federala este aceea de a :

o formula recomandari generale (stabili sau refnnoi norme) si propuneri (ex : structuri, proceduri, norme) cu
privire la politica de integritate;

o evalua si raporta (cf. pe baza auditului de integritate) puterii politice executarea politicii federale
preventive a integritatii in cadrul serviciilor publice federale ;



e examina modul de concretizare a obligatiilor si recomandarilor institutiilor internationale
e concretiza intentiile politice ale guvernului federal
2.2. Analiza « culturii de intreprindere »

Primul demers in vederea implementarii unei politici de integritate constd 1n realizarea unei analize a culturii de
intreprindere a serviciilor pentru a putea stabili actiunile susceptibile cd pot influenta sau schimba cultura
organizatiei.

Aceasta analiza va permite :
o Intelegerea culturii etice actuale, valorile si atitudinile agentilor publici federali;

e Crearea in favoarea agentilor publici a unei structuri de referintd care s permitd Intelegerea modului de
implementare a politicii de integritate Tn cadrul serviciilor publice federale;

e Conducerii sa verifice daca valorile pastrate corespund misiunii si obiectivelor puterii federale In general
si a diverselor servicii publice federale Tn special, Tn vederea stabilirii strategiilor punctuale de
congtientizare si de conformitate.

2.3. Gestiunea integrititii in ciclul de planificare al puterii federale

Tncepand cu 1 ianuarie 2006, mandatarii serviciilor publice federale vor stabili obiectivele de gestiune strategice si
operationale in materie de gestiune a integritatii, in conformitate cu deciziile luate de Consiliul de Ministri privind
politica federala preventiva de integritate.

Planul de integritate al unui serviciu public federal este un document de gestiune centrald care face operationale
obiectivele strategice ale diverselor servicii de incadrare si a celor echivalente. In realitate, planificarea si
executarea politicii de integritate din administratia federald vor fi diferite in functie de nevoile §i circumstantele
specifice ale serviciilor publice federale. Din acest motiv Biroul de etica si de deontologie administrativa trebuie sa
asigure coerenta si consecventa componentelor gestiunii integritatii in diverse servicii publice federale.

Pentru ca gestiunea integritatii s fie realista si eficienta, aceasta trebuie dezvoltata cu participarea colaboratorilor
astfel incat sa se creeze o platforma cu o dimensiune suficienta. Intr-adevar, agentii publici sunt bine plasati pentru
a fi la curent cu activitatile cotidiene ale organizatiei si pentru a estima riscurile de infractiune privind integritatea
in sfera lor de competenta si de responsabilitate.

“Planul de integritate” indica in mod clar persoana responsabild cu prevenirea si detectarea comportamentelor
necinstite Tn serviciul public federal, precum si aplicarea diverselor aspecte ale planului propriu-zis. Trebuie sa se
sublinieze faptul c@ existenta unei structuri organizationale a gestiunii integritatii nu poate in nicun caz sa
reuseascd sid transfere in cadrul ei sau unui coordonator de integritate responsabilitatile mandatarilor, ale
functionarilor sefi si ale altor colaboratori ale unui serviciu public federal in ce priveste gestiunea integritatii.

2.4. Analiza riscurilor si masurilor structurale pentru puterea federala
2.4.1. Riscurile de integritate

Conducerea serviciilor publice federale are nevoie de o analizd integratd a riscurilor, adicd de un sistem de
gestiune care sa permitd estimarea riscurilor in cadrul serviciilor publice federale. Analiza integrata a riscurilor



reiese din responsabilitatea directorilor serviciilor publice federale care trebuie sa stapaneasca in mod eficient sfera
lor de competenta.

Evaluarea riscurilor in materie de infractiuni aduse integritatii ar trebui sa constituie un element esential al acestei
gestiuni integrate a riscurilor. Evaluarea riscurilor legate de integritatea serviciilor publice federale include
urmatoarele elemente :

e Cautarea procedeelor in materie de integritate in cadrul serviciilor publice federale.

e Identificarea domeniilor si functiilor din cadrul serviciilor publice federale care sunt cele mai susceptibile
privind infractiunile legate de integritate.

vor lua.
e Examinarea eventualului efect al infractiunilor legate de integritate.

e Examinarea capacitdtii pe care o au serviciile publice federale pentru a se opune comportamentelor
necinstite.

e Examinarea masurilor care se vor lua in scopul evitarii infractiunilor legate de integritate.

Pentru a da dovada de eficientd in procesul de supraveghere a integritatii, un sistem de control intern trebuie sa
indice Tn mod clar riscurile de integritate susceptibile sa compromita obiectivele si buna functionare a serviciului
public federal in cauzi. In acest sens este nevoie si se defineasca in mod clar ce se va considera infractiune legata
de integritatea serviciilor publice federale sau a agentilor serviciilor respective. Tipologia urmatoare ilustreaza ca
aceste riscuri ascund mult mai mult decat frauda si coruptia:

promisiuni sau daruri banuitoare
functii si legaturi incompatibile
abuz de informatii

abuz de competente

irosirea si neindeplinirea obligatiilor
discriminare si intimidare

coruptie

frauda.

NN E

O gestiune integrata a riscurilor, orientata in special catre riscurile de infractiuni legate de integritate, oferda in mod
egal avantajul unei intelegeri mai profunde a proceselor si sistemelor serviciilor publice federale. Pentru a duce la
bun sfarsit aceasta evaluare, se recomanda asigurarea unui grad maxim de participare a agentilor publici federali la
analiza riscurilor cu scopul infiintarii unui spatiu in care pot fi gestionate riscurile de integritate sau unde
infractiunile legate de integritate pot fi evitate sau semnalate.

2.4.2. Trebuie sa se acorde o atentie deosebiti conflictelor de interese considerate risc de integritate pentru
puterea federaldi

Puterea federala va beneficia de aplicarea recomandarilor OCDE cu privire la gestionarea conflictelor de interese.
Intr-adevar, serviciul de interes general constituie una dintre misiunile esentiale ale Guvernului si institutiilor
publice. Cetateanul se asteapta sa fie tratat intr-un mod integru, obiectiv si impartial, fara ca deciziile sa fie
influentate de interesele private ale functionarului.



Negestionarea sau gestionarea necorespunzatoare a conflictelor de interese este de naturd sa diminueze gradul de
incredere al cetdteanului in institutiile publice.

Buna gestionare a problematicii conflictelor de interese reprezintd probabil cea mai importantd problema de
integritate care se pune guvernelor si organismelor publice ce doresc sa pastreze (sau sa redobandeasca) increderea
cetdtenilor. Integritatea poate fi protejata sau imbunatatita atunci cand conducerea stabileste o frontiera stricta intre
functiile oficiale ale functionarilor si interesele private ale acestora.

Faptul ca un functionar profitd de pe urma pozitiei sale publice pentru a-si acorda pe nedrept un avantaj legat de
interesele sale private reprezinta un abuz de incredere ce poate duce la coruptie. Comportamentele necinstite
reprezintd deseori prima etapa catre frauda si coruptie. Astfel, conflictul de interese nesolutionat poate ajunge la
diverse abuzuri in exercitarea Functiei publice.

2.5. Codurile de buni conduita in serviciile publice federale

Pentru promovarea integritatii, puterea federald poate apela la sustinere unui cod unic de buna conduita, explicit si
scris pentru a fi aplicat pentru ansamblul serviciilor publice federale. Un astfel de cod poate conduce la
implementarea integritatii in cultura serviciilor publice federale in scopul evitarii comportamentelor si a actelor
nedorite in conducerea colaboratorilor.

2.6. Constientizarea si instrumentele de constientizare

Tn Indeplinirea sarcinilor, serviciile publice federale trebuie sa isi protejeze colaboratorii intr-o maniera preventiva
impotriva infractiunilor legate de integritate. Constientizarea presupune ca agentul federal sa isi dea seama de
riscurile de integritate pe care el sau ea si le asuma 1n executarea lucrarilor cotidiene.

Luand cunostintd de eventualele riscuri etice, agentul public federal individual opune o rezistentd mai mare la
riscurile de integritate. Constientizarea duce la posibilitatea ca agentii sa reflecteze impreuna cu colegii lor asupra
zonei de umbra. Istetimea si capacitatea de a aborda liber problemele ridicate ar trebui sd reprezinte stalpii unei
culturi publice etice federale.

2.7. Formatiuni

In cadrul serviciilor publice federale ar trebui sa se infiinteze formatiuni legate de integritate. Temele care ar trebui
abordate implicd in primul rand tipul de comportament dorit sau nu, stimularea comportamentelor dorite si
gestionarea comportamentelor nedorite.

Formatiunile in materie de integritate urmaresc un dublu scop vizand atat dezvoltarea, cat si transferul valorilor si
comportamentelor profesionale aferente acestora in exercitarea functiilor in cadrul serviciilor publice federale.
Dezvoltarea valorilor reprezinta un proces de schimbare care se bazeazd pe instruire §i constientizare si care
porneste de la angajati catre conducere (ascendentd). Transferul valorilor este din acest punct de vedere un proces
de schimbare care apare la nivelul conducerii serviciului public federal (descendent). Isi are originea in leadership,
n functia exemplului si in angajamentul cu privire la integritate.

In scopul sustinerii dezvoltarii unei culturi etice, serviciul de supraveghere a integritatii ar trebui, in colaborare cu
institutele federale de instruire si cele de incadrare a Personalului si ale Organizatiei (P&O) din cadrul serviciilor
publice federale, sa ofere agentilor publici federali instruire legata de urmatoarele teme : integritatea privind
recrutarea de personal juridic si contractual, ateliere de integritate, pregatire pentru dilemele legate de valori,
gestionarea integritdtii pentru conducatori si o pregatire legatd de gestionarea incidentelor de integritate.



In acest context trebuie sd se sublinieze importanta unor eforturi suficiente cu privire la instruire in scopul
imbunatatirii cunostintelor profesionale ale agentilor si identificarea riscurilor proprii exercitarii functiei lor. In
acest punct se afld originea anumitor comportamente nedorite, de exemplu in ce priveste lucrarile publice.

2.8. Structura de primire si semnalare a infractiunilor legate de integritate

Guvernul federal belgian vrea sa ofere agentilor Statului care doresc sa semnaleze infractiuni legate de integritate,
structurile necesare care sa le permita sa isi exprime in mod confidential obiectiile chiar in cadrul administratiei.
Posibilitatea semnalarii incidentelor legate de integritate poate fi imbunatatita prin crearea unei structuri de primire
n afara nivelului ierarhic.

O structurd de primire bine integratd la nivelul puterii federale ofera garantia cd agentii publici pot, in orice
moment, sa apeleze aici pentru a semnala incidentele. Aceasta structurd asigurd o buna urmadrire a demersului si
garanteaza faptul ca intreaga conducere a serviciului public federal vegheaza la buna functionare a structurii.

Eficacitatea unei structuri de primire depinde printre altele de calitatea structurii infiintate, de urmarirea de cétre
directorii publici, de aplicarea codurilor de buna conduita, de atentia pe care o are conducerea departamentului de
resurse umane pentru integritate, de activitatile de constientizare, de inregistrare si de raportare a reclamatiilor.
Aceasta structurd ce graviteaza in jurul «unei persoane de incredere in ce priveste integritatea » trebuie sa
organizeze protectia in calitate de persoana care denunta ( absenta represaliilor) precum si de persoand denuntata (
respectarea drepturilor de aparare)
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